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	 ผมเคยหัดเล่นเครื่องดนตรีหลายชิ้น	 หัดด้วยความหวังว่าถ้าเล่นไปเรื่อย ๆ จะเล่นได้เก่ง

เหมือนนักดนตรีอาชีพ	 จะได้มีความสามารถพิเศษไปอวดโก้เมื่อมีโอกาส	 ยิ่งเล่นไปเรื่อย ๆ ก็ยิ่ง			

คุ้นชิน	 ทว่าฝีมือไม่ได้พัฒนาขึ้นเท่าใดนัก	 แค่เล่นไปตามรูปแบบเดิมได้คล่องแคล่วซ�้าไปซ�้ามา													

กบในกะลาก็คิดว่านี่คือเก่งที่สุดแล้ว	จนกระทั่งได้เห็นนักดนตรี	“ชั้นครู”	 เขาเล่นกัน	จึงซาบซึ้ง

ว่าการเล่นเก่งเป็นอย่างไร

	 คนที่ฝึกมาจากครูดนตรี	 เขาอาจไม่ได้มีพรสวรรค์เป็นเลิศมาแต่เกิด	 แต่ได้รับการฝึก										

ตามหลักวิชาที่คนรุ่นก่อนได้ลองผิดลองถูกมาให้แล้ว	 เสียงอย่างไหนไม่เพราะก็ไม่เอามาบัญญัติ

ไว้เป็นท�านองให้เล่นกัน	การเรียนรู้ของเขาจึงไม่เสียเวลาเริ่มนับหนึ่งใหม่ตั้งแต่ต้น	

	 องค์ความรู้ใด ๆ ในโลกก็มีลักษณะต่อยอด	 คือไม่ต้องเริ่มใหม่ทั้งหมด	 ใครจะคิดประดิษฐ์

รถก็ไม่ต้องไปนั่งคิดหลักการใหม่เพื่อสร้างล้อรถขึ้นมาจากศูนย์	 ความรู้ใหม่ ๆ ต่างงอกงามบน							

สิ่งที่มีอยู ่แล้ว	 ดังที่เซอร์ไอแซค	 นิวตันกล่าวอย่างถ่อมตนเกี่ยวกับความส�าเร็จของเขาว่า																						

“ถ้าฉนัสามารถมองได้ไกล	นัน่กเ็พราะฉนัยนือยูบ่นไหล่ของยกัษ์”	ความรูใ้นการสอนกเ็หมอืนกนั	

คนที่มีพรสวรรค์ด้านการสอนอาจจะจับชอล์กสอนได้เลย	 แต่หากยืนอยู่บนหลักการที่ได้รับการ

พิสูจน์แล้วว่าดีด้วย	ก็จะยิ่งไปได้ไกลขึ้นอีก

ค�ำน�ำผู้จัดพิมพ์
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	 หนังสือเล่มนี้จะบอกเล่าให้เราฟังว่า	 คนที่จะเป็นครูต้องท�าอะไร	 อย่างไร	 และเบื้องหลัง				

การกระท�าเหล่าน้ัน	 ต้องมีคุณภาพอะไรบ้าง	 ถ้าครูจะเตรียมตัวสอนต้องมีหลักการอย่างไร													

ถ้าจะสอนไม่ให้เด็กเบื่อจนนั่งหลับจะต้องท�าอะไรบ้าง	 ถ้าครูจะใช้กิจกรรมอื่นนอกเหนือจากการ

บรรยาย	จะมีอะไรให้เลือกท�าได้บ้าง	 เมื่อต้องประเมินผล	ครูที่เป็น	 “ชั้นครู”	 เขาท�ากันอย่างไร	

ทั้งหมดนี้	 มิใช่เพื่อให้เราลอกเลียนเอาทุกสิ่งทุกอย่างมาใช้	 แต่เพื่อให้เห็นว่ามีหลักการที่อาจ									

ยดึปฏบิตัแิล้วได้ผลด	ีและถ้าวนัหนึง่ความรูน้ัน้เกดิล้าสมยัไปเสยีแล้ว	หรอืไม่เข้ากบับรบิทีเ่ป็นจรงิ	

ก็ย่อมเปลี่ยนแปลงได้

	 ศ.นพ.วจิารณ์	พานชิ	ได้ถอดความจากหนงัสอื	Teaching	at	Its	Best:	A	Research - Based	

Resource	for	College	Instructors	เขียนโดย	Linda	B.	Nilson		แล้วมาเล่าให้พวกเราฟังอย่าง

ไม่ต้องมีพิธีรีตอง	 ปล่อยวางความเป็นวิชาการที่หนักหน่วงให้กลายเป็นบันทึกที่สอดแทรกด้วย

ความเข้าใจส่วนตวั	อธบิายศพัท์ยากให้ผูอ่้านท่ัวไปเข้าใจได้	ท�าให้ไม่เหมอืนหนงัสือแปล	แต่เหมอืน

กับคุณหมออ่านหนังสือแล้วมาเล่าให้ฟัง	 และได้กรุณามอบต้นฉบับให้แก่คณะวิทยาการเรียนรู้

และศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ได้จัดพิมพ์	 ภายใต้โครงการผู้น�าแห่งอนาคต													

เพื่อเผยแพร่ความรู้นี้สู่สาธารณะ	ต้องขอขอบพระคุณคุณหมอเป็นอย่างสูงมา	ณ	โอกาสนี้

เอกวัจน์  เชาว์วิชารัตน์
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�e Good Teacher Explains.
�e Superior Teacher Demonstrates.
�e Great Teacher Inspires
William Arthur Ward 

	 หนงัสอื	“สอนอย่างมอืชัน้คร”ู	 เล่มนี	้ เกดิจากการตคีวามหนงัสอื	Teaching	as	 Its	Best:														

A	 Research - Based	 Resource	 for	 College	 Instructors	 เขียนโดย	 Linda	 B.	 Nilson																

ซึ่งเป็นฉบับพิมพ์ปรับปรุงครั้งที่	๓	ลงพิมพ์ใน	บล็อก	Gotoknow	สัปดาห์ละตอน	รวม	๓๕	ตอน											

เป็นเวลากว่าครึ่งปี	 เมื่อ	 รศ. ดร.	 อนุชาติ	 พวงส�าลี	 คณบดีคณะวิทยาการการเรียนรู ้และ															

ศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	และทีมอาจารย์ในคณะได้อ่านต้นฉบับ	ก็อาสาจัดพิมพ์

ออกเผยแพร่โดยมีการปรับปรุงวิธีน�าเสนอให้อ่านง่ายขึ้น	 ท่านที่ต้องการอ่านต้นฉบับในบล็อก	

อ่านได้ที่	https://www.gotoknow.org/posts/tags/Nilson	

	 การท�าหน้าท่ีครอูาจารย์ในมหาวทิยาลยัยคุปัจจบุนัเปลีย่นแปลงไปมาก	การตลยุสอนแบบ

บรรยายรวดเดียว	๕๐	นาทีอย่างในอดีตเป็นสิ่งไม่พึงกระท�า	สิ่งที่อาจารย์ในศตวรรษที่	๒๑	พึง

กระท�าและไม่พึงกระท�ามีความซับซ้อนมาก	 ดังปรากฏในหนังสือเล่มนี้	 ซ่ึงแม้เขียนแบบตีความ	

ไม่ได้ครอบคลุมสาระทั้งหมดในหนังสือต้นฉบับ	หนังสือจากการตีความเล่มนี้ก็มีความหนามาก

	 การท�าหน้าที่ครูที่ดีเป ็นทั้งศาสตร์และศิลป์	 หนังสือ	 Teaching	 as	 Its	 Best:																											 

A	Research - Based	Resource	for	College	Instructors		เขยีนโดยองิประสบการณ์ของผูเ้ขยีน

คือ	 Linda	 B.	 Nilson	 และจากการค้นคว้าผลงานวิจัยอย่างกว้างขวาง	 ท่านผู ้เขียนเป็น																				

คนมีชื่อเสียงในวงการศึกษาในสหรัฐอเมริกาและทั่วโลก	 เป็นผู ้อ�านวยการและผู ้ก ่อต้ัง																																							

Office	of	Teaching	Innovation	and	Effectiveness	ของ	Clemson	University	มีผลงาน

วิจัยและเขียนหนังสือมากมาย	รวมทั้งหนังสือเล่มนี้ก็เป็นฉบับพิมพ์ปรับปรุงเป็นครั้งที่	๓	แล้ว			

ค�ำน�ำ

6 สอนอย่างมือชั้นครู
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	 ผมมคีวามเชือ่ว่า	หากอาจารย์ในมหาวทิยาลัยไทยต้ังวงกนัอ่านหนงัสือเล่มนีค้นละบทสองบท	

น�ามาตีความแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กันเพื่อน�าไปปรับใช้	 แล้วน�าประสบการณ์การตอบสนอง													

รวมทัง้ผลลพัธ์การเรยีนรูข้องนกัศกึษา	มาแลกเปล่ียนเรียนรู้และเปรียบเทยีบกบัผลของการสอน

แบบเก่า	 จะเกิดการเรียนรู้และการพัฒนาการเรียนการสอนขึ้นเป็นอันมาก	 กระบวนการนี	้									

เรียกว่า	 PLC	 (Professional	 Learning	 Community)	 หากด�าเนินการต่อเนื่อง	 จะเป็นผลด	ี						

ทั้งต ่อศิษย ์	 อาจารย์	 และสถาบัน	 ท ่านที่สนใจรายละเอียดเกี่ยวกับ	 PLC	 อ ่านได ้ที่																																						

https://www.gotoknow.org/posts/tags/DuFour	

	 หากมกีารตัง้ค�าถาม	และเกบ็ข้อมลูการน�าไปใช้ในห้องเรยีน	เพือ่ตอบค�าถามอย่างเป็นระบบ	

แม่นย�า	น่าเชือ่ถอื	นีค่อืหนทางสูก่ารวจิยัด้านการเรียนการสอน	ซ่ึงเป็นผลงานส�าหรับเข้าสู่ต�าแหน่ง

วิชาการได้

	 ที่จริงสาระในภาพรวมของหนังสือเล่มนี้บอกเราว่า	 ครูชั้นดีไม่ได้สอน	 แต่ท�าหน้าที่					

“เพื่อน”	หรือ	“กัลยาณมิตร”	ในเส้นทางพัฒนาตนเอง	ในหลากหลายด้าน	ของนักศึกษากล่าว

ได้ว่า	หากมกีารเอาใจใส่	ด�าเนนิการตามค�าแนะน�าในหนงัสือเล่มนีอ้ย่างครบถ้วน	ศษิย์จะได้ฝึกฝน

พัฒนาตนเองตามหลักการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่	๒๑	และพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่	๒๑	อย่าง

ครบถ้วนรอบด้าน				

	 ชีวิตของการเป็นครูอาจารย์ที่ดีเป็นชีวิตที่ต้องท�างานหนัก	 แต่ก็มีวิธีผ่อนแรงโดยท�างาน

อย่างมีหลักวิชาและเป็นระบบ	 ตามที่แนะน�าไว้ในหนังสือเล่มนี้	 ผมเชื่อว่า	 วิธีผ่อนแรงโดยใช	้										

ผู้ช่วยสอน	 ใช้การสอนแบบหลายวิธีผสมกัน	 และวิธีอื่น ๆ ที่ครูอาจารย์คิดสร้างสรรค์ขึ้นเอง						

นอกจากจะชว่ยใหผ้ลลพัธ์การเรยีนรูข้องนักศกึษาดขีึ้นแล้ว	ยงัจะช่วยให้ชวีติของครูอาจารยเ์ป็น

ชีวิตที่ไม่หนักเกินไป	เป็นชีวิตแห่งการเรียนรู้ที่ท้าทายและสนุกสนาน				

7ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช
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	 อ่านหนังสือเล่มนี้แล้ว	 ท่านผู้อ่านบางท่านอาจรู้สึกว่า	 ชีวิตครูที่ดีเป็นชีวิตที่ยากหรือ												

ยุ ่งยาก	 ซึ่งผมคิดว่าความรู้สึกนี้มีทั้งจริงและไม่จริง	 เป็นจริงหากท่านมองในเชิงเรียนแบบ														

เน้นท�าความเข้าใจทฤษฎี	 	 แต่จะไม่จริงหากใช้หนังสือเล่มนี้เป็นคู่มือพัฒนาทักษะการท�าหน้าที	่		

ครู	 อาจารย์	 และด�าเนินการโดยมีเพื่อนอาจารย์จ�านวนหนึ่งร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จาก

ประสบการณ์ตรง	 ภายในเวลาเพียง	 ๒ - ๓	 ปี	 ท่านจะมีทักษะตามที่แนะน�าหนังสือเล่มนี	้																		

ในแบบ	“รู้จริง”	 (Mastery	Learning)	คือปฏิบัติได้อย่างอัตโนมัติและสามารถบรรลุความเป็น	

“Great	Teacher”	ได้	

	 ก ่อนหน้านี้ 	 ผมตีพิมพ์เผยแพร่หนังสือแนะน�าวิธี จัดการเรียนรู ้ให ้ศิษย์สนุกและ																		

สนใจการเรียน	 อีกเล่มหนึ่งชื่อ	 สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่	 ๒๑	 สามารถดาวน์โหลดหนังสือ			

ทั้งเล่มได้ที่	 https://www.scbfoundation.com/publishing.php?project_id=915#													

publishing/915/5849	

	 ผมขอขอบคุณ	 รองศาสตราจารย์	 ดร.	 อนุชาติ	 พวงส�าลี	 คณบดีคณะวิทยาการเรียนรู้							

และศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 	 อาจารย์	 ดร.  เอกวัจน์	 เชาว ์วิชารัตน์																																									

อาจารย์	 ดร. ชลิดา	 เหล่าจุมพล	 ที่ได้ร่วมกันปรับปรุงต้นฉบับและจัดพิมพ์เผยแพร่หนังสือเล่มนี้				

ขอให้ทุกท่านได้รับผลบุญแห่งกุศลเจตนาในการร่วมกันเปลี่ยนโฉม	(Reform)	การจัดการเรียนรู้

ในสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยการเผยแพร่หนังสือ	สอนอย่างมือชั้นครู	เล่มนี้		

วิจารณ์	พานิช

๓	มกราคม	๒๕๕๙

8 สอนอย่างมือชั้นครู
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สำรบัญ

เข้ำใจศิษย์ และเข้ำใจวิธีเรียนของศิษย์ (๑)
UNDERSTANDING YOUR STUDENTS

AND HOW THEY LEARN

๑ ๑๒

ควำมซื่อสัตย์ในกำรเรียน 
PRESERVING ACADEMIC INTEGRITY

๙ ๘๙

ใช้เวลำในชั่วโมงท�ำงำนที่ห้องท�ำงำน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
MAKING THE MOST OF OFFICE HOURS

๑๐ ๙๗

ท�ำงำนร่วมกับผู้ช่วยสอน 
COURSE COORDINATION BETWEEN FACULTY 

AND TEACHING ASSISTANTS

๑๑ ๑๐๔

เลือกวิธีสอนให้เหมำะกับผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 
MATCHING TEACHING METHODS 

WITH LEARNING OUTCOMES

๑๒ ๑๑๒

ท�ำให้กำรบรรยำย
เป็นประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่ดี
MAKING THE LECTURE A LEARNING EXPERIENCE

๑๓ ๑๒๗

สอนด้วยกำรอภิปรำย
LEADING EFFECTIVE DISCUSSION

๑๔ ๑๓๘

เทคนิคกำรตั้งค�ำถำม
เพื่อกำรอภิปรำย และประเมิน
QUESTIONING TECHNIQUES FOR DISCUSSION

AND ASSESSMENT

๑๕ ๑๕๒

กิจกรรมเรียนโดยกำรปฏิบัติ
EXPERIENTIAL LEARNING ACTIVITIES

๑๖ ๑๖๓

เข้ำใจศิษย์ และเข้ำใจวิธีเรียนของศิษย์ (๒)
พัฒนำกำรด้ำนทักษะกำรเรียนรู้
UNDERSTANDING YOUR STUDENTS 

AND HOW THEY LEARN (2)

๒ ๒๒

ออกแบบรำยวิชำ
โดยเอำผลลัพธ์กำรเรียนรู้เป็นหลัก 
OUTCOME - CENTERED COURSE DESIGN

๓ ๓๒

ประมวลวิชำที่ครบถ้วน
THE COMPLETE SYLLABUS

๔ ๔๕

วันแรกในชั้นเรียน 
YOUR FIRST DAYS OF CLASS

๕ ๕๒

สร้ำงแรงจูงใจแก่นักศึกษำ 
MOTIVATING YOUR STUDENTS

๖ ๖๒

เคำรพสิทธิทำงปัญญำ  
COPYRIGHT GUIDELINES FOR INSTRUCTORS

๗ ๗๒

ป้องกันห้องเรียนที่ไม่เป็นอันเรียน 
PREVENTING AND RESPONDING 

TO CLASSROOM INACTIVITY

๘ ๗๖
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เรียนเป็นกลุ่ม
LEARNING IN GROUPS

๑๗ ๑๗๒

สอนด้วยสื่อสำยตำ
USING VISUALS TO TEACH

๒๗ ๒๖๘

เรียนโดยกำรเขียน 
WRITE-TO-LEARN ACTIVITIES AND ASSIGNMENTS

๑๘ ๑๘๕

ใช้เทคโนโลยีอย่ำงชำญฉลำด
USING INSTRUCTIONAL TECHNOLOGY WISELY

๒๘ ๒๗๗

เรียนโดยกำรตั้งค�ำถำม
INQUIRY-GUIDED LEARNING

๑๙ ๑๙๔

ประเมินควำมก้ำวหน้ำของกำรเรียน
ASSESSING STUDENT LEARNING IN PROGRESS

๒๙ ๒๙๒

ประเมินแบบได ้- ตก
CONSTRUCTING SUMMATIVE ASSESSMENTS 

๓๐ ๓๐๑

เตรียมพร้อมนักศึกษำเพื่อกำรสอบ
PREPARING STUDENTS FOR TESTS

๓๑ ๓๐๙

เรียนจำกกรณีศึกษำ 
THE CASE METHOD

๒๐ ๒๐๒

กำรเรียนโดยใช้ปัญหำ
PROBLEM - BASED LEARNING – PBL

๒๑ ๒๐๙

เรียนแก้ปัญหำเชิงปริมำณ 
QUANTITATIVE REASONING 

AND PROBLEM SOLVING

๒๒ ๒๑๗

กำรให้เกรด
GRADING SUMMATIVE ASSESSMENTS

๓๒ ๓๑๕

กำรประเมิน
และบันทึกประสิทธิผลของกำรสอน
EVALUATING AND DOCUMENTING 

TEACHING EFFECTIVENESS

๓๓ ๓๓๐

สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรับอำจำรย์
INSTRUCTIONAL SUPPORT AND RESOURCES 

AT YOUR INSTITUTION

๓๔ ๓๔๔

AAR (จบ)
๓๕ ๓๔๙

กำรแก้ปัญหำในวิชำวิทยำศำสตร์
PROBLEM SOLVING IN THE SCIENCES

๒๓ ๒๒๗

วิธีจัดกำรให้นักศึกษำ
อ่ำนบทเรียนก่อนมำเข้ำชั้นเรียน
GETTING STUDENTS TO DO THE READINGS

๒๔ ๒๓๖

สอนให้คิดและเขียนตำมศัพท์ในวิชำที่เรียน
TEACHING YOUR STUDENTS TO THINK 

AND WRITE IN YOUR DISCIPLINE

๒๕ ๒๔๘

สอนให้เข้ำกับหลำยสไตล์กำรเรียนรู้
ACCOMMODATING DIFFERENT LEARNING STYLES

๒๖ ๒๕๗
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เข้ำใจศิษย์
และเข้ำใจวิธีเรียนของศิษย์ (๑)

UNDERSTANDING YOUR STUDENTS

AND HOW THEY LEARN

๑

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd  12 1/9/2559 BE  3:44 PM



ข้อมูลเกี่ยวกับ
นักศึกษำของท่ำน
	 สถาบันอุดมศึกษาที่ดีต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาให้อาจารย์ตรวจสอบท�าความรู้จัก

หนงัสอืแนะน�าข้อมลูท่ัวไป	(ในบรบิทสหรฐัอเมรกิา)	ได้แก่อายสุถานภาพการสมรสและครอบครวั

สถานะทางเศรษฐกจิ	เช้ือชาต	ิและชาตพินัธุ	์สภาพการมงีานท�า	(เตม็เวลาหรอืบางเวลา)	อยูห่อพกั

ในมหาวิทยาลัย	หรือไป - กลับ	เป็นคนอเมริกันหรือต่างชาติ	บ้านอยู่รัฐไหน	เข้าเรียนด้วยการรับ

พิเศษหรือไม่/แบบใด	 ในกรณีท่ีนักศึกษาทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดมีอายุน้อยและพักหอพักใน

มหาวิทยาลัย	อาจารย์สามารถวางแผนมอบหมายงานกลุ่มนอกห้องเรียนให้ท�าได้มากหน่อย

	 ข้อมูลการท�ากิจกรรมระหว่างเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย	 ที่แสดงภาวะผู้น�าของ

นักศึกษาก็เป็นข้อมูลส�าคัญต่อการวางแผนจัดการเรียนรู้ให้แก่ศิษย์

	 ข้อมลูผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเข้ามหาวทิยาลยัมคีวามส�าคญัยิง่	ทัง้ข้อมลูจากโรงเรยีน

และจากการทดสอบระดับชาติรวมทั้งข้อมูลพิเศษอื่น ๆ เช่น	 การเข้า	 Advanced	 Placement	

Program	การได้รับเลือกเข้าแข่งขันทางวิชาการต่าง ๆ เป็นต้น

	 อกีข้อมลูท่ีส�าคญัยิง่		คอื	เป้าหมายในชวีติของนกัศกึษาหรอือาชพี	หรอืงานทีเ่ป็นเป้าหมาย

ในชีวิตของนักศึกษา	 ซึ่งอาจได้จากแบบสอบถามนักศึกษาและข้อมูลบัณฑิตที่ เพิ่งจบ																					

การศึกษาไป	๒	-	๓	รุ่นหลัง

13ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช
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หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการเรียนรู้ของมนุษย์ ได้แก่

	 ๑.	 คนเราเกิดมาเป็นสัตว์เรียนรู้	มีธรรมชาติอยากรู้อยากเห็น	การเรียนรู้จึงเป็นธรรมชาติของ	

	 	 มนุษย์

	 ๒.		คนเราเรียนรู้โดยการเชื่อมโยงความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิม	หรือความเชื่อที่ตนมีอยู่แล้ว

	 ๓.		คนเราเรียนสิ่งที่ตนคิดว่ามีความหมายต่อชีวิตของตนเอง

	 ๔.		คนเราเรยีนผ่านกระบวนการทางสงัคม	โดยสร้างความรู้เป็นกลุ่ม	แต่เรียนรู้แบบตัวคนเดียว

	 ๕.		คนเราเรียนรู้เมื่อมีแรงจูงใจให้เรียน	 กระตุ้นโดยแรงบันดาลใจและโดยความกระตือรือร้น 

	 	 ของผู้อื่นต่อชีวิตของตนเอง

	 ๖.		คนเราเรียนได้ไม่ดีในสถานการณ์การเรียนที่มีครูเป็นศูนย์กลาง	 กล่าวคือ	 เมื่อนักเรียน												 

	 	 เรียนจากการฟังค�าอธิบายของครู	 แต่จะเรียนได้ดีเมื่อตนเองลงมือท�ากิจกรรมเพื่อสร้าง 

	 	 ประสบการณ์ชีวิต	สมองมนุษย์จะมีสมาธิอยู่ได้ไม่นานในสภาพถูกกระท�า	(Passive)	

	 ๗.	 คนเราเรียนรู้เมื่อตนเองคอยตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง	 และไตร่ตรองสะท้อนคิด 

	 	 (Reflection)	เรื่องสมรรถนะ	(Performance)	ของตนเอง	จนเกิดทักษะก�ากับการเรียนรู้					 

	 	 ของตนเองได้	(Metacognition)	

	 ๘.		คนเราจะเรียนได้ดีกว่า	 หากบทเรียนไม่เพียงให้นักศึกษามีส่วนด�าเนินการทางกายภาพ			 

	 	 และทางปัญญาเท่านั้น	 แต่มีส่วนกระทบอารมณ์	 หรือจิตใจของนักศึกษาด้วย	 ในทาง	 

	 	 Neuroscience	อธบิายว่าการเรยีนรูห้ากจ�ากดัอยูเ่ฉพาะทีส่มองส่วนหน้า	(Frontal	Lobe)	 

	 	 การเรียนรู้จะไม่ลึก	จะให้การเรียนรู้ลึก	ต้องให้เกิดทั้งที่สมองส่วนหน้า	และสมองส่วนลึก	 

	 	 (Limbic	System)	

ทั้ง ๘ ข้อข้างบน มีหลักฐานจากงานวิจัยรองรับทั้งสิ้น

คนเรำเรียนรู้อย่ำงไร

14 สอนอย่างมือชั้นครู
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Ķา Ã¾ั  ารÔรÍยนรูĊ¡องมนÐÁยčĲัง ¾่าÀ
นĻาØ´สู่Ã¾ั ´«Ì³ัĳÌ°ัÜÀØ´¡องครู�อาĶารยč�°ÍÜ¯ือÀ่าĳĊอง×ชĊ
×น ÌĶ รรม°ÍÜĶÈÔสนอĳ่อØ´ĳ¾อĲ°ั้งÔ¾่ม¡องÃนังสือนÍ้
	 •	 ส่งเสริมให้นักศึกษามีเป้าหมายสูง	และสมเหตุสมผล	โดยยึดตัวนักศึกษาเป็นหลักไม่เอาใจ 

	 	 ครู / อาจารย์เป็นหลัก

	 •	 เริม่จากจดุท่ีเป็นสภาพปัจจบัุนของนกัศกึษา	ท�าความเข้าใจพืน้ความรูข้องนกัศกึษารวมทัง้ 

	 	 ความเชื่อและลีลาชีวิต	แล้วจัดบทเรียนให้สอดคล้องและเข้าใจง่าย

	 •		 ท�าให้บทเรียนสอดคล้องกับชีวิตของนักศึกษา

	 •	 แสดงความกระตือรือร้นและความหลงใหลต่อวิชาที่ตนสอน	 สภาพจิตใจเช่นนี้เป็น										 

	 	 “โรคติดต่อ”	ไปสู่ศิษย์ด้วย

	 •		 มอบหมายงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทายแก่กลุ่มนักศึกษา	 และมอบงานที่ค่อนข้างเป็น							 

	 	 งานประจ�าให้นักศึกษาท�าเป็นการบ้านที่ท�าคนเดียว	 โดยนักศึกษาบางคนอาจต้องการ 

	 	 อาจารย์	 หรือผู้ช่วย	 (TA)	 หรือเพื่อนนักศึกษาเองติวให้	 กิจกรรมทบทวน	 สะท้อนคิด								 

	 	 (Reflection)	ทัง้ทีท่�าคนเดยีว	และทีท่�าเป็นกลุม่	จะช่วยให้การเรยีนรูลุ้ม่ลกึขึน้

	 •		 ใช้วิธีเรียนแบบ	Active	Learning	หากจะสอนโดยบรรยาย	จงบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์ 

	 	 คือสลับกับการให้นักศึกษาท�ากิจกรรม

	 •	 ใช้การเรียนรู้แบบประสบการณ์ตรง	 (Experiential	 Learning)	 ให้มากที่สุดให้นักศึกษา				 

	 	 ได้รับประสบการณ์ตรง	 ในการแก้ปัญหาที่เป็นเรื่องราวในชีวิตจริงทั้งเหตุการณ์จริง										 

	 	 หรือเหตุการณ์สมมติ

	 •	 สอนแบบใช้หลายกิจกรรม	ให้นักศึกษามีโอกาส	อ่าน	ฟัง	พูด	เขียน	ดู	วาด	คิด	ท�า	และ 

	 	 สัมผัสสิ่งใหม่เข้าสู่ระบบการเรียนรู้ของตน	นั่นคือ	จัดให้นักศึกษาใช้ประสาททุกชนิด	และ 

	 	 ทกุส่วนของสมองในการเรยีนรู	้ตวัอย่างเช่น	ให้นกัศกึษาอ่านหรอืฟังสาระนัน้	แล้วจดบนัทกึ	 

	 	 ตามด้วยการจับคู่	 หรือจับกลุ่มย่อย	 อภิปรายกับเพื่อนแล้วจับประเด็นด้วยการเขียน												 

	 	 Mind	Map	การเขยีนบรรยาย	ใช้ความรูน้ัน้แก้ปัญหา	ตามด้วยการตอบโจทย์ทดสอบ

16 สอนอย่างมือชั้นครู
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	 •		 สอนให้นักศึกษาเรียนรู้วิธีเรียน	จัดบทเรียนให้นักศึกษาสังเกต	วิเคราะห์	 และประเมินว่า 

	 	 ตนเรียนรู้ได้ดีแค่ไหน	และจะปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ของตนอย่างไร	ผมขอเสนอความเห็น 

	 	 ของผมว่า	 แต่ละเดือนจัดให้มี	 “ชั่วโมงสู่วิธีเรียนชั้นยอด”	 โดยให้นักศึกษาแต่ละคนเขียน 

	 	 วิธีเรียนที่ตนค้นพบว่าช่วยให้ตนเรียนบางวิชา	 หรือทุกวิชาได้อย่างดีแล้วจับกลุ่ม	 ๔	 คน				 

	 	 แลกเปลี่ยนกัน	 หากนักศึกษาในชั้นเรียนมีจ�านวนมาก	 อาจตามด้วยการจับกลุ่ม	 ๘												 

	 	 หรือ	๑๖	แล้วให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มใช้เวลากลุ่มละ	๒	นาที	เล่าทีเด็ดวิธีเรียนแก่เพื่อนทั้งชั้น															 

	 	 แล้วให้นกัศกึษาโหวตหา	๓	เทคนคิทีถ่อืว่ายอดเยีย่ม	ให้เจ้าของเขยีนลงบลอ็กของชัน้เรยีน	 

	 	 เผื่อแพร่แก่เพื่อนนักศึกษาไทยทั้งประเทศ

	 •		 จัดให้มีการทดสอบบ่อย ๆ ในกระบวนการเรียน	 (Course)	 นั้น ๆ เพ่ือช่วยการเรียน																	 

	 	 ของนักศึกษา	ทั้งทดสอบเป็นรายคน	และให้ท�าแบบฝึกหัดเป็นกลุ่มในชั้นให้การบ้าน	และ 

	 	 ให้ท�าโครงงานเป็นทีม	 ย�้าว่าการทดสอบนี้	 มีเป้าหมายเพื่อช่วยการเรียนรู้เป็นส�าคัญ												 

	 	 ไม่เน้นผลคะแนนว่าสอบได้หรือสอบตก

	 •	 ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่กระตุ้นอารมณ์	 ท�าให้เป็นเรื่องราว	 (Dramatic)										 

	 	 สนกุขบขนั	สร้างความแปลกใจ	รืน่เริง	เกดิอารมณ์บ้า	ต่ืนเต้น	หรือบบีหวัใจ	ให้มกีรณศีกึษา	 

	 	 หรือปัญหาศึกษา	เกม	และเรื่องราวจ�าลองการแสดงบทบาทสมมติ	(Role	Play)	การเรียน 

	 	 โดยการท�างานบริการสังคม	 (Service	 Learning)	 และการเรียนแบบที่ได้ลงมือปฏิบัติ							 

	 	 ในประสบการณ์ตรง	 (Experiential	 Learning)	 แบบอื่น ๆ ให้นักศึกษาจับกลุ่มย่อย											 

	 	 ร่วมกันสะท้อนความคิดโต้แย้ง	 เสนอความเห็นที่แตกต่างหลากหลายต่อบทเรียน														 

	 	 และการเรียนของตนองกระบวนการแสดงออกทางอารมณ์จะช่วยให้สมองจารึก									 

	 	 เป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายใยประสาท	เกิดการเรียนรู้ถาวรในสมอง
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กำรจัดโครงสร้ำงควำมรู้
ช่วยส่งเสริมกำรเรียนรู้

	 	 การศึกษาหรือการเรียนรู้	 คือกระบวนการเพ่ือให้เกิดโครงสร้างดังกล่าวในสมอง	 ซึ่ง										

ทางรูปธรรม	คือการสร้างเครือข่ายในสมองนั่นเอง	(แต่ผมมีความเชื่อส่วนตัวว่าการเรียนรู้เกิดขึ้น							

ทั่วตัว	ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะในสมองเท่านั้น)	

	 	 การจดัโครงสร้างดงักล่าว		ท�าให้เกดิความรูท้ีม่คีวามหมายในรปูของหลกัการ	(Concept),											

การขยายเป็นหลักการทั่วไป	(Agreed - On	Generalization)	การอนุมาน	(Inference)	ทฤษฎี	

(Theory)	สมมติฐาน	(Hypothesis)	กฎเกณฑ์	(Principle)	และความน่าจะเป็น	(Probability)	

อาจกล่าวได้ว่า	การจัดโครงสร้างก็เพื่อสร้างความหมายนั่นเอง

สิ่งที่เรียกว่า “ความรู้” เกิดจากการจัดโครงสร้างของข้อมูล (Data) 
และสารสนเทศ (Information) ภายในสมอง (และร่างกายส่วนอื่น) 
ของมนุษย์ผ่านการสังเกตรับรู้ (Observation)
ตามด้วยการไตร่ตรอง สะท้อนคิด (Reflection) 
และการท�าให้เป็นนามธรรม (Abstraction) 
โครงสร้างดังกล่าวจะจัดขึ้นเป็นรูปแบบ (Pattern) 
จากความหลากหลายสับสนของข้อมูลและสารสนเทศ

18 สอนอย่างมือชั้นครู
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	 	 การเรยีนรูท่ี้แท้จรงิ		เริม่จากการจบัแก่น		และภาพใหญ่	แล้วเชือ่มโยงข้อมลูและสารสนเทศ

ที่รับรู้	(Observation)	เป็นรูปแบบ	(Pattern)	เชื่อมโยงความสัมพันธ์	(Relationship)	ระหว่าง

ส่วนย่อยโยงสู่รูปแบบและภาพใหญ่	มีหลักฐานบอกว่าสมองของมนุษย์รับรู้และเรียนรู้		โดยการ

รับรู้รูปแบบ	 (Pattern	 Recognition)	 รวมทั้งมีหลักฐานว่าสมองของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม	 นก				

สัตว์เลื้อยคลาน	 และอาจจะรวมทั้งปลา	 ต่างก็เรียนรู้แบบเดียวกัน	 นั่นคือเรียนรู้ผ่านโครงสร้าง			

หรือรูปแบบความสัมพันธ์

	 	 นักศึกษาต้องได้รับการฝึกให้พัฒนาทักษะการเรียนรู้	จากเรียนแบบ	“มือใหม่”	(Novice)															

ไปเป็น	“ผู้เชี่ยวชาญ”	การเรียนรู้	 โดยฝึกสร้างโครงสร้างแบบแผนตามล�าดับขั้น	 (Hierarchical	

Organization	 of	 Pattern)	 ของความรู ้ในแต่ละสาขาวิชา	 ย�้าค�าว่า	 “ตามล�าดับขั้น”																						

(Hierarchical)	เพื่อให้สามารถแยกแยะระหว่างความรู้แกนของหลักการ	กับความรู้ส่วนขยายที่

มีลักษณะขึ้นกับบริบท	(Context - Specific)	ที่แตกต่างกัน	เมื่อเป็น	“ผู้เชี่ยวชาญ”	จะคิดเคลื่อน

ขึ้นลงล�าดับขั้นดังกล่าวได้อย่างคล่องแคล่ว

การเรียนรู้ที่ไม่ดี ไม่ได้ผลจริงจัง คือการจ�าเป็นส่วนเสี้ยว
ขาดการปะติดปะต่อเชื่อมโยง ส่วนต่างๆ เป็นโครงสร้างดังกล่าว
ท�าให้นักศึกษาท่องจ�าความรู้โดยไม่ได้สร้างความหมายขึ้นในตน
ไม่เกิดการเรียนรู้แบบ “รู้จริง” การเรียนรู้ที่แท้จริงเป็นการ “สร้าง” 
(Construct) “ความจริง” ตามความเข้าใจของผู้เรียนขึ้นภายในตน 
ไม่ใช่การท่องจ�าหรือรับเอา “ความจริงส�าเร็จรูป” เป็นก้อน ๆ 
มาจากครู หนังสือ หรือแหล่งความรู้  หากนักศึกษาใช้วิธีค้นพบ
ความรู้ แล้วจดจ�าเอามาเป็นของตน จะไม่เกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง
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ÀÌ±Í¶Ă สรĊางÖครงสรĊางĲัง ¾่าÀ¡Î้น×นนั ĹÎ Áา�°ĻาÖĲย
	 •		 ในตอนต้นเทอม	 ให้นักศึกษาท�ากิจกรรมเพ่ือกู้คืน	 (Retrieve)	 เรียบเรียง	 (Articulate)		 

	 	 และจัดระบบ	 (Organize)	 ความรู้ที่นักศึกษารู้แล้วในวิชานั้น	 โดยอาจารย์จ้องหาส่วนที ่

	 	 นักศึกษาเข้าใจผิด	แล้วท�าความเข้าใจกับ	นักศึกษาว่าท�าไมความเข้าใจนั้นจึงผิด

	 •	 ท�าความเข้าใจภาพรวมของวิชาน้ันกบันกัศกึษาโดยน�าเสนอเป็นแผนผงั	(Graphic	Syllabus)	 

	 	 เชิงระบบที่เชื่อมโยงกัน

	 •		 น�าเสนอแผนที่ผลลัพธ์การเรียนรู้	(Outcome	Map)	ของนักศึกษาเป็นล�าดับขั้นตอน

	 •	 ช่วยให้นกัศกึษาเข้าใจความแตกต่างระหว่าง	ข้อมลู	(Data)	สารสนเทศ	(Information)	และ 

	 	 ความรู้	(Knowledge)	

	 •		 ให้นักศึกษาเรียนรู้โครงสร้างของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	(Critical	Thinking)	ในสาขา	

	 	 วิชานั้น	 เช่น	 วิธีการเชิงวิทยาศาสตร์	 (Scientific	 Method)	 กระบวนการวินิจฉัย																			 

	 	 (Diagnostic	 Process)	 กฎของการใช้ถ้อยค�าชกัจงูโน้มน้าว	 (The	 Rules	 of	 Rhetoric)					 

	 	 ตรรกะขั้นพื้นฐาน	(Basic	Logic)	อันได้แก่	ธรรมชาติของความจริง	ความเห็น	การตีความ	 

	 	 ทฤษฎี	 และตรรกะที่ผิด	 หาโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้	 เปรียบเทียบกระบวนทัศน	์						 

	 	 (Paradigm	หรือ	Metatheory)	ที่ต่างกันในสาขาวิชา	เช่น	

	 	 	 •		Rational	vs	Symbolic,	Interpretive	vs	Postmodern	ในวชิา	English	Literature	

	 	 	 •	 Pluralism	vs	Elitism	ในวิชารัฐศาสตร์

	 	 	 •	 Functionalism	vs	Conflict	Theory	ในวิชาสังคมวิทยา	

	 	 	 •	 Positivism	(หรือ	Empiricism)	vs	Phenomenology	

	 	 	 	 ในวิชา	Social	Science	Epistemology
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	 •	 ออกแบบแบบฝึกหัดให้นักศึกษาฝึก	 “รับรู้แบบแผน”	 (Pattern	 Recognition)	 และ										 

	 	 จัดกลุ่มสิ่งที่เกี่ยวข้องกัน	(Categorical	Chunking)	ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาสามารถจัดการ 

	 	 ความรู้ใหม่ที่มากมายท่วมท้นได้ดี	 กระบวนการคิดที่รับรู้แบบแผน	 และจัดกลุ่มส่ิงของ/ 

	 	 ความรู้	 จะช่วยให้นักศึกษามองเห็นความเหมือนหรือความต่างเชิงแนวคิด	 (Concept)				 

	 	 และมองเห็นความสัมพันธ ์ช ่วยให ้สามารถจัดกลุ ่มความรู ้ ใหม ่ให ้ เป ็นชิ้นใหญ่																													 

	 	 จ�านวนน้อยชิ้น	เข้าใจง่ายและจดจ�าตรงกับหลักการเรียนรู้ว่า	Less	is	More

	 •	 นอกจากให้นักศึกษาดูแผนผังรายวิชาและแผนที่ผลลัพธ์การเรียนรู้แล้ว	 อาจารย์ควรให ้

	 	 นักศึกษาเห็นแผนผังความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎี	 (Theory)	 หลักการ	 (Concept)	 และ			 

	 	 ชดุความรู	้(Knowledge	Schemata)	เป็นภาพ	Concept	Map,	Mind	Map,	Flow	Chart,	 

	 	 ตารางเปรียบเทียบ	 ฯลฯ	 โดยอาจให้นักศึกษาร่วมกันเขียนแผนภาพดังกล่าวขึ้นเพื่อ				 

	 	 ท�าความเข้าใจด้วยตนเอง	 แผนภาพเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจง่าย	 และตรงจริตของคน												 

	 	 รุ่นปัจจุบัน

          ๑๐ มี.ค. ๕๗
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เข้ำใจศิษย์
และเข้ำใจวิธีเรียนของศิษย์ (๒)

พัฒนำกำรด้ำนทักษะกำรเรียนรู้
UNDERSTANDING YOUR STUDENTS 

AND HOW THEY LEARN (2)

๒
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	 	 ประเด็นที่อาจารย์พึงตระหนักคือ	นักศึกษา	ปี	๑	และ	ปี	๒	ในระดับปริญญาตรี	ยังเป็น											

“ผู้เยาว์”	 ในด้านทักษะการเรียนรู้	 รวมทั้งนักศึกษาบางคนขึ้นปี	 ๔	 แล้ว	 ก็อาจยังเป็นผู้เยาว	์									

ในด้านนี้อยู่โดยผมขอสารภาพว่า	 ตัวผมเองยังเป็นผู้เยาว์ในพัฒนาการทักษะการเรียนรู้หลังจบ

เป็นแพทย์ต่อเน่ืองไปอีกหลายปี	 ซึ่งหมายความว่า	 เมื่อผมบรรจุเป็นอาจารย์แล้ว	 ผมก็ยังเป็น							

ผู้เยาว์ด้านการเรียนรู้ต่อไปอีกสองสามปี

	 	 หน้าที่ของอาจารย์คือ	 ต้องช่วยให้ศิษย์เกิดพัฒนาการด้านวิธีเรียนรู้	 ให้เกิดวุฒิภาวะ																							

ด้านการเรียนรู้	(Epistemological	Maturity	หรือ	Cognitive	Growth)	โดยต้องเข้าใจขั้นตอน

ของพัฒนาการด้านนี้

	 	 Linda	 B.	 Nilson	 อ้างถึงทฤษฎีพัฒนาการด้านปัญญาและจริยธรรม	 ในนักศึกษาระดับ										

ปริญญาตรี	ของ	William	G.	Perry	และ	สี่ระดับของการรู้	ของ	Baxter	Magolda	และน�ามา

เปรียบเทียบในตารางต่อไปนี้

ขั้นตอนของพัฒนาการด้านการเรียนรู้
ของนักศึกษา ป. ตรี ตามแนวคิดของ เปอร์รี่

๑. เชิงเปรียบเทียบ (Relativism) : 
 ความเห็นทุกอย่างเท่าเทียมกัน
 •  มำตรฐำนกำรเปรียบเทียบ

รู้อย่างอิสระ
(Independent Knowing) 

รู้แบบสัมบูรณ์
(Absolute Knowing) 

รู้แบบเป็นทางผ่าน
(Transitional Knowing) 

รู้แบบผูกอยู่กับบริบท
(Contextual Knowing) 

๒. คิดสองขั้ว (Duality) : 
 คิดแบบขาวด�า ผู้มีอ�านาจก�าหนด
 •  ควำมไม่แน่นอน

๓. คิดหลายขั้ว (Multiplicity) : 
 ผู้มีอ�านาจอ่อนแอหรือชั่วคราว
 •  ควำมไม่แน่นอนเป็นสิ่งที่ยอมรับ  
     หรือเป็นปกติ

๔. ผูกพัน (ชั่วคราว)
 กับทฤษฎีที่ดีที่สุดที่มี

ระดับการรับรู้
ตามแนวคิดของมาโกลดา

พัฒนำกำรด้ำนกำรเรียนรู้
ของนักศึกษำระดับปริญญำตรี
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	 ผมตีความว่า	 นี่คือการจัดสภาพการเรียนรู ้ในสภาพที่ไม่ชัดเจน	 ไม่แน่นอนตายตัว																		

ที่ช่วยให้ศิษย์ได้เข้าใจความเป็นจริงเกี่ยวกับความรู้และการเรียนรู้ว่ามันซับซ้อนอย่างยิ่ง	 และ							

ในความเป็นจรงิเรือ่งต่าง ๆ   มหีลายมติซ้ิอนทบักนัอยู	่หรือประกบกนัอยูท่�าให้ความรู้ต่าง ๆ  มหีลาย

แง่หลายมุม	

	 หากจัดการเรียนรู้แบบบรรยายเนื้อวิชา	 นักศึกษาจะไม่มีวันเข้าใจความซับซ้อนนี้	 ต้องให้

เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริงแล้วสะท้อนคิด	 (Reflection)	 ความซับซ้อน								

หลากหลายของความรู้	นักศึกษาก็จะค่อย ๆ	เกิดพัฒนาการด้านการรับรู้และเรียนรู้
 

	 William	G.	Perry	จัดต�าแหน่งของระดับพัฒนาการด้านการเรียนรู้ออกเป็น	๙	ต�าแหน่ง																	

และบอกว่า	นักศึกษาปี	๑	เข้ามหาวิทยาลัยโดยมีโลกทัศน์ต�าแหน่งที่	๑	คือ	โลกทัศน์ทวิลักษณ์	

(Dualistic)	คือมองโลกและความรู้เป็นสองขั้ว	ถูก - ผิด	ขาว - ด�า	 เมื่อพัฒนาเข้าสู่ต�าแหน่งที่	๒				

เป็นโลกทัศน์พหุลักษณ์	 (Multiplicity)	 มองโลกและความรู้ว่ามองได้หลายแบบหลายมุม																

ไม่ได้มีแค่ถูก - ผิด	 ขาว - ด�า	 ในต�าแหน่งท่ี	 ๓	 นักศึกษาเข้าใจความไม่แน่นอน	 (Uncertainty)																

ของความรูแ้ม้	“ผู้รู้”	ก็ไม่ใช่ว่าจะรู้ถูกต้องไปทุกเรื่อง

	 ที่ต�าแหน่งที่	๔	นักศึกษาเข้าใจว่าโลกและความรู้เป็นสัมพัทธ์	 (Relativism)	ซึ่งอาจเรียก

ว่าเป็นสมมติ	 เมื่อเข้าสู่ต�าแหน่งที่	 ๕	 นักศึกษาเข้าใจว่าความรู้ทุกอย่างเป็นสัมพัทธ์	 และข้ึนกับ

บรบิท	โดยมข้ีอก�าหนดหรอืกตกิาก�ากบั	ในต�าแหน่งท่ี	๖	นกัศกึษามคีวามสับสนกบัความไม่ชดัเจน

ของความรู้	 และเริ่มต้องการก�าหนดต�าแหน่งความเชื่อของตนเอง	 เมื่อก�าหนดได้ก็เข้าสู่ต�าแหน่ง			

ที่	๗	คือยึดถือ	(Commitment)	ความรู้ชุดหนึ่งในบางเรื่อง	และในต�าแหน่งที่	๘	นักศึกษาน�าชุด			

ความเชื่อนั้นไปทดลองใช้ในบริบทต่าง ๆ และเกิดความเข้าใจพลังและข้อจ�ากัดของความรู้ชุดนั้น	

และเข้าสู่ต�าแหน่งท่ี	 ๙	 คือ	 เกิดความเข้าใจว่าใจที่เปิดกว้างรับรู้และเรียนรู้สรรพสิ่งเป็นพื้นฐาน

ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 Nelson	 อธิบายความส�าคัญของพัฒนาการด้านทักษะการเรียนรู้	 (Cognitive	 Growth)	

ของนักศึกษาท่ีสมองดีแต่พัฒนาการน้ีต�่าและไม่ได้รับความช่วยเหลือว่าอาจล้มเหลวในการเรียน

ได้	และแนะน�าวธิกีารฝึกให้นักศกึษาประเภทนีพ้ฒันาทกัษะด้านการเรยีนรูโ้ดยหาทางให้นกัศกึษา

พบความไม่แน่นอนของความรู้ในแต่ละวิชาด้วยตนเอง
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	 การประจักษ์ความไม่แน่นอนของความรู้	 ให้นักศึกษาเข้าใจว่าไม่ได้มีความรู้ท่ีถูกต้อง																	

เพียงชุดเดียวที่จะช่วยให้นักศึกษาหลุดพ้นจากบ่วงโลกทัศน์ทวิลักษณ์	 (ต�าแหน่งท่ี	 ๑)	 และ											

พหุลักษณ์	(ต�าแหน่งที่	๒)	รวมทั้งความไม่แน่นอน	(ต�าแหน่งที่	๓)	

	 เมื่อนักศึกษาเข้าใจความไม่แน่นอนของความรู้	ก็จะเข้าสู่ต�าแหน่งที่	๔	และ	๕	คือเข้าใจว่า									

ความรู้เป็นสัมพัทธ์	 	 โดยอาจารย์ต้องตะล่อมเรื่องราวในแต่ละศาสตร์ที่ตนสอน	 ให้นักศึกษา								

เห็นว่าข้อค้นพบเดียวกันสามารถน�าไปสู่ข้อสรุปที่แตกต่างกันได้

	 ในขั้นต่อไป	 อาจารย์ต้องช่วยเอื้ออ�านวยให้ศิษย์ก้าวหน้าไปสู่ต�าแหน่งที่	 ๖	 และ	 ๗																

ที่นักศึกษามีทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีตนยึดถือช่ัวคราวส�าหรับน�าไปทดสอบด้วยตนเอง	 ให้เห็นว่าใน

บริบทหนึ่ง	 ทฤษฎีหนึ่งให้ผลดีกว่า	 แต่ในอีกบริบทหนึ่ง	 ทฤษฎีที่ดูเหมือนด้อยกลับให้ผลดีกว่า	

(ภาษาวิชาการว่ามี	 Validity	 สูงกว่า)	 นักศึกษาจะตระหนักด้วยตนเองว่าแม้ทฤษฎีที่ตนเชื่อถือ						

ก็ไม่ควรยึดมั่นถือมั่น	 นักศึกษาก็จะพัฒนาผ่านต�าแหน่งท่ี	 ๘	 สู่ต�าแหน่งท่ี	 ๙	 ท่ีใจเปิดกว้างเป็น

อิสระจากความยึดมั่นถือมั่นทั้งปวง	

	 นักศึกษาจะได้เรียนรู้ว่าในต่างศาสตร์มีเกณฑ์การวัด	 Validity	 แตกต่างกัน	 นั่นคือแต่ละ

ศาสตร์มีรูปแบบของวิธีคิด	(Metacognitive	Model)	แตกต่างกัน	ส่วนนี้	(ต�าแหน่งที่	๗	และ	๘)	

นี่แหละที่เป็นส่วนยากส�าหรับนักศึกษา	 และต้องการความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่จะออกแบบ

กิจกรรมให้นักศึกษาทดลองสัมผัสและเรียนรู้ด้วยตนเอง	 ให้นักศึกษาตรวจสอบข้อยึดถือหรือ									

ความเชื่อในบริบทจริงท่ีหลากหลาย	 จนมั่นใจว่าทุกชุดความรู้มีทั้งข้อเด่นและข้อด้อยอยู่ในตัว					

ไม่มีความรู้ชุดใดที่สัมบูรณ์ก็จะเข้าสู่ต�าแหน่งที่	๙	คือสภาพของการเรียนรู้อย่างไม่มีวันจบสิ้น

	 เมื่ออาจารย์เข้าใจเรื่องพัฒนาการของทักษะการเรียนรู้ของศิษย์	 ก็จะสามารถประเมิน

ต�าแหน่งของศิษย์แต่ละคนได้	 และจะพบว่านักศึกษา	 ปี	 ๑ - ๒	 มักจะอยู่ที่ต�าแหน่งต้น ๆ	 และ				

เม่ือเลื่อนไปเรียนชั้นปีท่ี	 ๓ - ๔	 ก็จะเลื่อนระดับของพัฒนาการด้านทักษะการเรียนรู้ขึ้นไป																					

ซึ่งนักศึกษาแต่ละคนจะมีระดับไม่เท่ากัน	แม้เมื่อจบเป็นบัณฑิตแล้ว	ก็ไม่ใช่ทุกคนที่ขึ้นสู่ระดับ	๙
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ข้อที่อาจารย์ทุกคนพึงตระหนักคือ 
อาจารย์พึงเอาใจใส่ประเมินและช่วยเหลือให้นักศึกษาแต่ละคน
ได้ยกระดับพัฒนาการด้านทักษะการเรียนรู้ของตน 
ควบคู่ไปกับการเรียนรู้วิชาและทักษะอื่น ๆ ที่จ�าเป็นส�าหรับศตวรรษที่ ๒๑ 
คุณค่าส่วนนี้ที่อาจารย์ให้แก่ศิษย์จะติดตัวศิษย์ไปตลอดชีวิต
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สอนนักศึกษำ Gen M

	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีในยุคปัจจุบันมีชื่อเรียกหลายชื่อ	 ได้แก่	 Generation	 Y,												

The	Net	Generation,	The	Next	Generation,	The	Millennial	Generation	(คนพันธุ์เอ็ม)	

หรอื	Me	Me	Me	Generation	นกัศกึษารุน่นีม้องการศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัเป็นสนิค้าอปุโภค

ที่จ�าเป็นส�าหรับการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้แก่ตนเอง	 ถือเป็นการลงทุน	 ดังนั้นเขา

ต้องการบริการที่พอใจ	แต่หากจะให้ท�างานหนักเพื่อการเรียนรู้ของตนก็ไม่เต็มใจนัก

	 กล่าวอย่างเข้าใจง่ายท่ีสุดคือ	 นักศึกษารุ่นนี้มีความคิดและพฤติกรรมไม่เหมือนนักศึกษา

รุ่นอาจารย์		อาจารย์จะคาดหวังจากนักศึกษาตามความคิดของตนไม่ได้	ต้องยอมรับความจริงว่า

โลกเปลี่ยนไป	 และคนรุ่นใหม่ก็มีลักษณะตามแบบของเขา	 การจัดการเรียนการสอนจึงต้อง					

เหมาะสมต่อลักษณะตามความเป็นจริงของนักศึกษา

	 ข้อดีของคนพันธุ์เอ็มคือ	เป็นคนที่	“ไม่กบฏ”	คือยอมรับกฎเกณฑ์กติกาที่ตกลงกัน	หากมี

การตกลงกติกาในห้องเรียน	นักศึกษารุ่นนี้จะไม่แหกกฎ	หากอาจารย์บอกว่าจะตอบอีเมลวันละ									

๒	 ครั้ง	 ท่ีเวลา	 ๘.๐๐	 กับ	 ๒๐.๐๐	 น.	 นักศึกษาก็จะไม่เรียกร้องให้ต้องตอบทันทีตลอดเวลา										

๒๔	 ชั่วโมงของวัน	 แต่ถ้าอาจารย์เตรียมตัวไม่พร้อม	 หรือไม่มีระบบที่ดี	 ไม่เป็นมืออาชีพ																						

ก็จะโดนนักศึกษารุ่นนี้สับเละ	

	 ต้องไม่ลืมว่า	 ข้อความตามย่อหน้าบนเป็นการกล่าวอย่าง	 “Over - Generalization”														

นะครับ	ในชีวิตจริง	นักศึกษาจะมีลักษณะที่แตกต่างกันได้มาก	ความแตกต่างของนักศึกษารุ่นนี้														

แตกต่างกันมากกว่ารุ่นก่อน ๆ ในหลากหลายด้าน
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สอนนักศึกษำผู้ใหญ่
	 อุดมศกึษาไทยยงัมนีกัศกึษาผูใ้หญ่ไม่มาก	แตกต่างจากในสหรฐัอเมรกิาทีม่คีนจ�านวนหนึง่

ต้องออกไปท�างานโดยยังไม่จบปริญญาตรี	 แล้วเมื่อได้โอกาสก็เข้าเรียนในมหาวิทยาลัยในฐานะ

นักศึกษาผู้ใหญ่	 หนังสือเล่มนี้บอกว่า	 นักศึกษาผู้ใหญ่มีพฤติกรรมการเรียนไม่ต่างจากนักศึกษา		

วัยรุ่น	 แต่ก็มีพฤติกรรมบางอย่างแตกต่างกัน	 ได้แก่	 ไม่ยอมรับอาจารย์ที่ขาดประสบการณ	์										

เป็นคนที่ให้คุณค่าแก่ประสบการณ์การท�างาน	 และประสบการณ์ชีวิตของตน	 และเนื่องจาก											

มปีระสบการณ์ชีวิตมาแล้ว	จงึรูว่้าชีวติจรงิมคีวามซบัซ้อนและในบทเรยีนกต้็องการเรยีนรูแ้นวทาง

แก้ปัญหาหลายแนวทาง

	 นกัศกึษาผูใ้หญ่ต้องการการสะท้อนคดิ	(Reflection)	หลังบทเรียน	เพ่ือจะได้ไม่ต้องท่องจ�า											

ซึ่งไม่ถูกจริตและไม่ให้คุณค่าต่อความรู้เชิงทฤษฎีมากนัก	สิ่งที่ต้องการคือความรู้ที่ใช้การได้

จัดชั้นเรียนให้คนทุกจริต
เข้ำถึงกำรเรียนรู้
	 ได้กล่าวไปแล้วว่า	ชั้นเรียนในศตวรรษที่ ๒๑ มีนักศึกษาที่แตกต่างหลากหลายกันมาก                

ในด้านต่าง ๆ เช่น เชื้อชาติ ผิวพรรณ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความเชื่อ ศาสนา อายุ พื้นความรู้ 

และสติปัญญา หลักการส�าคัญคือ อาจารย์ต้องเอาใจใส่ดูแลให้ศิษย์ทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของ

สังคมหรือชุมชนในชั้นเรียน ไม่มีคนถูกกีดกันออกนอกวง ไม่ว่าโดยจงใจหรือไม่จงใจ	หนังสือ

เล่มนี้ใช้ค�าว่า	 Inclusive	 instructing	 คืออาจารย์ต้องท�าความเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน					

ของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม	 และหาทางด�าเนินการให้เกิดบรรยากาศของกัลยาณมิตร	 เอื้อต่อการ

เรียนรู้ของนักศึกษาทุกคน
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ควำมท้ำทำย
	 เนื่องจากอุดมศึกษาในยุคศตวรรษที่	๒๑	เป็นอุดมศึกษาเพื่อทุกคน	ไม่ใช่เพื่อคนเรียนเก่ง																

คนหัวดี	 หรือคนฐานะดีอีกต่อไป	 จึงเป็นความท้าทายของอาจารย์มหาวิทยาลัยที่จะต้องจัดการ

การเรียนรู้	ในสภาพความเป็นจริงที่นักศึกษาเปลี่ยนไปดังกล่าวแล้ว

๓๑ มี.ค. ๕๗
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ออกแบบรำยวิชำ
โดยเอำผลลัพธ์กำรเรียนรู้เป็นหลัก 

OUTCOME-CENTERED COURSE DESIGN

๓
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วิธีเขียนผลลัพธ์ของกำรเรียนรู้

	 เขยีนจากมมุของนกัศกึษา	ว่านกัศกึษาจะต้องท�าอะไรได้บ้าง	เมือ่เรยีนรายวชิานัน้จบ	หรอื

เมือ่เรยีนไปได้ระยะหนึง่	และเพือ่ให้นกัศกึษาบรรลุเป้าหมายนัน้	นกัศกึษาต้องท�าหรือไม่ท�าอะไร

บ้าง	ตัวอย่างข้อเขียนเพื่อแสดงชัดเจนว่า	ผู้ท�าให้บรรลุผลลัพธ์นั้นคือตัวนักศึกษาเอง	มีดังต่อไปนี้	

	 นักศึกษาอาจมีระดับสมรรถนะแตกต่างกันในความสามารถต่อไปนี้	 ท่านจะเรียนรู้และมี

ความสามารถเหล่านี้ได้ก็ต่อเมื่อท่านท�าตามข้อก�าหนดของรายวิชา	 เข้าชั้นเรียนอย่างสม�่าเสมอ

ท�างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเอาใจใส่	 ตรงเวลา	 และปฏิบัติตนตามความคาดหวังในฐานะ

นักศึกษา

	 ก่อนจะเขยีนผลลพัธ์ของการเรยีนรู้	อาจารย์ต้องใช้หลักของซุนวเูสียก่อน	คอื	“รู้เขา”	และ	

“เขา”	 ในที่นี้คือ	 ตัวรายวิชาและตัวนักศึกษา	 อาจารย์ผู้สอนต้องท�าความเข้าใจที่มาที่ไปของ

รายวชิาทีต่นจะสอนว่ามเีป้าหมายอะไร	มคีวามหมายต่อชวีติในอนาคตของนกัศกึษาอย่างไร	ฯลฯ

	 นี่คือปฐมบทของการจัดการเรียนรู้โดยใช้นักศึกษาเป็นฐาน	 หรือการท�าให้นักศึกษาเป็น

เจ้าของกระบวนการการเรียนรู้	 ซึ่งต้องท�าให้การสอนกับการเรียนเป็นคนละด้านของเหรียญ

เดยีวกนั	 โดยเน้นให้นกัศกึษาเป็นผูล้งมอืกระท�าเพ่ือแสดงว่าตนได้เรียนรู้	 ตัวอย่างของการกระท�า				

ได้แก่	 เขียน	 อภิปราย	 แสดง	 เขียนแผ่นภาพ	 ลงมือทดลองหรือสาธิต	 น�าเสนอด้วยวาจา																

สร้างเว็บเพจ	สอนผู้อื่น	เป็นต้น
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	 พร้อม ๆ กัน	อาจารย์ต้องท�าความรู้จักนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชานั้นตามที่กล่าวแล้ว														

ในตอนก่อน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ท�าความเข้าใจว่านักศึกษามาลงทะเบียนเรียนวิชานี้ด้วยความ			

มุ่งหวังอะไร

	 “เขา”	 ที่สาม	 คือตัวช่วยทั้งหลายที่จะช่วยให้การเรียนและการสอนสะดวก	 ซ่ึงจะได้มา				

โดยง่ายหากถามอาจารย์ที่เคยสอนวิชานั้นมาแล้วว่า	 ตัวช่วยอะไรบ้าง	 (เช่น	 หนังสือวิธีการสอน	

กิจกรรม	การบ้าน	ฯลฯ)	ที่ช่วยให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ดี	อะไรบ้างที่ใช้ไม่ได้ผล

	 หากข้อมูลยังไม่ค่อยชัดเจน	ควรเขียนผลลัพธ์ของการเรียนรู้	และการออกแบบการเรียนรู้

ไว้อย่างกว้าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นปรับปรุงได้ง่ายแล้วค่อย ๆ ปรับปรุงไปเร่ือย ๆ เมื่อมีข้อมูล										

เพิ่มขึ้นจากประสบการณ์ตรง
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	 ระบุผลลัพธ์ท่ีวัดได้	 โดยต้องเขียนเป็นค�ากริยาที่แสดงการกระท�า	 เช่น	

นิยาม	จัดหมวดหมู่	สร้าง	ค�านวณ	อย่าใช้ค�าที่แสดงสภาวะภายในตัวคนที่

สังเกตไม่ได้	เช่น	รู้	เรียนรู้	เข้าใจ	ตระหนัก	ชื่นชม	

	 ระบเุงือ่นไขของผลลพัธ์นัน้	ว่าสามารถท�าได้ในสถานการณ์ใด	โดยวธิใีด	

เช่น	 โดยการเขียน	 โดยการน�าเสนอด้วยวาจา	 โดยการน�าเสนอเป็น										

แผนภาพ	โดยการน�าเสนอเป็นมัลติมีเดีย	เป็นต้น

	 เกณฑ์และมาตรฐานในการวัดผลลัพธ์ดังกล่าวเพ่ือให้รู้ว่า	 ผลลัพธ	์								

แค่ไหนจะได้เกรด	A	B	C	D	หรือตก

ส่วนที่
๑

ส่วนที่
๒

ส่วนที่
๓
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๑. ด้านการคิด หรือพุทธิพิสัย (Cognitive) 
	 ตวัอย่างเช่น	ความรูแ้ละความจ�า	ความเข้าใจ	การแปลความ	การประยกุต์ใช้	การวเิคราะห์									
การสังเคราะห์	และการสร้าง	การประเมินผล

๒. ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor) 
	 สามารถลงมือท�าได้อาจต้องอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างตากับมือ	 เช่น	 ปฏิบัติการทาง												
การแพทย์และการพยาบาล	เทคนคิทางห้องปฏบิตักิาร	ปฏบิตักิารด้านสตัว์ทดลอง		การประกอบ	
ทดสอบ	 ใช้งาน	 ซ่อมเครื่องยนต์หรือยานยนต์	 การร้องเพลง	 การเต้นร�า	 การเล่นเคร่ืองดนตรี							
การใช้เสียง	และหน้าตาท่าทางในการพูดในที่สาธารณะ

๓. ด้านจิตพิสัย (Affective) 
	 เช่น	 การมีท่าทีท่ีเหมาะสมในการดูแลผู้ป่วย	 และให้ความเห็นอกเห็นใจ	 การแสดงความ		
น่าเชือ่ถอืและความเอาใจใส่ต่อลกูความ	ลูกค้า	ผู้ใต้บงัคบับญัชา	และนกัศกึษา	แสดงความอดทน		
อดกลั้นต่อความเห็นที่ต่าง	 แสดงอารมณ์ที่มั่นคง	 มั่นใจ	 ผ่อนคลาย	 และตอบสนองต่อผู้ฟัง														
ในการพูดในที่สาธารณะ

๔. ด้านจริยธรรม (Ethical) 
	 แสดงการตัดสินใจที่ค�านึงถึงผลกระทบต่อบุคคลอื่น	ต่อสัตว์	หรือต่อสภาวะแวดล้อม	เช่น													
การตัดสินใจของแพทย์หรือพยาบาลเกี่ยวกับการจัดล�าดับก่อนหลังในการดูแลผู้ป่วย	การยกเลิก
การดูแล	หรือการยืดเวลาตาย	การตัดสินใจของทนายความว่าจะดูแลผลประโยชน์ของลูกความ
อย่างไร	การตดัสนิใจทางการบรหิารท่ีมข้ีอได้เสยีด้านสงัคม	เศรษฐกจิ	การเมอืง	และด้านนติิธรรม	

๕. ด้านสังคม (Social) 
	 แสดงออกเป็นพฤติกรรมต่อคนอื่น	 เช่น	 ความร่วมมือและเคารพผู้อื่นเมื่อท�างานเป็นทีม	
การแสดงภาวะผู้น�าในยามจ�าเป็น	 การแสดงความมุ่งมั่น	 (ไม่ใช่ก้าวร้าว	 เมินเฉย	 หรือดื้อแพ่ง)						
ในยามมีความขัดแย้ง	มีทักษะในการต่อรองหรือเจรจา
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๑. ความรู้พื้นฐาน (Foundational Knowledge) 

	 นักศึกษาสามารถทบทวนความจ�าและแสดงความเข้าใจแนวคิด	 และสารสนเทศ															

เรื่องต่าง ๆ เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ระดับต่อ ๆ ไป

๒. การประยุกต์ (Application) 

	 นักศึกษาสามารถคิดอย่างซับซ้อน	 บูรณาการการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	คิดสร้างสรรค	์

และคิดสู่การปฏิบัติ	พัฒนาทักษะที่ส�าคัญ	และเรียนรู้วิธีจัดการโครงการที่ซับซ้อน	ท�าให้สามารถ

เรียนรู้อย่างอื่นได้ต่อไปอีก

๓. บูรณาการ (Integration) 

	 นกัศกึษาเหน็ความเชือ่มโยงระหว่างแนวคดิสาขาวชิา	บคุคล	และความเป็นจรงิในชวีติของตน

๔. มิติของความเป็นมนุษย์ (Human Dimension) 

	 นกัศกึษารูจ้กัตนเอง	และรูจ้กัผูอ้ืน่มากขึน้	โดยเฉพาะอย่างยิง่	เข้าใจมติขิองความเป็นมนษุย์

ต่อการเรียนรู้

๕. เอาใจใส่ (Caring) 

	 นักศึกษาเรียนรู ้ด ้านความสนใจ	 ความรู ้สึก	 และคุณค่าในสิ่งที่ตนก�าลังเรียนและ																

เกิดแรงบันดาลใจที่จะเรียนรู้ต่อไปอีก

๖. เรียนรู้วิธีเรียนรู้ (Learning How to Learn) 

	 นักศึกษาเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู ้ของตนเอง	 และกระบวนการเรียนรู ้โดยทั่วไป																	

ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้อย่างมีสติ	ได้ผล	และมีประสิทธิภาพ
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ชนิดของผลลัพธ์
กำรเรียนรู้ด้ำนพุทธิพิสัย

	 	 การเขียนผลลัพธ์ของการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย	(Cognitive	Outcomes)	เน้นกันมากที่สุด

ในมหาวิทยาลัย	จึงลงรายละเอียดด้านนี้โดยถือตาม	Bloom’s	Taxonomy	ดังนี้

  •  จ�าได้ (Remembering) อยู่ในขั้นต�่าสุด 

  •  เข้าใจ (Understanding) 

  •  ประยุกต์ได้ (Applying) 

  •  วิเคราะห์ได้ (Analyzing) 

  •  ประเมินได้ (Evaluating) 

  •  สร้างสรรค์ได้ (Creating / Synthesizing) อยู่ในขั้นสูงสุด

	 	 มีค�ากริยาที่แสดงขีดความสามารถในผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละระดับ	เช่น	ในระดับที่	๖	

สร้างสรรค์/สังเคราะห์ได้	หนังสือให้ค�ากริยาไว้ดังต่อไปนี้	Adapt,	Arrange,	Assemble,	Build,	

Change,	Collect,	Compose,	Conclude,	Construct,	Create,	Design,	Develop,	Discover,	

Estimate,	Extend,	Formulate,	Forward,	Generalize,	Imagine,	Infer,	Integrate,	Invent,	

Make	up,	Manage,	Modify,	Originate,	Organize,	Plan,	Post,	Predict,	Prepare,	Produce,	

Propose,	Set	up,	Suppose,	Theorize

	 	 ในภาษาทางการศึกษาสมัยเก่า	 ตอนที่ผมเริ่มเป็นอาจารย์เมื่อเกือบครึ่งศตวรรษมาแล้ว				

ยังไม่มีค�าว่า	“ผลลัพธ์ของการเรียนรู้”	(Learning	Outcome)	แต่ใช้ค�าว่า	“วัตถุประสงค์ของ  

การเรียนรู้” (Learning	Objective)	แทน
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ออกแบบกระบวนกำรเรียนรู้
	 	 การออกแบบกระบวนการเรียนรู้	ใช้หลักการ	“ออกแบบถอยหลัง”	(ฺBackward	Design)													

จากผลลัพธ์ของการเรียนรู้ที่ก�าหนด	 ซึ่งอาจเรียกว่า	 “เป้าหมายปลายทาง”	 ย้อนกลับมาที่										

“เป้าหมายรายทาง”	และย้อนกลับมาที่จุดปัจจุบัน	หรือพื้นความรู้เดิมของนักศึกษา

	 	 เป้าหมายรายทางต้องเริม่จากง่ายไปหายาก	 คอืนกัศกึษาต้องบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ทีเ่ป็น

พืน้ฐานหรอืง่ายก่อน	แล้วจงึค่อย ๆ บรรลเุป้าหมายรายทางทีย่ากขึน้ ๆ และต้องใช้เป้าหมายแรก ๆ                    

เป็นตัวเช่ือมในหนังสือ	 เขายกตัวอย่างการเขียนกระบวนการเรียนรู้	 เพ่ือบรรลุเป้าหมาย																	

“มีความสามารถในการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย”	

	 	 ขั้นตอนผลลัพธ์การเรียนรู้	(เป้าหมายรายทาง)	เรื่องนี้เรียงจากหน้าไปหลัง	ควรเป็นดังนี้

  •  ก�าหนดกรอบปัญหาการวิจัยหรือก�าหนดสมมติฐาน

  •  แสดงเหตุผลว่าเรื่องนั้นมีความส�าคัญ

  •  ด�าเนินการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) และเขียนรายงาน

  •  ออกแบบการวิจัยที่เหมาะสม

  •  ระบุวิธีเก็บข้อมูล

  •  ระบุวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

  •  อธิบายความส�าคัญของผลลัพธ์ที่ได้

  •  ระบุงบประมาณที่ต้องการ

	 	 นี่คือตัวอย่างโครงเป้าหมายรายทาง	ส�าหรับใช้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ของรายวิชา

	 	 อาจารย์ต้องไม่ลมืว่า	การเรยีนรูท้ีแ่ท้ คอืการฝึกทกัษะส�าหรบัน�าไปใช้งานได้ในสภาพจรงิ       

ของชีวิต ไม่ใช่การ “มีความรู้” แบบจ�าได้หมายรู้ ซึ่งเป็นเพียงขั้นต้นของผลลัพธ์การเรียนรู้          

ดังนั้น ในขั้นตอนของการเรียนรู้ นักศึกษาต้องค่อย ๆ  เข้าใจมายาของความรู้ ว่าความรู้ที่คงที่

ตายตัวไม่มีอยู่จริง เพราะสถานการณ์จริงมีความซับซ้อน มีบริบทที่แตกต่างหลากหลาย   

ความรู้ที่น�ามาใช้จริงและได้ผลย่อมต้องซับซ้อนตามไปด้วย
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กรอบทฤษฎีส�ำหรับใช้ออกแบบ
กระบวนกำรเรียนรู้ของรำยวิชำ

ให้นักศึกษำประจักษ์กระบวนกำร
เรียนรู้ของตนเอง

มีทฤษฎีอยู่	๓	ชุด	ที่จะช่วยเป็นหลักหรือกรอบยึด	ในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้	คือ

 ๑.  ทฤษฎี Taxonomy of Cognitive Operation 

	 	 ของ	Bloom	และที่ปรับปรุงโดย	Anderson	&	Krathwohl

 ๒. ทฤษฎี Cognitive Development 

	 	 ของ	Perryและทฤษฎีของ	Baxter	–	Magolda

 ๓. ทฤษฎี Categories of Learning ของ Fink

  สองทฤษฎีแรกเน้นพัฒนาการเป็นขั้นตอน	จากง่ายไปยาก	(Heirarchical)	แต่ทฤษฎีของ	 

	 	 Fink	แตกต่างออกไป	ไม่เน้นล�าดับยากง่าย	แต่เน้นการสั่งสม	(Cumulative)	และ	

	 	 ปฏิสัมพันธ์	(Interactive)	

	 นักศึกษายุคปัจจุบันไม่ถนัดการอ่านตัวหนังสือแต่ถนัดการอ่านภาพ	 อาจารย์จึงควรเขียน							

แผนภาพ	 “แผนผังผลลัพธ์การเรียนรู ้”	 (Outcome	 Map)	 แจกให้นักศึกษาใช้ตรวจสอบ															

การเรียนรู้ของตนเอง
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 จัดกำรรำยวิชำ
โดยยึดผลลัพธ์เป็นศูนย์กลำง

	 หลักการที่ส�าคัญคือ	 สอนน้อยเกินไปดีกว่าสอนมากเกินไป	 ต้องระมัดระวังว่าอาจารย	์							

มักเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา	และมจีดุอ่อนคอืรูม้าก	และกลวัศษิย์จะไม่รู	้จงึใส่เนือ้หาทีจ่ะสอน

มากเกินไป	ผลสุดท้ายคือ	ศิษย์เรียนรู้น้อย	และไม่ลึก

	 ต�ารา	เอกสาร	เว็บไซต์	ส�าหรับให้นักศึกษาอ่าน	ควรจ�ากัดเท่าที่จ�าเป็น	หากมีต�าราประจ�า

รายวิชาที่เหมาะสม	 ๑	 เล่ม	 ไม่ควรให้นักศึกษาต้องซื้อต�าราเกินรายวิชาละ	 ๑	 เล่มจะดีที่สุด																											

พึงตระหนักว่า	 การมอบหมายให้นักศึกษาอ่าน	 กับการอ่านของนักศึกษาเป็นคนละสิ่ง																			

หากมอบหมายแล้วนักศึกษาไม่อ่าน	มีค�าแนะน�าในบทที่	๒๓	ของหนังสือ

	 กิจกรรมในชั้นเรียน	 การบ้าน	 และการทดสอบ	 ต้องด�าเนินการตามแผนผังผลลัพธ์การ				

เรยีนรูท้ีเ่ขยีนไว้เพือ่ให้กระบวนการการเรยีนรูด้�าเนนิการตรงเป้า	ไม่เปะปะ	อาจารย์ควรใช้แผนผงั

ผลลัพธ์ที่เขียนไว้ช่วยน�าทางการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ลงไปถึงรายชั่วโมง

๒๐ มิ.ย. ๕๗

แผนผังผลลัพธ์การเรียนรู้เปรียบเสมือนโครงกระดูก 
อาจารย์ต้องใส่เส้นเอ็นยึดโยงกระดูก และใส่กล้ามเนื้อ 
เพื่อให้ได้ข้อก�าหนดรายวิชาที่ครบถ้วน โดยยึดหลัก
เขียนแบบถอยหลังจากผลลัพธ์สุดท้ายหรือปลายทาง 
มาสู่ผลลัพธ์รายทาง สู่ต้นทาง
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ประมวลวิชำที่ครบถ้วน
THE COMPLETE SYLLABUS

๔
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  ประมวลวชิาหมายถงึเค้าโครงอย่างย่อของวชิาเรยีนวชิาใดวชิาหนึง่ เพือ่เป็นสารสนเทศ 

สื่อแก่นักศึกษาใน ๓ เรื่อง คือ 

  (๑)  รายวิชา

  (๒)  เนื้อหา 

  (๓)  ตัวอาจารย์ผู้สอนเพื่อช่วยให้นักศึกษา “เดินทาง” สู่เป้าหมายได้ส�าเร็จ

	 	 ในรายวิชานั้น	 ผู้เขียนบอกว่าเอกสารประมวลวิชา	 ควรมี	 ๕	 -	 ๑๐	 หน้า	 แต่หากเขียน									

ให้ละเอียดอาจยาวถึง	๒๐	-	๕๐	หน้า	กลายเป็นคู่มือไปเลย

รำยกำรของประมวลวิชำ
	 	 ผมตกใจทีเ่มือ่อ่านตอนนี	้พบว่ามรีายการของประมวลวชิาถงึ	๒๓	รายการ	ตามด้วยประเดน็								

เชิงกฎหมายที่พึงระวังอีก	๑๓	ข้อ	รายการของประมวลวิชา	๒๓	ข้อ	มีดังต่อไปนี้

	 	 ๑.			 ข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาที่ครบถ้วน

	 	 ๒.			 ข้อมูลเกี่ยวกับตัวอาจารย์

	 	 ๓.			 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรผู้ช่วย

	 	 ๔.			 รายการเอกสารอ่านประกอบ	พร้อมข้อสรุปสั้น ๆ	

	 	 ๕.			 ข้อมูลอื่น ๆ เกี่ยวกับเอกสาร	 หรือวัสดุ	 อื่น ๆ ที่นักศึกษาอาจใช้ประกอบการเรียน 

	 	 	 	 รายวิชา	เช่น	วิธีซื้อให้ได้ราคาที่ไม่สูงเกินไป

	 	 ๖.			 ค�าอธิบายรายวิชา	(Course	Description)	ที่ครบถ้วน

	 	 ๗.			 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาที่คาดหวัง

	 	 ๘.			 ข้อก�าหนดการให้เกรด

	 	 ๙.			 เกณฑ์การประเมินผลงานที่อาจารย์มอบหมาย	โครงงาน	และการน�าเสนอด้วยวาจา

	 	 ๑๐.		เกณฑ์ตัดสินผลการเรียน	 ท่ีนอกเหนือจากคะแนน	 เช่น	 ความคาดหวังว่านักศึกษา					 

	 	 	 	 ต้องร่วมแสดงข้อคิดเห็นในชั้นเรียน

	 	 ๑๑.		ข้อก�าหนดเรื่องการคิดหรือไม่คิดเวลาเข้าชั้นเรียน	 หรือการแสดงความเอาใจใส่ 

	 	 	 	 ในการเรียน

46 สอนอย่างมือชั้นครู

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd   46 1/9/2559 BE   3:44 PM



	 	 ๑๒.		ข้อก�าหนดเรื่องการขาดสอบ	หรือส่งการบ้านช้ากว่าก�าหนด

	 	 ๑๓.		ข้อก�าหนดเรื่องการทุจริตในการเรียนและการสอบของสถาบัน	และของตัวอาจารย์

	 	 ๑๔.		ข้อก�าหนดของสถาบันเกี่ยวกับนักศึกษาที่มีความพิการ

	 	 ๑๕.		ข้อก�าหนดเรื่องความเป็นระเบียบเรียบร้อย	และการอภิปรายแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 

	 	 	 	 ทางวิชาการในห้องเรียน

	 	 ๑๖.		ข้อก�าหนดเรื่องวิธีการ	และความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ

	 	 ๑๗.		บริการสนับสนุนนักศึกษาในวิทยาเขต

	 	 ๑๘.		ตัวช่วยการท�าการบ้าน	และการเรียนรู้ด้านอื่น ๆ	

	 	 ๑๙.		ตารางเรียนรายสัปดาห์

	 	 ๒๐.		ข้อพึงระมัดระวังด้านกฎหมาย	

	 	 ๒๑.		รายวิชานี้ตอบสนองความต้องการของหลักสูตรที่นักศึกษาเรียนอย่างไร

	 	 ๒๒.		ข้อมูลเกี่ยวกับตัวอาจารย์

	 	 ๒๓.		บอกปรัชญาการสอนของอาจารย์	(ตัวท่าน)	

	 	 รายการข้างบนน้ัน	 นอกจากช่วยการเรียนของนักศึกษาแล้ว	 ยังช่วยปกป้องอาจารย์และ

สถาบัน	ในกรณีมีความขัดแย้งหรือความไม่พอใจเกิดขึ้น	และหนังสือเล่มนี้เขียนขึ้นในบริบทของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งอุดมศึกษากลายเป็นสินค้ามากขึ้นทุกที	 อาจารย์กลายเป็นผู้ให้บริการ																							

จึงต้องสร้างเงื่อนไขหรือข้อตกลงไว้ล่วงหน้า	 การน�ามาใช้ในบริบทสังคมไทย	 จึงควรปรับให้								

เหมาะสมและด้วยเหตุท่ีจะต้องปกป้องอาจารย์และสถาบันจากการฟ้องร้อง	 จึงมีข้อแนะน�า								

ด้านกฎหมายอีก	๑๓	ข้อ	ดังนี้

	 	 ๑.		 ก�าหนด	 Prerequisite	 ของรายวิชาที่นักศึกษาจะต้องสอบผ่าน	 ก่อนที่จะสอบผ่าน 

	 	 	 	 รายวิชานี้	ไม่ว่าเงื่อนไขนี้จะปรากฏอยู่ใน	Course	Catalogue	หรือไม่ก็ตาม

	 	 ๒.			 เวลาและความบ่อยที่อาจารย์ตอบอีเมลของนักศึกษา

	 	 ๓.			 วันใด	เวลาใดบ้าง	ที่อาจารย์สามารถรับโทรศัพท์ของนักศึกษาได้

	 	 ๔.			 นโยบายของสถาบันในการด�าเนินการตามที่ก�าหนดโดยกฎหมาย	ADA	(American	 

	 	 	 	 with	Disabilities	Act)	
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	 	 	๕.		 ข้อก�าหนดเกี่ยวกับการขาดสอบ	 ไม่ส่งการบ้าน	 มาสอบสายหรือส่งการบ้านช้า 

	 	 	 	 กว่าก�าหนด	ควรระบุการลงโทษและข้อยกเว้นให้ชัดเจน

	 	 	๖.	 ข้อก�าหนดเรื่องการเข้าชั้นเรียน	และการมีจรรยามารยาทในห้องเรียน

	 	 	๗.	 ข้อก�าหนดเรือ่งการมส่ีวนร่วมในชัน้เรียนหากมกีารให้คะแนน	อาจารย์ต้องมเีอกสาร 

	 	 	 	 ยืนยันข้อมูลการมีส่วนร่วมของนักศึกษาแต่ละคน

	 	 	๘.		 ข้อก�าหนดเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตในการเรียน

	 	 	๙.		 ข้อก�าหนดเรื่องความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ

	 	 ๑๐.		ข้อก�าหนดเรื่องความเป็นระเบียบเรียบร้อย	และการอภิปรายแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 

	 	 	 	 ทางวิชาการในห้องเรียน

	 	 ๑๑.		ข้อก�าหนดที่ชัดเจนเรื่องเกณฑ์การให้เกรด

	 	 ๑๒.		ข้อเขยีนทีแ่สดงความไม่รบัผดิชอบ	หากนกัศกึษาไม่ปฏบิตัติามข้อก�าหนดของรายวชิา 

	 	 	 	 แล้วสอบตก

	 	 ๑๓.		ข้อเขียนที่เตือนไว้ล่วงหน้าว่า	 ข้อก�าหนดในประมวลวิชานี้จะมีการเปลี่ยนแปลงได้ 

	 	 	 	 โดยมีการตกลงกับนักศึกษา	เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ของนักศึกษา

ผังประมวลรำยวิชำ
	 คนรุ่นใหม่ชอบอ่านเอกสารที่เป็นรูปภาพหรือแผนผัง	(Graphic)	มากกว่าอ่าน	ตัวหนังสือ

ล้วนๆ	จงึควรเขยีนผงัประมวลรายวชิา	เป็น	Flow	Chart,	Graphic	Organizer	หรือเป็น	Diagram	

	 ข้อดีของประมวลรายวิชาออนไลน์ท่ี	 “มีชีวิต”	 คืออาจารย์สามารถเพ่ิมเติม	 หรือ

เปลี่ยนแปลงได้โดยต้องระบุไว้ตั้งแต่แรกว่า	ประมวลรายวิชาออนไลน์นี้	“มีชีวิต”	ต่อไปอาจารย์

จะเพิ่มเติมภาพลิงก์	ข้อโต้เถียงต่อประเด็นที่ยังไม่เป็นที่ยุติ	และอื่น ๆ	

	 หลักการคอื	เพื่อให้นักศึกษาอ่านง่ายว่ามีการเพิ่มเติมส่วนใด	ส่วนที่เพิ่มเติมแก้ไขควรแยก		

ในโฟลเดอร์ต่างหาก	หรือใช้สีที่แตกต่างออกไป

ประมวลรำยวิชำออนไลน์ที่ “มีชีวิต”
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วิธีท�ำให้นักศึกษำอ่ำนและเข้ำใจ
เอกสำรประมวลรำยวิชำ
	 	 เอกสารประมวลรายวิชาเป็นเครื่องมือสื่อสาร	 เพื่อประโยชน์ร่วมกันระหว่างนักศึกษากับ

อาจารย์	 เป็นตัวช่วยอ�านวยความสะดวกในการเรียนรู้สู ่ความส�าเร็จของนักศึกษา	 และเป็น							

เครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์

	 	 แต่อาจารย์จะคาดหวังไม่ได้ว่านักศึกษาทุกคนจะศึกษาประมวลรายวิชาอย่างละเอียด							

จึงเป็นหน้าที่ของอาจารย์ที่จะต้องหาทางเอ่ยถึงประมวลรายวิชาส่วนนั้นส่วนนี้	 เมื่อมีเรื่องหรือ

เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง	แนะน�าวิธีการให้นักศึกษาเข้าใจเอกสารประมวลรายวิชาอย่างถ้วนถี่	๔	วิธี	

โดยอาจารย์เลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง	ดังต่อไปนี้

	 	 ๑.			 จัดเวลาให้นักศึกษาอ่านในตอนเร่ิมเรียน	 แล้วแบ่งกลุ่มย่อยให้นักศึกษาแลกเปล่ียน	 

	 	 		 	 ความเข้าใจ	หรือตอบชุดค�าถามที่อาจารย์ตั้งขึ้น

	 	 ๒.			 มอบให้นักศึกษาไปอ่านเป็นการบ้าน	 แล้วให้นักศึกษาถามประเด็นที่ไม่เข้าใจ	 หรือ 

	 	 		 	 ต้องการทราบเพิ่มในช่วงท่ี	 ๒	 ของการเรียนแล้วให้นักศึกษาลงชื่อในเอกสารว่าตน						 

	 	 		 	 ได้อ่านและเข้าใจเอกสารประมวลรายวิชาอย่างดีแล้ว

	 	 ๓.			 มอบให้นักศึกษาไปอ่านเป็นการบ้าน	แล้วจัดให้มีการทดสอบแบบที่มีคะแนนในช่วง	

	 	 		 	 ที่	 ๒	 ของการเรียน	 วิธีนี้เหมาะแก่ประมวลรายวิชาที่ยาวและมีรายละเอียดมาก			 

	 	 		 	 ข้อสอบควรเป็นค�าถามที่กระตุ้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 และต้องตอบด้วย						 

	 	 		 	 เรยีงความอย่างสัน้

	 	 ๔.			 แจกเอกสารประมวลรายวิชาในการเรียนคาบแรก	 แล้วรอไปจนประมาณสัปดาห์						 

	 	 		 	 ที่	 ๓	 เพื่อให้นักศึกษาเริ่มคุ้นกับรายวิชา	 และเริ่มสนใจเรื่องผลส�าเร็จในการเรียน									 

	 	 		 	 จึงน�าเรื่อง	 ประมวลรายวิชามาพูดคุย	 ตั้งค�าถามและตอบค�าถามกับนักศึกษาจะ 

	 	 		 	 เป็นการพูดคุยที่ได้ผลดี
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ประเมินผลยังไง

เราจะปรึกษาอาจารย์
ได้ตอนไหนนะ
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	 เม่ืออ่านข้อความท้ังหมดน้ันแล้วกพ็อจะเดาได้ว่า	เอกสารประมวลรายวชิาในสหรฐัอเมรกิา

จะต้องหนาขึ้น	 ส่วนหนึ่งเพื่อป้องกันตนเองของอาจารย์และสถาบันจากนักศึกษาที่มีปัญหา										

แต่พยายามโยนความผิดไปให้ผู้อื่น	หรือต้องการเรียกร้องผลการเรียนที่ดีกว่า

	 นอกจากนั้น	อาจารย์ยังสามารถระบุข้อความที่แสดงจุดเด่นในรายวิชาของตน	และสร้าง

นวตักรรมวธินี�าเสนอประมวลรายวชิาของตนให้น่าสนใจ	และกระตุ้น	อ�านวยความสะดวกต่อการ

เรียนรู้ของศษิย์ได้อย่างมข้ีอจ�ากดัน้อย	ผูเ้ขยีนหนงัสอืบอกว่าจดัเป็นววิฒันาการแบบก้าวกระโดด	

ที่เอกสารประมวลรายวิชา	ซึ่งถือว่าเป็นเอกสารทางการ	สามารถเปลี่ยนแปลงได้ขนาดนี้

๒๐ มิ.ย. ๕๗

วิวัฒนำกำรของประมวลรำยวิชำ
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วันแรกในชั้นเรียน 
YOUR FIRST DAYS OF CLASS

๕
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	 	 อาจารย์ต้องใช้วันแรกในชั้นเรียนส�าหรับสร้างความประทับใจ	และความน่าสนใจของวิชา

สร้างความสนิทสนมกันระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาและระหว่างนักศึกษาด้วยกันก่อน															

คาบเรียนแรก	 อาจารย์ต้องแสดงให้นักศึกษาเห็นชัดเจนว่า	 อาจารย์เตรียมตัวไว้เป็นอย่างดี										

โดยให้ตรวจสอบหรือเตรียมสิ่งต่อไปนี้

• ตรวจสอบว่าข้อมูลบอก Course Materials ในเว็บไซต์ของรายวิชาที่เคยลงไว้                     

 มีความสมบูรณ์ครบถ้วน

•  เตรียมถ่ายส�าเนาเอกสารไว้แจกนักศึกษาในวันแรกให้เพียงพอกับจ�านวนนักศึกษา           

 ควรเตรียมไว้ล่วงหน้าหลาย ๆ วัน เพราะหากเตรียมตอนใกล้วันสอน อาจมีอาจารย์       

 หลายคนต้องการใช้พร้อมกัน ท�าให้คิวยาว หรือเครื่องเสีย

•   เตรียมร่างก�าหนดการในชั้นเรียนแรก ควรแยกระหว่างกิจกรรมที่ต้องท�ากับกิจกรรมที่       

 จะท�าหากเวลาอ�านวย

•  หนึง่ถงึสองวนัก่อนคาบเรยีนแรก  ควรไปตรวจสอบความพร้อมของห้องเรยีนในเรือ่งต่อไปนี้

	 •	 เทคโนโลยต่ีาง ๆ  (คอมพวิเตอร์	และเคร่ืองฉาย	LCD	ส�าหรับฉาย	PowerPoint	และ	VDO,	 

	 	 เครื่องฉายแผ่นทึบ	 ฯลฯ)	 ใช้การได้ดีและตนเองใช้เคร่ืองเหล่านั้นคล่อง	 อย่าลืมเตรียม 

	 	 เครื่องเขียน	Low	Tech	ที่จ�าเป็น	เช่น	ปากกาเขียนไวท์บอร์ด	แปรงลบกระดาน

	 •	 ตรวจสอบแสงไฟ	สวติช์ไฟว่าใช้การได้ดี	จะปิดหรือหร่ีไฟท่ีส่วนไหนของห้องท่ีสวติช์ตัวไหน	 

	 	 ตรวจสอบเครือ่งปรบัอากาศ	นาฬิกา	และเครือ่งใช้อืน่ ๆ  หากมสีิง่ช�ารดุบกพร่องให้แจ้งซ่อม	 

	 	 เพื่อให้ทุกอย่างอยู่ในสภาพใช้การได้ดีในวันแรกของการสอน

	 •	 เข้าไปในห้องเรยีนประหนึง่ว่าก�าลงัสอน	เป็นการซ้อมคนเดียว	โดยจินตนาการว่ามนีกัศกึษา 

	 	 นั่งอยู่เต็มห้อง		ซักซ้อมมองตานักศึกษา		ยิ้ม		ให้เดินไปหานักศึกษา		เดินไปเดินมาในห้อง

• ก่อนชั้นเรียนแรกครึ่งชั่วโมง (หรือมากกว่า) เตรียมความพร้อมของตนเองในด้านร่างกาย 

 เสียงพูด การแต่งกายที่เรียบร้อยและเป็นทางการ ท่าทางที่แสดงความมั่นใจ และนิ่งสงบ 

 เพื่อสร้างความประทับใจแก่นักศึกษา 
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ควำมประทับใจแรกพบ

โดยแนะน�าวิธีเตรียมตัว ๙ ขั้นดังนี้

	 ๑.			 ยืนตรงอย่างมั่นคง	เท้าทั้งสองข้างห่างกัน	๑	ฟุต	ให้มีความรู้สึกว่าเท้าวางอยู่บนพื้น
	 	 	 อย่างมั่นคง
	 ๒.			 หายใจช้า ๆ และลึก ๆ แบบใช้กระบังลม	๓	-	๔	ครั้ง	ให้รู้สึกว่ากระดูกซี่โครงขยายออก	
	 	 	 เพื่อให้ออกซิเจนสร้างความแจ่มใสแก่สมอง
	 ๓.			 ยืดทุกส่วนของร่างกาย
	 ๔.			 สลัดแขนขาประหนึ่งว่าก�าลังสลัดความเครียดออกไป
	 ๕.			 กลอกตาซ้าย	-	ขวา	และบน - ล่างเพื่อเตรียมสบตานักศึกษา
	 ๖.			 ร้องเพลงระดับเสียงขึ้นลงสองสามครั้ง
	 ๗.			 เปล่งถ้อยค�าเป็นเสียงแหลมและทุ้มที่สุด
	 ๘.			 อ่านหนังสือส�าหรับเด็กดัง ๆ เน้นเสียง	และเว้นจังหวะแบบแสดงละคร
	 ๙.			 อ้าปากและยืดริมฝีปากไปในทางต่าง ๆ หรือท�าท่าการขยับปากให้มากกว่าปกติ	
	 	 	 ในขณะพูดค�าที่ซับซ้อน

	 อาจารย์ต้องวางแผนการใช้ชั่วโมงแรกส�าหรับสร้างความคาดหวังและพฤติกรรมของ

นกัศกึษาในชัน้เรยีนท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ไปตลอดการเรยีนรายวชิานี	้เช่น	หากต้องการให้มกีารอภปิราย

มาก ๆ	ก็ต้องหาประเด็นมาให้นักศึกษาอภิปรายกันตั้งแต่ชั่วโมงแรก	 เช่น	 ให้อภิปรายความคาด

หวังของนักศึกษา	 หากต้องการให้เกิดการเรียนแบบช่วยเหลือกัน	 (Cooperative	 Learning)								

ก็จัดให้มีกิจกรรมกลุ่มย่อยตั้งแต่วันแรก	เป็นต้น

อาจารย์ต้องหาวิธีส่งผ่านความกระตือรือร้น ความหลงใหล
ความมีชีวิตชีวาต่อการเรียนวิชาของตนให้แก่นักศึกษา 
เพื่อสร้างความสนใจต่อการเรียน
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ÀÌ±Í°Ļา×ÃĊชั้นÔรÍยนมÍ³รรยา าĹÔอาĶรÌงÔอาĶังĳ่อ ารÔรÍยน�ØĲĊÕ ่

 ๑.   จัดให้มีเอกสารประมวลวิชาที่ครบถ้วนและเขียนอย่างประณีต อ่านง่าย เข้าใจง่าย

 ๒.   กล่าวสองสามประโยคที่บอกความส�าคัญของรายวิชาและเอกสารที่แจก เพื่อสร้าง        

   “โรคระบาด” ความกระตือรือร้นต่อวิชานั้น ๆ

 ๓.   แต่งกายให้เป็นทางการกว่าปกติเล็กน้อย เพื่อแสดงความเป็นมืออาชีพ 
   และความเอาจริงเอาจังเพื่อแสดงว่า อาจารย์ให้คุณค่าและเคารพการตรงต่อเวลา 
   ไปถึงห้องเรียนก่อนเวลา และทักทายให้ความเป็นกันเองต่อนักศึกษา 
   ใช้วันแรกสร้างแนวทางความประพฤติ (Code of Conduct) ของนักศึกษา 
   ซึ่งจะใช้ร่วมกันตลอดภาคการศึกษา

 ๔.   ท�าให้ช่วงเวลาของชั้นเรียนมีค่าสูง แม้ในวันแรก ก็ไม่ใช่แค่วันสบาย ๆ ที่ปล่อยให้
   ผ่านไป เมื่ออาจารย์แสดงท่าทีเอาจริงเอาจังเช่นนี้นักศึกษาก็จะได้รับการสื่อสาร
   ความเอาจริงเอาจังโดยอาจารย์ไม่ต้องกล่าว

แลกเปลี่ยนข้อมูล
	 ห้องเรียนเป็นที่แลกเปลี่ยนข้อมูลสองทาง	 แต่ผู้เป็นฝ่ายเริ่มคืออาจารย์	 เริ่มตั้งแต่เมื่อ

นักศึกษามาที่ห้องอาจารย์เตรียมติดประกาศไว้หน้าห้อง	บอกชื่อและรหัสของวิชา	วันเวลาเรียน	

ชื่ออาจารย์ผู้สอน	ห้องท�างานของอาจารย์	เวลาที่อาจารย์อยู่ที่ห้องท�างาน
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ต่อไปนี้เป็นวิธีการท�าให้การเรียนการสอนราบรื่น มีการร่วมมือกัน

	 •		 จัดท�าบัตรข้อมูลนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาเห็นว่าอาจารย์สนใจ	และต้องการรู้จักนักศึกษา	

	 	 เป็นรายคน	 เป็นข้อมูลเพื่อช่วยให้อาจารย์จัดการเรียนการสอนตรงกับความต้องการของ 

	 	 นักศึกษามากขึ้น	โดยให้นักศึกษาแต่ละคนเขียนบอกข้อมูลต่อไปนี้:	

	 	 	 ชือ่และนามสกลุ	ชือ่เล่น	ชัน้ปี	สาขาวชิาเอก	วชิาในสาขานัน้ทีเ่คยเรียนมาก่อน	และข้อมลู

	 	 	 อื่น ๆ เช่น	 จังหวัดภูมิล�าเนา	 ความสนใจนอกห้องเรียนอาชีพที่มุ ่งหวังในอนาคต													 

	 	 	 เพื่อเป็นข้อมูลให้อาจารย์หาทางจัดการเรียนรู้ให้ตรงความสนใจและอาชีพในอนาคต	 

	 	 	 อย่าลืมบอกให้นักศึกษาเขียนระบุว่านักศึกษาคาดหวังอะไรจากการเรียนรายวิชานี้																		 

	 	 	 และอยากให้เน้นเรื่องไหนเป็นพิเศษ

	 •	 บอกข้อมลูประวตัขิองอาจารย์		อาจบอกด้วยวาจาในห้องเรยีน	หรอืเขยีนไว้ย่อ ๆ  ในเอกสาร 

	 	 ประมวลวชิา	ข้อมลูนีจ้ะช่วยสร้างความน่าเชือ่ถอืของตัวอาจารย์	ควรบอกว่าอาจารย์สนใจ 

	 	 ท�าวจิยัเรือ่งอะไร	ท�าไมจงึสนใจสาขาวชิานี	้ ท�าไมจงึรกัการสอนวชิานี	้	ความรูเ้กีย่วกบัวชิานี้ 

	 	 มีประโยชน์อย่างไรต่อการมีชีวิตอยู่ในโลกนี้

	 •	 ข้อมูลของรายวิชา	ขีดเส้นใต้ส่วนส�าคัญในเอกสารประมวลวิชา	และน�ามาย�้าในห้องเรียน	

	 	 และหาทางให้นกัศกึษาอ่านเอกสารประมวลรายวชิา	ซึง่จะกล่าวถงึในบทที	่๓	ของหนงัสอื	

	 •		 อธบิายให้นกัศกึษาเข้าใจว่าท�าไมอาจารย์จงึเลอืกวธิสีอนแบบนี	้ 	 เป็นวธิกีารแสดงความเป็น 

	 	 มืออาชีพของอาจารย์และเพื่อลดกระแสต่อต้านจากนักศึกษาที่รู้สึกว่าอาจารย์มีวิธีสอนที ่

	 	 ไม่ตรงกับที่ตนคาดหวัง

	 •		 บอกอย่างชัดเจนว่าอาจารย์คาดหวังอะไรบ้างจากนักศึกษา	เช่น	การเตรียมตัวก่อนมาเข้า	

	 	 ชั้นเรียน	การร่วมแสดงข้อคิดเห็น		หรือกระบวนการกลุ่มในชั้นเรียน	รวมทั้งให้ค�าแนะน�า 

	 	 วิธีเรียนที่ได้ผลดี	วิธีจดบันทึก	และอื่น ๆ แม้นักศึกษาไม่ถามก็ควรบอกสิ่งต่อไปนี้

  	 •		 จะมีการทดสอบอย่างไร

	 	 	 •		 ค�าถามในการทดสอบเป็นแบบไหน

	 	 	 •	 การทดสอบต้องการการคิดแบบไหน
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  	 •		 นักศึกษาควรเตรียมตัวสอบอย่างไร

	 	 	 •		 จะมีการแจกสรุปประเด็นของการเรียนหรือไม่

	 	 	 •		 จะมีช่วงเวลาสรุปประเด็นหรือไม่

	 	 	 •		 มีวิธีให้คะแนนการบ้าน	และการสอบอย่างไร

	 	 	 •		 มีหลักการให้เกรด	A,	B,	C,	D,	E	อย่างไร

	 	 	 •	 ค�าแนะน�าต่อนักศึกษาในการได้เกรดสูง	

	 •		 สัมภาษณ์ซึ่งกันและกัน	 ใช้เวลาประมาณ	 ๕๐	 นาทีแจกแบบสอบถามที่มี	 ๖	 ค�าถาม													 

ให้นักศึกษาตอบ	ดังต่อไปนี้

   •		 ท่านหวังได้อะไรจากวิชานี้

	 	 	 •		 อาจารย์จะช่วยให้ท่านบรรลุเป้าหมายนี้ได้อย่างไร

	 	 	 •		 นักศึกษากังวลเรื่องวิชานี้อย่างไรบ้าง

	 	 	 •		 ท่านมีพื้นความรู้และต้นทุนอะไรบ้างส�าหรับเรียนวิชานี้

	 	 	 •		 ควรมข้ีอก�าหนดพฤตกิรรมของนกัศกึษาอย่างไรบ้าง	เพือ่ช่วยให้การเรยีนบรรลผุลดี

	 	 	 •		 ปัจจัยในห้องเรียนและท่ีเกี่ยวกับอาจารย์อะไรบ้าง	 ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู	้		 

	 	 	 	 ของท่าน

	 	 ให้เวลานักศึกษาแต่ละคนเขียนค�าตอบ	๕	นาทีแล้วจับกลุ่มแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกัน	๑๐	

นาที	ตามด้วยตัวแทนกลุ่มรายงานต่อชั้นเรียน	ใช้เวลา	๑๕	นาที	

	 	 เวลาอีก	๒๐	นาทีเป็นการถามอาจารย์โดยที่ในแบบสอบถามมีที่ให้นักศึกษาเขียนค�าถาม													

ถามอาจารย์ผู้สอน	แล้วจับกลุ่มแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกัน	๑๐	นาที	อีก	๑๐	นาทีที่เหลือตัวแทน

กลุ่มอ่านค�าถามต่อชั้น	และอาจารย์ตอบรวม	๑๐	นาที

	 	 ผูเ้ขยีนบอกว่ากระบวนการทัง้หมดนี	้จะเป็นการปพ้ืูนฐานบรรยากาศชัน้เรียนทีดี่ทีค่รูและ

ศิษย์เข้าใจและเคารพซึ่งกันและกัน

	 •	 เรียนรู้และจดจ�าช่ือนักศึกษา	 นักศึกษาจะประทับใจหากอาจารย์จ�าชื่อตนได้	 นักศึกษา					 

	 	 ในชัน้เลก็และในสถาบนัขนาดเลก็จะคาดหวงัสภาพนี	้เทคนคิจ�าชือ่นกัศกึษามหีลายวธิ	ีเช่น
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  	 •		 จัดผังที่นั่ง	 นักศึกษาอาจไม่ชอบแต่เมื่อทราบเหตุผลก็น่าจะยอมรับได้	 และ														 

	 	 	 	 เมื่ออาจารย์จ�าชื่อนักศึกษาได้แล้วก็ให้อิสระ

	 	 	 •	 บันทึกลักษณะพิเศษของนักศึกษาแต่ละคน	เช่น	อ้วน	ผอม	สูงโย่ง	ตัวด�า	ฟันเหยิน	

	 	 	 	 แต่ต้องเก็บให้มิดชิด	อย่าให้นักศึกษาเห็น

	 	 	 •	 มีบัญชีรายชื่อเอาไว้ขานชื่อให้นักศึกษาตอบ	โดยเน้นเรียกแบบสุ่ม

	 	 	 •	 ให้นักศึกษาติดป้ายชื่อโดยแจกตอนเข้าห้องและเก็บตอนเลิกชั้นเรียนจะเป็นวิธ	ี							 

	 	 	 	 เช็กชื่อเข้าเรียนแบบไม่รู้ตัวได้ด้วย	

	 	 	 •	 ในชัน้เรยีนขนาดใหญ่อาจารย์อาจสร้างความประทบัใจของนกัศกึษาว่าจ�าชือ่ได้หมด 

	 	 	 	 โดยจ�าจากรูปถ่ายพร้อมชื่อ	 ซึ่งหน่วยทะเบียนนักศึกษาอาจมีให้	 ถ้าไม่มีก็ให้ผู้ช่วย 

	 	 	 	 จัดถ่ายให้หรือขอรูปจากนักศึกษา

ละลำยน�้ำแข็ง: 
ท�ำควำมรู้จักกันเชิงสังคม
  เป็นการเล่นเกมเพื่อท�าความรู้จักกัน อาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งที่เหมาะสมเช่น

	 	 •	 แนะน�าตัวตามปกติ	บอกชื่อ	นามสกุล	ชื่อเล่น	สาขาวิชาเอก	และเหตุผลที่มาเข้าเรียน

	 	 	 วิชานี้	รวมทั้งอาจให้บอกว่าตนมีข้อภูมิใจในตัวเองด้านใดบ้าง

	 	 •	 สมัภาษณ์	๓	ขัน้ตอน	ท�าโดยให้นกัศกึษาจบัคูส่มัภาษณ์ซึง่กนัและกนั	ขัน้ตอนทีส่ามคอื 

	 	 	 ให้แต่ละคนแนะน�าคูข่องตนต่อเพือ่นในชัน้	เป็นการฝึกฟังและฝึกพดูต่อชัน้เรยีนไปในตวั

	 	 •	 ส�ารวจห้องเรยีน	ท�าโดยอาจารย์ถามชัน้เรียน	แล้วให้นกัศกึษายกมอื	เพ่ือให้เพ่ือน ๆ ทัง้ชัน้	

	 	 	 ทราบข้อมลู	ตวัอย่างค�าถาม	เช่นใครมาจากภาค…	ใครแต่งงานแล้ว...ใครเคยเรยีนวชิา…	 

	 	 	 มาแล้ว	เป็นต้น

	 	 •	 ตามล่าหาเป้าหมาย	 ท�าโดยอาจารย์แจกกระดาษบอกคุณลักษณะของเป้าหมายท่ี											 

	 	 	 แตกต่างกนัแก่นกัศกึษาแต่ละคน	เช่น	เกดิเดอืนเดยีวกนักบัตนเอง	พดูได้สองภาษา	เป็นต้น	

	 	 	 ก�าหนดเงื่อนไขว่า	 เป้าต้องไม่ซ�้าคนกัน	 และเมื่อพบแล้วก็ให้ลงชื่อไว้บนกระดาษ														 

	 	 	 ที่เป็นโจทย์
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	 	 •	 บงิโกมนษุย์	เป็นเกมแนวเดยีวกนักบัเกมตามล่าแต่ยากขึน้	โดยอาจารย์แจกกระดาษที่

	 	 	 ตีตาราง	 ๔	 x	 ๔	 	 ในแต่ละช่องระบุคุณลักษณะของบุคคลเป้าหมาย	 ให้นักศึกษาไป					 

	 	 	 ถามหาบุคคล	 และให้ลงชื่อไว้ในช่อง	 ใครมีชื่อคนครบช่องก็ร้อง	 “บิงโก”	 และได้รับ 

	 	 	 รางวัล	ซึ่งควรมีหลายรางวัล

	 	 •	 วงกลมแห่งความเหมือน	 (หรือความต่าง)	 ท�าโดยแจกกระดาษที่มีวงกลมใหญ่																	 

	 	 	 อยูต่รงกลาง	ล้อมรอบด้วยวงกลมเลก็หลายวง	(เช่น	๕	วง)	ในวงกลมใหญ่เขยีนชือ่ตนเอง		

	 	 	 ในวงกลมเลก็เขยีนลกัษณะของตนเอง	เช่น	เพศหญงิ	อาย	ุ๑๗	ปี	ชอบดนตร	ีเป็นนกักฬีา 

	 	 	 ว่ายน�า้	ชอบไปวดั	แล้วให้หาเพือ่นท่ีเหมอืนตนมากท่ีสุดหรือท่ีแตกต่างจากตนมากท่ีสุด

ละลำยน�้ำแข็ง: 
ท�ำควำมรู้จักกันด้วยเนื้อหำวิชำ
  การท�าความรูจ้กักนัด้วยเนือ้หาวชิา นอกจากช่วยสร้างความคุน้เคยกันแล้วยงัอาจช่วย

ให้อาจารย์รู้ว่านักศึกษาคนใดมีความรู้ผิด ๆ ในเรื่องใดบ้าง อาจใช้เทคนิคดังต่อไปนี้ เช่น

	 	 •	 เทคนิคประเมินห้องเรียน	 มีรายละเอียดอยู่ในหนังสือบทที่	 ๒๘	 โดยเลือกใช้เทคนิค 

	 	 	 ส�าหรับใช้ในวันแรกของการเรียน	 เช่น	 The	 Background	 Knowledge	 Probe,						 

	 	 	 Focused	Listening,	Self	-	Confidence	Survey

	 	 •	 ประกาศปัญหา	 ท�าโดยให้นักศึกษาเขียนลงบนกระดาษว่าตนคาดว่าจะมีปัญหา													 

	 	 	 ในการเรียนอย่างไรบ้าง	 หรือบอกว่าควรป้องกันปัญหาอะไรเสียแต่ต้น	 แล้วอาจารย	์		 

	 	 	 ท�าหน้าที่เป็น	 Facilitator	 บันทึกปัญหา	 และความถี่ลงบนกระดานหน้าชั้น	 หรือ											 

	 	 	 บนกระดาษ	 Flip	 Chart	 หรือบนกระดาษที่ฉายขึ้นจอทางเครื่องฉายแผ่นทึบ	 หรือ							 

	 	 	 ลงในคอมพิวเตอร์และฉายขึ้นจอ	หากข้อเขียนของนักศึกษาไม่ชัดเจน	 อาจารย์ซักได	้						 

	 	 	 แต่อย่าซกัแบบตดัสนิถกูผดิ	คอืต้องรบัฟังปัญหาด้วยใจเป็นกลาง	ไม่ตดัสนิว่าควรไม่ควร		
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	 	 เทคนิคนี้มีประโยชน์อย่างน้อย	๔	ประการ	คือ	

	 	 (๑)	เกิดการสื่อสารระหว่างนักศึกษากับอาจารย์	และระหว่างนักศึกษาด้วยกัน	

	 	 (๒)	ช่วยให้นักศึกษาใจชื้น	ว่าตนไม่ใช่คนเดียวที่มีปัญหา	

	 	 (๓)	บ่งชี้ต่อนักศึกษาว่าอาจารย์ยินดีรับฟัง

	 	 (๔)	ส่งเสริมให้นักศึกษาหาทางแก้ปัญหาด้วยตนเองไม่ใช่เอาแต่หวังพึ่งอาจารย์

	 	 	 •	 รายการสามัญส�านึก	 ท�าโดยอาจารย์เขียนข้อความที่เกี่ยวข้องกับสาระในรายวิชา	 

	 	 	 	 เฟ้นหาข้อความที่ตรงกันข้ามกับความเชื่อทั่ว ๆ ไปหรือเป็นที่ถกเถียงไม่มีข้อยุติ 

	 	 	 	 จ�านวนราว ๆ ๑๕		 ข้อความ	 ให้นักศึกษาแต่ละคนกาถูกผิด	 แล้วให้จับคู่	 หรือ												 

	 	 	 	 จับกลุ ่มย่อยอภิ ปรายแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นว่าท�าไมตนมีความเห็นเช่นนั้น																		 

	 	 	 	 แล้วร่วมกนัลงมตต่ิอข้อความแต่ละข้อแล้วน�ามาถกเถียงกันในชั้นทีละข้อ	ตามด้วย 

	 	 	 	 ข้อเฉลยของอาจารย์	หรือจะไม่เฉลย	ให้นักศึกษารอเรียนรู้ในรายวิชาก็ได้	

ปิดฉำกชั่วโมงแรก
  ก่อนเลิกชั้นเรียนแรก อาจารย์ควรเขียนค�าถามให้นักศึกษาแต่ละคนเขียนตอบลง

กระดาษส่งอาจารย์ โดยไม่ต้องลงชื่อตัวอย่างค�าถาม

  • ความรู้ที่ส�าคัญที่สุดที่ท่านได้เรียนรู้ในวันนี้คืออะไร

  • กระบวนการเรียนรูใ้นวนันี ้ท�าให้ความคาดหวงัต่อวชิานีเ้ปลีย่นแปลงไปอย่างไรบ้าง

  • ท่านยังมีข้อสงสัย หรือข้อข้องใจเกี่ยวกับวิชานี้อย่างไรบ้าง

	 	 ค�าถามท�านองนี้	เป็นการแสดงความเอาใจใส่ต่อนักศึกษาของอาจารย์

	 	 ค�าแนะน�าสุดท้ายของผู้เขียนคืออย่าเลิกชั้นเรียนก่อนเวลาเป็นอันขาด	 เพราะจริง ๆ แล้ว

การเรยีนในวนัแรกมเีรือ่งให้ท�ามาก	โดยเฉพาะอย่างยิง่การสร้างความประทบัใจในความเอาใจใส่

นักศึกษาและความเอาจริงเอาจังของอาจารย์

๑ ส.ค. ๕๗
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สร้ำงแรงจูงใจแก่นักศึกษำ 
MOTIVATING YOUR STUDENTS

๖
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แรงจูงใจมี ๒ ประเภทคือแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
กับแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) แรงจูงใจภายใน
ต่อการเรียน หมายถึง ความรักหรือความสนใจตัววิชา หรือสาระ
ในวิชา แรงจูงใจภายนอกต่อการเรียนหมายถึงผลประโยชน์ที่ได้จาก
การเรียนวิชานั้น เช่น ท�าให้ดูโก้เก๋ เพราะเป็นเส้นทางสู่วิชาชีพ
ที่อนาคตสดใส

	 	 งานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจกับผลต่อการเรียนรู้มีมากมาย	และผลการวิจัยสับสนขัดแย้งกัน														

ทั้งประเด็นว่าแรงจูงใจภายนอกเป็นตัวขัดขวางแรงจูงใจภายในหรือไม่	และประเด็นอื่น ๆ		

	 	 ท่ีชัดเจนคอืแรงจงูใจภายในเป็นสิง่ทีม่พีลงั		และอาจารย์ช่วยท�าให้แรงจงูใจภายในของศษิย์

สูงได้		ส่วนแรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งที่อาจารย์เข้าไปจัดการไม่ได้

ควำมรู้เรื่องแรงจูงใจ
กับกำรเรียนรู้

	 วิธีสร้างแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษา	ก็คือวิธีจัดการเรียนรู้ที่ดีของอาจารย์นั่นเอง

	 	 สิง่ส�าคญัเกีย่วกบัเรือ่งแรงจงูใจในการศกึษากค็อื	อาจารย์มหีน้าทีห่ลกัในการสร้างแรงจงูใจ

แก่นักศึกษา

63ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd   63 1/9/2559 BE   3:44 PM



	 	 ผลการวจิยับอกว่า	อาจารย์สามารถท�าให้แรงจูงใจภายในของศษิย์	ต่อวชิานัน้ ๆ  สูง	ได้โดย	

	 	 (๑)		 แสดงความกระตือรือร้น	หรือความหลงใหลของอาจารย์ต่อวิชานั้น	

	 	 	 และต่อการสอน																		 	

	 	 (๒)		 จัดวัสดุการเรียนที่เหมาะสม		

	 	 (๓)		 จัดระบบของรายวิชาอย่างชัดเจน	

	 	 (๔)		 มีความยากง่ายพอเหมาะ	

	 	 (๕)		 จัดการเรียนแบบ	Active	Learning	

	 	 (๖)		 มีวิธีการสอนหลากหลายวิธี	

	 	 (๗)		 อาจารย์เอาใจใส่ใกล้ชิดนักศึกษา	

	 	 (๘)		 ให้ตัวอย่างที่เหมาะสม	

	 	 ที่จริงแล้วปัจจัยทั้ง	๘	เป็นที่รู้กันดีว่าจะท�าให้เกิดผลดีทั้งต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา	และ

ต่อการทีน่กัศกึษาจะให้คะแนนการสอนของอาจารย์สงู		อกีผลการวจิยัหนึง่บอกว่า		มทีัง้แรงจงูใจ	

และแรงหมดใจต่อการเรียน	แรงจูงใจ	(ตามล�าดับจากอิทธิพลสูงไปต�่า)	ได้แก่	

	 	 (๑)		 ทัศนคติ	และพฤติกรรมเชิงบวกของอาจารย์																	

	 	 (๒)		 โครงสร้างรายวิชาที่เหมาะสม	

	 	 (๓)		 ความสนใจดั้งเดิมของนักศึกษาต่อวิชานั้น

	 	 (๔)		 ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา	

	 	 (๕)		 ความเหมาะสมของการวัดผลการเรียนรู้

	 	 แรงหมดใจต่อการเรียน	ได้แก่	

	 	 (๑)		 ท่าทีและพฤติกรรมด้านลบของอาจารย์	

	 	 (๒)		 โครงสร้างรายวชิาทีส่บัสน		

	 	 สองปัจจยันีส่้งผลรนุแรงทีส่ดุ	
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	 	 ปัจจยัทีผ่ลอ่อนลงมา	ได้แก่	

	 	 (๓)		 บรรยากาศการเรียนที่ไม่ดี	

	 	 (๔)		 เนื้อหาที่น่าเบื่อ	หรือไม่เหมาะสม	

	 	 (๕)		 นักศึกษาไม่ชอบวิชานั้นอยู่ก่อนแล้ว	

	 	 ข่าวดคีอื	แม้ครอูาจารย์ไม่สามารถควบคมุแรงจูงใจของนกัศกึษาก่อนมาเรียนรายวชิาของ

ตนได้	แต่เมื่อมาเรียนแล้ว	อาจารย์สามารถควบคุมแรงจูงใจของนักศึกษาได้อย่างแน่นอน

	 	 หลักการที่ส�าคัญคือ	อาจารย์ต้องใช้หลายทฤษฎีพร้อม ๆ กันในการสอน
 

	 	 ทฤษฎีพฤติกรรม	 ใช้หลักตัวกระตุ้นให้ท�าหรือไม่ท�าพฤติกรรม	 ตัวกระตุ้นให้ท�าเรียกว่า																	

Reinforcement	(การให้รางวัล)	ตัวกระตุ้นให้ไม่ท�าเรียกว่า	Punishment	(การลงโทษ)		          

	 	 ตัวกระตุ้นท้ังสองแบบ	 แบ่งออกเป็นชนิดบวกและชนิดลบ	 (Positive	 Reinforcement)	

กระตุน้ให้อยากท�าอกีเพราะต้องการผลทีไ่ด้รบั	ส่วน	Negative	Reinforcement	กระตุ้นให้อยาก

ท�าอีกเพราะต้องการหลีกเลี่ยงผลบางอย่าง	 ควรใช้	 Reinforcement	 มากกว่า	 Punishment												

เพราะการลงโทษเมือ่ท�าซ�า้ ๆ  จะดือ้และใช้ได้ผลน้อยลงเรือ่ย ๆ 	สิง่ทีใ่ห้เป็นรางวลัเพือ่เป็นแรงจงูใจ					

ต่อการเรียนตามปกติคือคะแนน	แต่ก็รู้กันทั่วไปว่า	คะแนนไม่ใช่แรงจูงใจที่ดี	

	 	 ในหนังสือกล่าวถึงอาจารย์ท่านหนึ่งท่ีใช้เงินเป็นรางวัล	 แต่มีวิธีใช้ท่ีแยบยลมาก	 ซึ่งเมื่อ					

อ่านแล้วผมตีความว่า	 ท่านใช้เงินเป็นรูปธรรมหรือวัตถุ	 หลอกล่อให้ตื่นเต้น	 โดยที่จริงๆ แล้ว

นักศึกษาได้รับ	 Feedback	 หลังจากอาจารย์ทดสอบแบบ	 Formative	 Assessment	 ดังนั้น							

จริง ๆ แล้ว	อาจารย์ที่ใช้เงินสร้างแรงจูงใจนั้น	ตัวแรงจูงใจจริง ๆ คือ	Formative	Feedback	ที่

ท�าให้นักศึกษาเข้าใจว่าวรรณกรรมที่ดีเป็นอย่างไร	(อาจารย์ท่านนี้สอนวิชาวรรณกรรม)

ทฤษฎีว่ำด้วยแรงจูงใจ
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ทฤษฎีเป้ำหมำยของกำรเรียน 
	 	 เป้าหมายของการเรียน	มี	๒	แบบ	คือเรียนเพื่อเกรด	(Performance	Orientation)	หรือ

เพื่อแสดงความเป็นคนเก่ง	กับเรียนเพื่อความรู้	(Learning	Orientation)	นักศึกษาที่มีเป้าหมาย

เรียนเพื่อให้ได้เกรดสูง	เพื่อแสดงความเก่งจะเครียด	ไม่กล้าเสี่ยงตอบสิ่งที่ตนไม่แน่ใจ	กลัวจะเสีย

ศักดิ์ศรีคนเก่ง	 ห้องเรียนเป็นสถานที่ไม่ปลอดภัยส�าหรับนักศึกษากลุ่มนี้	 นักศึกษาที่เรียนเพื่อ					

ความรู้ไม่สนใจว่าคนอื่นจะมองผลการเรียนของตนอย่างไร	 ตั้งหน้าเรียนเพื่อการเรียนรู้ของตน				

ถือผิดเป็นครู	 กล้าเสี่ยงท่ีจะตอบค�าถามที่ตนไม่แน่ใจ	 จะเป็นคนที่เรียนแบบไม่เครียด																				

และกล้าคิดแหวกแนว	 อาจารย์ควรส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนเพื่อความรู้หรือเพื่อการเรียนรู้									

โดยสร้างบรรยากาศห้องเรยีนทีเ่ป็นอสิระ	ปลอดภยั	ลดความเครียดของนกัศกึษาจากการทดสอบ

หรือการบ้าน	 และการแข่งขัน	 ให้รางวัลความกล้าเสี่ยง	 รายละเอียดอยู่ในหัวข้อ	 ยุทธศาสตร์ 

สร้างแรงจูงใจ

ทฤษฎีคุณค่ำของเป้ำหมำย (Relative Value of the Goal) 
	 	 หมายความว่า	 ยิ่งนักศึกษาเห็นคุณค่าของวิชาที่เรียนต่อชีวิตในปัจจุบันและอนาคตมาก

เพยีงใด		แรงจงูใจต่อการเรยีนกจ็ะยิง่สงูขึน้เพยีงนัน้	อาจารย์จงึควรออกแบบการเรยีนรูใ้ห้นกัศกึษา

ประจักษ์ในคุณค่าของวิชาที่เรียน	 เช่น	 คุณค่าต่อความเข้าใจชีวิตการเข้าสังคมในหมู่เพื่อน									

ความมั่นใจตนเอง	 

ทฤษฎีควำมคำดหวังต่อกำรบรรลุควำมส�ำเร็จ 
(Expectancy of Goal Achievement)        
  อธิบายว่า	อาจารย์ต้องมีวิธีด�าเนินการในระหว่างกระบวนการเรียนการสอน	ให้นักศึกษา

เชื่อว่าตนมีความสามารถท่ีจะเรียนให้ผ่านได้หากใช้ความพยายามมุมานะ	อาจารย์ต้องค่อย ๆ 

ท�าให้นักศึกษาที่หลงเชื่อว่าความสามารถเป็นส่ิงท่ีคงท่ี	 ค่อย ๆ เห็นหรือพิสูจน์ด้วยตนเองว่า								

จริง ๆ แล้วทุกสิ่ง	 (รวมทั้งความฉลาด)	ปรับปรุงได้หากมุ่งมั่นฝึกฝน	นักศึกษาคนใดมีความมั่นใจ

วา่ตนเรยีนให้ผ่านได้หากมีความอดทน	มานะพยายาม	ก็จะมลีูกฮดึ	เอาชนะความยากของวิชาได้												

อาจารย์ช่วยได้โดยออกแบบการเรียนรู้ให้เริ่มจากง่ายไปยาก	 ให้ความส�าเร็จของการเรียนรู้												

ในเบื้องต้น	 ค่อย ๆ สร้างความมั่นใจในตัวเอง	 นักศึกษาก็จะประจักษ์ด้วยตัวเองว่าทุกสิ่งพัฒนา				

หรือปรับปรุงได้
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ยุทธศำสตร์สร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรเรียนแก่นักศึกษำ
	 	 นี่คือหัวข้อย่อยที่ส�าคัญที่สุดในบทนี้		คือ		วิธีการสร้างแรงจูงใจ		การสร้างแรงจูงใจที่ดีคือ

วธิกีารสอนทีด่นีัน่เอง		เพราะการสอนทีด่ช่ีวยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ทีดี่		ซ่ึงจะเป็นตัวช่วย

ท�าให้นักศึกษาเรียนสนุกและรู้สึกว่าน่าเรียน	อาจารย์ควรค�านึงถึงปัจจัยส�าคัญ	๔	ด้านดังต่อไปนี้

 • ตวัอาจารย์	แสดงความกระตอืรอืร้นต่อสาระในวชิานัน้และต่อการสอน		หมัน่เชือ่มโยงสาระ	

	 	 กับภาพใหญ่ของสังคมหรือของโลก	 เอาใจใส่นักศึกษาเป็นรายคน	 แสดงความห่วงใยเมื่อ					 

	 	 นกัศกึษาไม่มาเรยีนหรอืเรยีนไม่ทันชัน้เรยีน		และแสดงความชืน่ชมเมือ่นกัศกึษาเข้าใจหรอื

	 	 เห็นคุณค่าของสาระในวิชาอย่างแทงทะลุ	 และน�ามาบอกแก่ชั้นเรียนหรือตัวนักศึกษาเอง						 

	 	 บอกแก่ช้ันเรียน	 รวมท้ังการมีอารมณ์ขัน	 และดูแลให้ชั้นเรียนเป็นระเบียบเรียบร้อย	

 • รายวิชา	เอาใจใส่ออกแบบโครงสร้างการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมต่อนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน 

	 	 แสดงความประณีตในการออกแบบ	 และเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนให้ข้อคิดเห็น 

	 	 หาทางจัดเอกสารอ่านเพิ่มเติม	 และกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษาหลุดพ้นจากความคิดแบบ	 

	 	 ถูก - ผิด	 ขาว - ด�า	 เกี่ยวกับสาระในวิชานั้น	 และหลุดพ้นจากการเรียนแบบท่องจ�าสาระ			 

	 	 แบบหยุดนิ่งตายตัว	 และหาทางให้นักศึกษาอ่านเอกสารประกอบการเรียนมาล่วงหน้า						 

	 	 ดังระบุในหนังสือบทที่	๒๓

 • วธิสีอน	อธบิายต่อชัน้เรยีนว่าท�าไมจงึจดัโครงสร้างรายวชิาเช่นนี	้จะมปีระโยชน์ต่อนกัศกึษา 

	 	 อย่างไร	แนะน�าว่าความรูแ้ละทกัษะในวชิาใดทีน่�ามาต่อยอดในวชิานีไ้ด้	ท�าให้สาระในวชิานี ้

	 	 	มีคุณค่าโดยเชื่อมต่อกับชีวิตจริง	 ยกตัวอย่างจริง	 เพื่อแสดงความเชื่อมโยงของวิชากับ						 

	 	 ชีวิตจริง	 จัดวิธีสอนหรือน�าเสนอหลายวิธี	 เพื่อสนองนักศึกษาที่มีวิธีเรียนหลายแบบ	 

	 	 สอนแบบตั้งค�าถาม	(Inquiry)	ให้มากที่สุดเท่าที่จะท�าได้	เพื่อให้นักศึกษาค้นพบความรูเ้อง	 

	 	 จัดการเรยีนรูแ้บบ	Student	Active	 Learning	 ให้มากทีส่ดุ	 ใช้การเรยีนรูแ้บบร่วมมือกัน		 
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	 	 หรือการเรียนรู้เป็นทีมให้มากท่ีสุด	 หาทางจัดการเรียนรู้ที่กระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกของ 

	 	 นักศึกษา	 ช่วยให้นักศึกษาเข้าถึงวัสดุช่วยการเรียนรู้ง่ายที่สุดเท่าที่จะท�าได้สร้างความ				 

	 	 คาดหวังสูงต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา	 หากนักศึกษาคนใดส่งผลงานการบ้าน 

	 	 คณุภาพต�า่ให้ส่งคนืและให้ท�าใหม่	เพือ่ให้นกัศกึษารูจ้กัผลงานทีม่คีณุภาพได้มาตรฐาน	และ 

	 	 หาวธิดีงึดดูให้นกัศกึษาทกุคนมส่ีวนอภปิรายแสดงความคดิเหน็ในชัน้เรยีน

	 	 • การบ้านและการทดสอบ ส่วนนี้มีเทคนิคต่าง ๆ ที่ส�าคัญมากจึงขอน�ามาบันทึกลง							 

	 	 		 รายละเอียด

	 	 		 	 •	 สร้างความมั่นใจให้นักศึกษาเห็นว่า	 ความสามารถทุกด้านเป็นเรื่องที่พัฒนาได้ 

	 	 		 	 	 ผ่านการปฏิบัติ

	 	 		 	 •	 มีวิธีให้คะแนนหลายแบบ	และไม่มีวิธีให้คะแนนแบบใดผูกขาดคะแนนปลายปี

	 	 		 	 •	 ให้โอกาสนกัศกึษาฝึกปฏบิติัและประเมนิผลการเรียนรู้ของตนเองก่อนทีอ่าจารย์

	 	 		 	 	 จะตัดสินให้คะแนน

	 	 		 	 •	 จัดล�าดับการเรียนรู้	และการประเมิน	เพื่อสร้างความส�าเร็จในการเรียนรู้

	 	 		 	 •	 ให้มีการทดสอบภาคปฏิบัติ

	 	 		 	 •	 เขียนบอกรายละเอียดของ	Learning	Outcome	และทดสอบตามนั้น

	 	 		 	 •	 ออกแบบการทดสอบ	 เพื่อตรวจสอบความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู	้							 

	 	 		 	 	 ตวัเนือ้ความรูไ้ม่ใช่ผลของการเรยีนรูท้ีแ่ท้จรงิ	แต่เป็นเส้นทางสูก่ารเรยีนรู	้ซ่ึงกค็อื

	 	 		 	 	 ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ในหลากหลายบริบท

	 	 		 	 •	 ก�าหนดเป้าหมายสมรรถนะแล้วส่งเสริมให้นักศึกษาก�าหนดเป้าหมายของตน						 

	 	 		 	 	 โดยอาจารย์ช่วยเหลือให้นักศึกษาแต่ละคนบรรลุเกินเป้าหมายที่ตนตั้งไว้

	 	 		 	 •	 ออกแบบการบ้านที่มีความท้าทาย	ไม่ง่าย	และไม่ยากเกินไป

	 	 		 	 •	 ประเมินผลการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่อาจารย์ตั้งไว้	 และคอยเตือนสตินักศึกษา 

	 	 		 	 	 ว่านี่คือเป้าหมายการสอนของอาจารย์

	 	 		 	 •	 ให้โอกาสนักศึกษาแสดงระดับผลการเรียนรู้ของตนเอง	โดยให้ท�าชิ้นงาน

	 	 		 	 •	 ให้นักศึกษาฝึกใช้ความรู้ในรายวิชาในการท�างานจริงที่นักศึกษาจะไปพบในการ 

	 	 		 	 	 ปฏิบัติวิชาชีพหรือในการด�ารงชีวิตในฐานะพลเมืองดี
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	 	 		 	 •	 ให้โอกาสนักศึกษาทบทวนไตร่ตรอง	 (Reflection / AAR)	 ผลการเรียนรู้ของ 

	 	 		 	 	 ตนเอง	โดยอาจารย์ท�าหน้าท่ีเป็น	Facilitator	ซึง่หมายความว่า	อาจารย์ต้องมทีกัษะ 

	 	 		 	 	 ในกระบวนการนี้

	 	 		 	 •	 ก่อนมอบหมายชิน้งานให้นกัศกึษารับรู้และท�าความเข้าใจตารางประเมนิคณุภาพ 

	 	 		 	 	 ชิ้นงานเพื่อให้เข้าใจว่าผลงานที่มีคุณภาพสูงเป็นอย่างไร

	 	 		 	 •	 ออกแบบการประเมินและการให้คะแนน	เพื่อสะท้อนความก้าวหน้าในการเรียน	

	 	 		 	 •	 ให้	Feedback	แก่นกัศกึษาเป็นรายคน	ตัง้แต่ตอนต้น ๆ ของภาคการศกึษา	เพือ่ให้	

	 	 		 	 	 นักศึกษามีโอกาสปรับตัวและมี	Feedback	ต่อเนื่องอย่างสม�่าเสมอ

	 	 		 	 •	 เน้นผลด้านบวกของการให้คะแนน	 ให้ค�าชม	 และค�าแนะน�าให้ปรับปรุง	 และ				 

	 	 		 	 	 ระบุว่านักศกึษาปรบัปรงุหรอืพฒันาจากคราวทีแ่ล้วอย่างไร	ระมดัระวงัการต�าหนิ	

	 	 		 	 	 หากจะต�าหนิ	ให้ต�าหนิผลงาน	ไม่ใช่ตัวบุคคล

	 	 		 	 •	 ให้โอกาสนักศึกษาประเมินผลงานของตนเอง	 หรือประเมินซึ่งกันและกัน													 

	 	 		 	 	 โดยอาจารย์ฝึกเกณฑ์และวิธีประเมินที่แม่นย�า	 	  

	 	 		 	 •	 ยกเพื่อนนักศึกษาที่ประสบความส�าเร็จมาเป็นตัวอย่าง

	 	 		 	 •	 หาวิธีลดความเครียดจากการทดสอบและให้เป็นการทดสอบเพ่ือช่วยการเรียนรู้ 

	 	 		 	 	 ให้มากทีส่ดุ	 เช่น	ทดสอบตัง้แต่ต้นเทอม	และท�าบ่อย ๆ และเมือ่แสดงว่าได้เรยีนรู้ 

	 	 		 	 	 เพิ่มเติมส่วนใด	ก็เปิดโอกาสให้ไปแก้ผลการทดสอบเดิมที่ผิดได้	

	 	 		 	 •	 ตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ไม่ใช่แบบอิงกลุ่ม	(รายละเอียดอยู่ในหนังสือบทที่	๓๑)	

	 	 		 	 •	 ใช้ระบบ	 Contract	 Grading	 ซึ่งหมายถึง	 ให้เกรดตามคุณภาพของผลงาน											 

	 	 		 	 	 โดยมข้ีอก�าหนดเกณฑ์คณุภาพไว้ล่วงหน้า	หากต้องการเกรดสงูกว่าผลงานทีเ่สนอ 

	 	 		 	 	 ก็ต้องเสนอผลงานใหม่ที่คุณภาพสูงกว่า	ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้

	 	 		 	 •	 ให้แต้มเพิ่มแก่นักศึกษาที่ขยันหมั่นเพียร
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	 ความรู้สึกของนักศึกษาว่าอาจารย์รักลูกศิษย์เท่า ๆ กัน	 ไม่มีความล�าเอียงเป็นตัวกระตุ้น 

แรงจูงใจของนักศึกษา	 ความล�าเอียงหรืออคติของอาจารย์นี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นแบบไม่ตั้งใจ	 และ											

บางเรือ่งเป็นจารตีในสงัคมหรอือยูใ่นจติใต้ส�านกึ	อาจารย์ต้องท�าความเข้าใจและระมดัระวงัโดยม	ี		

หลักการว่า	 ต้องสร้างบรรยากาศให้มีการแสดงข้อคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย	 สบายใจ	 

ด้วยท่าทีที่เคารพข้อคิดเห็นที่แตกต่าง	 ให้ความสนใจแก่นักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน	 

และเมือ่นกัศกึษาคนหนึง่ตอบค�าถามแล้วเว้นช่วง	 ๑๐ - ๑๕	วนิาท	ี ให้นกัศกึษามเีวลาคดิก่อนจะชี้																

ให้นักศึกษาคนต่อไปตอบหรือให้ข้อคิดเห็น	วิธีการง่าย ๆ นี้จะช่วยให้การมีส่วนร่วมของนักศึกษา

ดีขึ้นมาก

	 ชมค�าตอบท่ีมีคุณภาพเท่า ๆ กันอย่างเท่าเทียมกัน	 แสดงท่าทีที่เคารพความเท่าเทียมกัน

เวลายกตัวอย่างเช่น	 เมื่อยกตัวอย่างสตรี	 ควรบอกอาชีพนักวิทยาศาสตร์	 นักบัญชี	 ศัลยแพทย์	

มากกว่าอาชีพเลขานุการ	 พยาบาล	 หรือครู	 ในเนื้อวิชาให้ยกตัวอย่างที่มีคนในทั้งสองเพศและ

หลายกลุ่มชาติพันธุ์ศาสนาและวัฒนธรรม	 ใช้ภาษาที่ไม่เจาะจงเพศ	 ใช้ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ที่

เหมาะต่อสไตล์การเรยีนรูห้ลายแบบ	ระมดัระวงั	Reversed	Discrimination	เช่น	เอือ้ต่อคนพกิาร

มากเกินไปจนคนไม่พกิารสญูเสยีโอกาส	ถามนกัศกึษาทีเ่ป็นคนพกิารตรง ๆ  ว่าอาจารย์จะช่วยเอือ้

อะไรเพิ่มได้อีก	 เอาใจใส่ไต่ถามความยากล�าบากของนักศึกษา	 เช่น	 บางคนหูไม่ดี	 ฟังไม่ได้ยิน						

บางคนไม่สันทัดภาษา	ฟังไม่รู้เรื่องแล้วหาทางช่วยเหลือปัดเป่า

	 ในที่นี้	Equity	หมายถึง	 Inclusion	ให้นักศึกษาทุกคนร่วมขบวนการเรียนรู้ไปด้วยกันใน

บรรยากาศที่ทุกคนสบายใจว่ามีความเท่าเทียมกันในห้องเรียน

๒	ส.ค.	๕๗

ควำมเป็นธรรมในห้องเรียน 
(Equity in the Classroom) 
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COPYRIGHT GUIDELINES FOR INSTRUCTORS

๗

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd  72 1/9/2559 BE  3:44 PM



	 คนที่เป็นอาจารย์ต้องระมัดระวัง	 อย่าให้ถูกกล่าวหาว่าละเมิดสิทธิทางปัญญาและ																	

ที่ร้ายแรงกว่าคือถูกฟ้องเรียกค่าเสียหาย	 แต่ผมมีความเห็นว่า	 เรื่องนี้มหาวิทยาลัยควรม	ี											

ระบบจดัการช่วยเหลอือ�านวยความสะดวกแก่อาจารย์		รวมท้ังมข้ีอก�าหนดแนวปฏบิติัแก่อาจารย์	

ภายใต้การคุ้มครองของมหาวิทยาลัย

	 สทิธทิางปัญญาเป็นเรือ่งผลประโยชน์ท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิหรือการค้า		การใช้ประโยชน์จาก

ข้อความส่วนหนึ่งของหนังสือ	 ส่วนหนึ่งของวารสาร	 ดีวีดีภาพยนตร์	 ท�าส�าเนาแจกนักศึกษา							

หรือน�ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของมัลติมีเดียที่ใช้ในการสอน	 แค่ไหนถือเป็นการใช้งานตามปกต	ิ							

(Fair	 Use)	 แค่ไหนถือเป็นการใช้เพื่อการศึกษา	 (Educational	 Use)	 ไม่ใช่เพื่อธุรกิจการค้า												

คนที่เป็นอาจารย์พึงระมัดระวังและสอบถามผู้รู้

	 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสิทธิทางปัญญาท่ีอาจารย์มหาวิทยาลัยควรทราบคือ	 การอ้างอิง							

หรือให้เครดิตแก่เจ้าของชิ้นงาน	 ไม่เป็นเหตุให้พ้นจากการถูกกล่าวหาว่าละเมิดสิทธิทางปัญญา												

แต่เป็นเหตุให้ไม่ถูกข้อหาขโมยผลงาน	(Plagiarism)

	 การที่ไม่มีข้อความระบุลิขสิทธิ์	 ไม่ได้หมายความว่าปลอดจากลิขสิทธิ์	 และการน�าเอา												

ชิ้นงานที่มีลิขสิทธิ์มาดัดแปลงและอ้างเป็นผลงานของตน	 ไม่เป็นเหตุให้รอดพ้นจากการละเมิด

ลิขสิทธิ์	แต่จะมีโทษหนักขึ้นจากการเอาผลงานของผู้อื่นไปดัดแปลงโดยไม่ได้รับอนุญาต

	 หลักการทั่วไปที่ควรรู้คือ	หลักการใช้ได้ฟรี	(Free	Use)	ซึ่งใช้ได้ในกรณี	

	 	 	 (๑)	ใช้งานตามปกติ	(Fair	Use)		

	 	 	 (๒)	ใช้ข้อเท็จจริง	(Fact)

	 	 	 (๓)		ใช้สิ่งที่อยู่ในพื้นที่สาธารณะ	(Public	Domain)	

	 การใช้งานตามปกติ	ความหมายที่ครอบคลุมคือ	ไม่ได้ใช้เพื่อผลทางธุรกิจ		ยิ่งหากเอามา

ใช้ทางกา รศึกษาก็ยิ่งปลอดภัย	 แต่แม้ว่าจะเอามาใช้ทางการศึกษาก็อาจละเมิดลิขสิทธิ์ได้หาก				

เป็น	DVD	และเขาระบุว่า	For	Home	Use	Only	เอามาใช้ฉายให้นักศึกษาดูในห้องเรียนผิดไหม						

เพราะไม่ได้ใช้ทางธรุกจิและใช้ทางการศกึษา		นีค่อืความไม่ชดัเจน		สมควรต้องปรกึษานกักฎหมาย

ทรัพย์สิ นทางปัญญาไทย	 และมหาวิทยาลัยควรมีข้อก�าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรให้อาจารย์
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เข้าไปอ่ านได้	 การใช้งานตามปกติเขาระบุว่า	 รวมถึงการใช้ในงานสอน	 ใช้ท�างานวิชาการ	 วิจัย													

วิพากษ์วิจารณ์	 ล้อเลียน	 และใช้รายงานข่าว	 แต่ถ้าเอาผลงานสร้างสรรค์ไปใช้ก็อาจมีปัญหา								

ความยุ่ง ยากอยู่ท่ีไม่มีเส้นแบ่งชี้ชัดระหว่างผลงานที่เป็นข้อเท็จจริง	 (Factual)	 กับผลงาน			

สร้างสรรค์	(Creative	Work)	

	 ค�าแนะน�าในทางปฏบิตัคิอื	หากการน�าไปใช้เกดิการแข่งขนัทางธรุกิจกบัผลงานเดมิ	กอ็าจ

มีปัญหาเรื่องการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาได้	 ดังตัวอย่างเอารูปจากอัลบั้มภาพท่ีมีขายไปใช้				

หากคณุภาพของรปูทีถ่่ายส�าเนาเอาไปใช้มคีวามคมชดัด้อยลงกพ็อจะสบายใจได้ว่าจะไม่มปัีญหา

	 ผลงานที่อ าจน�ามาใช้มีทั้งข้อความจากส่ิงพิมพ์	 ทัศนวัสดุ	 บันทึกรายการแสดงวัสดุจาก

อินเทอร์เน็ต	แต่ละประเภทมรีายละเอยีดทีจ่ะต้องระมดัระวงั	ทัง้ทีเ่หมอืนและต่างกนั	ทีร่อบคอบ

ที่สุดคือ	ขออนุญาตจากเจ้าของสิทธิทางปัญญาเสียก่อน	แต่หากขออนุญาตโดยไม่จ�าเป็นก็ท�าให้

เสียเวลาแล ะแรงงาน	 ดังนั้น	 มหาวิทยาลัยจึงควรมีเอกสารค�าแนะน�าวิธีใช้ผลงานของผู้อื่นหรือ

แหล่งอื่นอ ย่างปลอดภัยไว้ให้ตรวจสอบ	 และควรมีผู ้ช�านาญการด้านนี้ไว้คอยให้ค�าปรึกษา														

ซึ่งผมคิดว่าน่าจะอยู่ที่หอสมุดและคลังความรู้

	 ส�าหรับเอกสาร	ข้อเขียน	และค�าบรรยายของผม	ยกให้เป็นสมบัติสาธารณะ	ข้อเตือนใจ				

คือผมไม่ยืน ยันความถูกต้องเสมอไป	 เพราะหลายส่วนเป็นการตีความของผมเอง	 ซึ่งอาจ																

ผิดพลาดได้

๓ ส.ค. ๕๗
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ป้องกันห้องเรียนที่ไม่เป็นอันเรียน 
PREVENTING AND RESPONDING 

TO CLASSROOM INACTIVITY

๘
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	 	 อาจารย์ต้องมีทักษะในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความประพฤติที่ก่อกวนชั้นเรียนโดย

พฒันาบคุลกิทีน่่าเคารพนบัถอืของตนเอง	ร่วมกบันกัศกึษาก�าหนดกติกาของห้องเรียน	และจัดการ											

ผู้ละเมิดทันที	 ไม่ปล่อยให้คาราคาซังและลุกลาม	 ทั้งหมดนี้	 อาจารย์จะต้องด�าเนินการภายใต	้				

ความเข้าใจร่วมกันกับนักศึกษาว่า	เพื่อรักษาผลประโยชน์ของนักศึกษาเอง

	 	 เม่ืออ่านอารัมภบทของบทน้ีผมตกใจว่านักศึกษาอเมริกันร้ายกาจถึงเพียงนี้เชียวหรือ										

ในเรื่องพฤติกรรมไร้มารยาท	 ผมนึกไม่ถึงว่าพฤติกรรมไร้มารยาทในการเรียนจะยาวเหยียด												

ถึงขนาดนั้น	 และคิดว่าอาจารย์ไทยยังโชคดีกว่า	 เพราะถึงแม้จะมีนักศึกษาไม่ตั้งใจเรียน										

จ�านวนมาก	 แต่ก็ไม่ถึงกับหยาบคายในชั้นเรียน	 เช่น	 สวมชุดนอนมาเรียน	 และที่ร้ายที่สุดคือ				

ท�าร้ายกันจนถึงฆ่ากัน	ซึ่งแน่นอนว่าเป็นเรื่องที่เกิดนาน ๆ ครั้ง

	 	 ผู้เขียนบอกว่าพฤติกรรมไร้มารยาทในชั้นเรียนเพ่ิงมาระบาดหนักในมหาวิทยาลัยอเมริกา

ในช่วงทศวรรษท่ี	 ๘๐	 นี้เอง	 และอธิบายสาเหตุว่าเป็นเพราะสังคมและนักศึกษามองการศึกษา

เป็นสินค้าที่ตนใช้เงินซื้อและมองอาจารย์เป็น	“ผู้ให้บริการ”และตนเองเป็น	“ผู้บริโภค”	รวมทั้ง

สังคมวัตถุนิยมมีโลภโกรธหลงมาก	 มีข่าวความไร้จริยธรรมของผู้มีอ�านาจสังคมออกมาตามสื่อ											

บ่อยจนท�าให้ผู้คนหย่อนความเคารพหรือเชื่อถือต่อผู้มีอ�านาจ	 เป็นโรคติดต่อมายังเยาวชนให	้				

เกิดกระแสต่อต้านผู้มีอ�านาจ

ป้องกันพฤติกรรม
ไร้มำรยำทในห้องเรียน
	 	 หลักการคือต้องสร้างความรู้สึกเคารพย�าเกรง	 และในขณะเดียวกันก็ให้นักศึกษารู้สึกว่า

อาจารย์มีความเมตตา	เอาใจใส่ต่อศิษย์	และพร้อมที่จะช่วยเหลือนักศึกษา
 

	 	 อาจารย์ต้องรู ้จักนิสัยของตนเอง	 ถ้าเป็นคนใจดีต้องฝึกบุคลิกของตนเองให้เป็นคน														

น่าเชื่อถือเคารพย�าเกรง	 และมีความเมตตาในขณะเดียวกัน	 ท้ังด้านท่าทางการแต่งกายท่ีเป็น

ระเบียบเรียบร้อยและเป็นทางการ	 น�้าเสียง	 รวมทั้งมีวิธีสื่อสารเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในวิชา

ความรู้ที่ตนสอน	แต่ต้องไม่เป็นการคุยโม้โอ้อวด
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	 	 หากอาจารย์มีนิสัยเข้มงวดและดุ	 ก็ต้องฝึกบุคลิกให้นักศึกษารู้สึกสบายใจที่จะเข้าหา																						

เพื่อขอค�าปรึกษา	 โดยแต่งกายให้ดูไม่เป็นทางการมากนัก	 ฝึกพูดให้เสียงนุ่มลง	 แสดงท่าที											

ผ่อนคลายขณะสอน	หาโอกาสคุยส่วนตัวกับนักศึกษาเพื่อสร้างความคุ้นเคย

อะไรก็ไม่มีคุณค่าเท่าความเมตตาหวังดี 
ที่แสดงออกทั้งทางวาจา และอวัจนภาษา 
ความจริงใจและการสอนแบบสื่อสารสองทาง 
(Interactive Teaching) นั่นคือ การป้องกันพฤติกรรม
ไร้มารยาทและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดีที่มาจากฝั่งอาจารย์ 
อันจะมีผลทางจิตวิทยาต่อนักศึกษา

	 	 นอกจากน้ันยังต้องมีการป้องกันและส่งเสริมจากฝั่งนักศึกษาเองด้วย	 โดยอาจารย์												

ชวนนักศึกษาให้ท�ากระบวนการร่วมกัน	 ก�าหนดกติกาหรือข้อตกลงความประพฤติและ													

ความรับผิดชอบในห้องเรียน	ทั้งนี้	 เพื่อผลประโยชน์ในผลการเรียนของตัวนักศึกษาเองเป็นหลัก											

โดยอาจารย์ต้องมีวิธีอธิบายว่าแต่ละข้อตกลงมีความหมายต่อผลการเรียนของนักศึกษาอย่างไร	

กิจกรรมนี้ควรท�าในวันแรกของชั้นเรียน

	 	 ข้อตกลงนี้	อาจเรียกว่ากติกาหรือข้อตกลงเกี่ยวกับสิทธิของนักศึกษา	โดยในกระบวนการ

ยกร่างหรือท�าความตกลง	 นักศึกษาจะค่อยๆ ตระหนักว่า	 สิทธิย่อมคู่กันกับความรับผิดชอบ							

สิทธิในการที่จะมีห้องเรียนที่เป็นระเบียบเรียบร้อยน่าเข้าเรียน	 ย่อมคู่กันกับความรับผิดชอบ						

ร่วมกนัทีน่กัศกึษาจะต้องไม่ละเมดิกตกิาทีต่กลงกนั	สิทธทิีจ่ะได้รับการประเมนิอย่างแม่นย�าย่อม

คู่กันกับการท�าข้อสอบหรือชิ้นงานอย่างเต็มความสามารถ	 สิทธิท่ีจะได้รับ	 Feedback	 ท่ีดีและ			

ในเวลาที่เหมาะสมย่อมคู่กับการส่งการบ้านหรือชิ้นงานตรงเวลาและน�าเอา	 Feedback	 ไป

ปรับปรุงการเรียน	ฯลฯ

	 	 เมื่อมีกติกาแล้วอาจารย์จะต้องช่วยกันกับนักศึกษาส่วนใหญ่จัดการผู ้ละเมิดอย่าง														

เอาจริงเอาจัง	 และที่ส�าคัญกว่านั้นคือใช้จิตวิทยาเชิงบวกให้รางวัลแก่พฤติกรรมเชิงบวก	 เช่น					

กล่าวค�าขอบคุณนักศึกษาที่มาเรียนตรงเวลา	และเริ่มชั้นเรียนทันทีไม่รอคนมาสาย	
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พฤติกรรมดีสร้ำงได้
	 	 โดยอาจารย์เป็นฝ่ายรเิริม่	ท�าเป็นตวัอย่าง		หรอืพงึตระหนกัว่าบ่อยครัง้ความไม่เป็นระเบยีบ

เรียบร้อยในชั้นเรียนเริ่มจากความไม่เอาไหนของอาจารย์เอง	เช่น	ความหยาบคาย	เสียดสี	ลดตัว

ลงมาเล่นหัวกับนักศึกษา	 ไม่สนใจ	 ไม่ไวต่อความรู้สึก	 ไม่ยืดหยุ่น	 กล่าวคือ	 กิริยามารยาทที่ไม่ดี

ของอาจารย์จะเป็นตัวก่อพฤติกรรมไม่ดีของนักศึกษา	และในทางตรงกันข้าม	ความสุภาพ	และ

พฤติกรรมดีอื่น ๆ จะสร้างพฤติกรรมดีของนักศึกษาแม้จะไม่เสมอไป	

	 	 ตัวอย่างเช่น	 ถ้าอาจารย์ไม่ต้องการให้นักศึกษาพูดแทรกระหว่างที่เพื่อนก�าลังพูดเสนอ		

ความเห็นในชั้นเรียนอยู่	อาจารย์ต้องไม่พูดแทรกหรือพูดตัดบทเป็นตัวอย่างไม่ดี	หากต้องการให้

นักศึกษาตรงต่อเวลา	 อาจารย์ต้องมาท่ีห้องเรียนก่อนเวลาและเตรียมเขียนกระดานหน้าชั้นไว	้			

ล่วงหน้า	เป็นต้น

	 	 ผลการศึกษาในสหรัฐอเมริกาจากความเห็นของนักศึกษาบอกว่า	 พฤติกรรมของอาจารย์																		

ที่นักศึกษาไม่สบอารมณ์	๖	อย่างคือ

	 	 (๑)		 เข้าห้องเรียนสาย	

	 	 (๒)				ไม่อยู่ที่ห้องตามเวลาที่บอกไว้	

	 	 (๓)			 ดูถูกนักศึกษาว่าโง่	

	 	 (๔)		 ไม่รู้จักนักศึกษา	

	 	 (๕)			พูดกับกระดานด�า	ไม่พูดกับนักศึกษา	หรือยืนบังข้อความบนกระดาน	

	 	 (๖)		 ไม่ด�าเนินตามเอกสารรายวิชา	
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	 พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ข้ออื่น ๆ ที่นักศึกษากล่าวถึง	ได้แก่	

	 	 (๗)	 ไม่เตรียมตัวสอน	

	 	 (๘)		 ไม่เป็นระบบระเบียบ	

	 	 (๙)	 สอนเข้าใจยาก	

	 (๑๐)			ไม่ก�ากับดูแลชั้นเรียน	

	 (๑๑)		บรรยายเร็วเกิน	

	 (๑๒)		พูดเสียงเบาและไม่มีจังหวะ	ไม่มีการเน้น	

	 (๑๓)		บรรยายแบบอ่านบันทึกการสอน	

	 (๑๔)		เริ่มสอนก่อนเวลาและเลิกช้า	

	 (๑๕)		ไม่ตรวจการบ้าน	

	 (๑๖)		ให้การบ้านมากเกินไป	

	 หลงัจากท�าข้อตกลงในชัน้เรยีนวนัแรก	ว่านกัศกึษาไม่ควรประพฤตอิย่างไรในชัน้เรยีนแล้ว														

ในวันต่อมา	 อาจารย์ควรขอให้นักศึกษาร่วมกันบอกว่า	 ไม่อยากให้อาจารย์ท�าอะไรบ้าง																

แล้วอาจารย์เอารายการเหล่านั้นมาพลิกกลับเป็นสิ่งที่อาจารย์ควรปฏิบัติ	

	 พฤตกิรรมท่ีส�าคญัทีอ่าจารย์จะท�าคณุประโยชน์ต่อนกัศกึษาไปตลอดชวีติคอื	การไม่ยอมรบั									

ผลงานที่ท�าแบบชุ่ย ๆ หรือผลงานคุณภาพต�่า	 อาจารย์ต้องบอกนักศึกษาอย่างชัดเจนว่าอาจารย์

จะยอมรับผลงานที่ได้มาตรฐานเท่านั้น	 ไม่ยอมรับผลงานคุณภาพต�่าอย่างเด็ดขาด	 เพราะนั่นคือ							

การท�าลายอนาคตของนักศึกษาสร้างนิสัยท�างานชุ่ย ๆ แบบขอไปที	ไม่เป็นคุณต่อชีวิตระยะยาว
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ท�ำให้ชั้นเรียนน่ำสนใจ

จัดกำรพฤติกรรมไร้มำรยำท

	 	 นี่คือทักษะที่อาจารย์จะต้องฝึกฝน	 และหมั่นปรับปรุงซึ่งจะกล่าวโดยละเอียดในหนังสือ			

บทที่	๑๒	ได้แก่	

	 	 (๑)		 ฝึกการออกเสียงให้ชัดเจนน่าฟัง	มีจังหวะ	มีการเน้นเร็วช้าเหมาะสม	

	 	 (๒)		 ใช้ภาษากาย	สีหน้า	ท่าทาง	การเคลื่อนไหว	

	 	 (๓)				 ใช้เครื่องช่วยโสตทัศน์ช่วยอ�านวยความเข้าใจและความน่าสนใจ	

	 	 (๔)		 ฝึกทักษะในการจัดบรรยากาศ	อารมณ์ความรู้สึกที่ผ่อนคลาย	

	 	 (๕)		 ฝึกลดหรือขจัดการพูดแบบติดอ่างเอ้ออ้า	

	 	 (๖)		 ไม่พูดยาวจนน่าเบื่อ	

	 	 เมื่อ โดนนักเรียนลองดีในห้องเรียนอย่าแสดงท่าทีหรืออารมณ์โกรธ	 ให้ตั้งสติให้ด	ี											

หายใจยา ว ๆ อย่าอารมณ์เสีย	 เพราะเท่ากับเป็นการงับเหยื่อที่นักศึกษาล่อ	 และควรรีบตัดไฟ																

เสียแต่ ต้นลมด้วยสีหน้ายิ้ม ๆ และท่าทางเอาจริง	 บอกนักศึกษาให้หยุดพฤติกรรมก่อกวน														

โดยเป้าหมายส�าคัญคือ		รักษาบรรยากาศของห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้งห้อง

	 	 ผมมคีวามเหน็ส่วนตวัว่า		ค�าแนะน�าของผูเ้ขยีนทีจ่ะสรปุดงัต่อไปนีอ้ยูบ่นฐานของวฒันธรรม

อเมริกัน	หากจะน�ามาใช้ควรปรับให้เข้ากับนักศึกษาไทย	โดยอาจารย์ต้องเข้าใจความรู้สึกนึกคิด

ของนักศึกษากลุ่มนั้น ๆ ต้องระมัดระวังว่า	 ในบางเรื่องนักศึกษาอาจคิดไม่เหมือนอาจารย์													

และต้องระมัดระวังไม่ให้ช่องว่างระหว่างวัยก่อปัญหาลุกลาม
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	 ขอเพิ่มเติมความเห็นส่วนตัวว่า	หลักการที่ควรยึดถือคือ	

	 	 (๑)		 ความเมตตาเจือด้วยความเด็ดขาด	

	 	 (๒)		 มีข้อมูลประกอบ	

	 	 (๓)		 จัดการเป็นกรณ ีๆ ไป	คือแยกแยะระหว่างนักศึกษาที่มีความจ�าเป็นจริง ๆ 

    นักศึกษาที่ไม่มีวินัย	ควบคุมตัวเองไม่ได้	ออกจากนักศึกษาที่ชอบก่อกวน	

	 	 (๔)		 หาทางให้นักศึกษาร่วมแก้ปัญหา	

	 	 (๕)		 ยึดประโยชน์ของชั้นเรียนเป็นหลัก	

	 	 (๖)		 ระมัดระวังอย่าให้เป็นการลุแก่โทสะ	ลุแก่อ�านาจและท�าเพื่อตัวท่านเอง

นักเรียนคุยกันในชั้นเรียน
	 	 ห้องเรียนสมัยก่อนกับสมัยนี้ต่างกัน	สมัยก่อนต้องเงียบ	ทุกคนต้องฟังครู	 สมัยนี้นักเรียน								

ต้องคุย 	 และปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดกัน	 แต่ในบางช่วงนักเรียนทั้งชั้นก็ต้องฟังเพื่อนคนหนึ่ง

หรือฟัง ครู	 หากมีนักเรียนคุยกันระหว่างครูพูด	 วิธีแก้ที่ง่ายที่สุดคือครูหยุดพูดปล่อยให้เสียงคุย		

ของนักเรียนดังไปทั่วห้อง	เพื่อน ๆ จะหันไปดูและนักเรียนที่คุยจะรู้ตัวและหยุดคุย

	 	 อาจาร ย์อาจหยุดพูดและจ้องพร้อมรอยยิ้มไปยังนักศึกษาคู่ที่คุยกัน	 โดยเฉพาะคนที่								

ก�าลังพู ด	 เป็นสัญญาณว่านักศึกษาผู้นั้นก�าลังท�าผิดข้อตกลงของชั้น	 หรือพร้อมกันนั้นอาจารย์			

เดินไปยั งนักศึกษาที่ก�าลังพูดหรืออาจท�าให้เป็นเรื่องตลก	 โดยเชื้อเชิญให้นักศึกษาที่ก�าลังพูด									

ให้พูดต่อชั้นแทนอาจารย์	หรืออาจารย์อาจพูดว่าเรื่องที่อาจารย์ก�าลังพูดนี้นักศึกษาควรตั้งใจฟัง							

เพราะเป็นเรื่องส�าคัญ	และจะออกข้อสอบ
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เข้ำเรียนสำยและ / หรือออกก่อน

กำรทุจริต

ถำมค�ำถำมเพื่อเป็นกำรเฉลยกำรบ้ำน

	 	 อาจารย์ต้องเริม่สอน	และเลกิตรงเวลา	หากนกัศกึษามนีสิยัเข้าเรยีนสาย	อาจแก้โดยจดัการ

ทดสอบแบบมีคะแนนเก็บตอนเริ่มเรียนหรือก่อนเลิกเรียนเล็กน้อยเพื่อแก้ปัญหานักศึกษา										

ออกจากห้องก่อนก�าหนด

	 	 นักศึกษาอาจมีความจ�าเป็น	เพราะติดท�างานหาเลี้ยงชีพ	เพราะวิชาก่อนหน้าเลิกช้า	หรือ												

ต้องรีบไป เรียนวิชาต่อไปซึ่งอยู่ไกล	 ฯลฯ	 อาจารย์ควรหาโอกาสถาม	 (นอกห้องเรียน)	 นักศึกษา				

ที่มีปัญหาเรื้อรังและดูไม่ใช่คนเกเร	หรืออาจถามจากเพื่อนสนิทของเขา	

	 	 หลกัการคอื	แก้ปัญหาเพือ่ให้รบกวนการเรยีนของชัน้ให้น้อยทีส่ดุ	เช่น	จดัทีน่ัง่ให้ใกล้ประตู

เข้าออก	ทางที่ดีที่สุดคือ	ท�าความตกลงร่วมกันกับนักศึกษา	ก�าหนดกติกาเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ตั้งแต่

วันแรกของการเรียนวิชานี้

	 	 เรื่องนี้ส�าคัญมาก	จนต้องแยกเป็นบทหนึ่งต่างหาก	และอยู่ในบทที่	๙

	 	 นี่คือพฤติกรรมของนักศึกษาเจ้าเล่ห์ที่ไม่ต้องการท�างานหนัก		ต้องการค�าเฉลยไว้ล่วงหน้า	

อาจารย์ต้องฝึกไม่ตอบค�าถามแบบนี้		และใช้วิธีตอบแบบตั้งค�าถามกลับเป็นแนวทางให้นักศึกษา									

ไปคิดหรือค้นต่อเอง	ทักษะในการ	“ตอบแบบไม่ตอบ”	เพื่อกระตุ้นการคิดหาค�าตอบด้วยตัวเอง												

ของนักศึก ษานี้เป็นรูปแบบของ	 “การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่	 ๒๑”	 และ	 “การท�าหน้าที่ครู														

แห่งศตวรรษที่	๒๑”
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ตั้งค�ำถำมและโต้แย้งไม่ยอมจบ

ตั้งค�ำถำมเพื่อต้อนอำจำรย์

	 	 นักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมแบบนี้	 เป็นคนมีปัญหาด้านจิตใจ	 อาจต้องการเรียกร้องความ				

สนใจ	 หรือเป็นคนต่อต้านอ�านาจ	 อาจารย์ควรตอบแบบตัดบทแล้วด�าเนินการสอนต่อไป																																						

โดยกระซบิบอกนกัศกึษาให้มาคยุกบัอาจารย์หลงัเลกิเรยีน	แล้วอาจารย์บอกให้ทราบว่าพฤตกิรรม

เช่นนั้นเป็นการรบกวนการเรียนของชั้นเรียน

	 อาจารย์อาจป้องกันพฤติกรรมเช่นนี้	 โดยเปิดให้นักศึกษาเขียนค�าถามใส่กล่องรับค�าถาม														

แล้วอาจารย์ เลือกค�าถามดี ๆ มาตอบในชั้นเรียนต่อไป	 หรืออาจเปิดให้นักศึกษาส่งอีเมล																		

มาถามอาจารย์โดยตรง	หรือถามในเว็บไซต์ของชั้น

	 นักศึกษาแบบนี้ร้ายกว่าพวกตั้งค�าถามและเถียงไม่ยอมจบ	 เพราะตั้งใจท�าให้อาจารย์								

เสียหน้า	 วิ ธีแก้คือตั้งค�าถามกลับว่าความเห็นหรือความรู ้ของเขาในเรื่องนั้นเป็นอย่างไร													

พร้อมให้บอกแหล่งอ้างอิง	รวมทั้งอาจารย์ต้องบอกนักศึกษาทั้งชั้นว่า	ความเห็นของอาจารย์เป็น

อย่างไร	ยืนยันด้วยหลักฐานอะไร

	 ผมมคีวามเหน็ส่วนตวัว่าอาจารย์ควรพลกิกลบัสถานการณ์ให้กลายเป็นบวก		คอืให้ชัน้เรยีน

พิจารณาความ รู้จากหลากหลายแหล่งและเรียนรู้วิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของความรู้และ		

แหล่งความรู้	 รวมทั้งเรียนรู้ว่าเรื่องที่ซับซ้อนสามารถมองได้หลายมุม	 และในเรื่องที่ซับซ้อนนั้น			

หนึ่งค�าถามมีได้หลายค�าตอบ
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ขอให้อำจำรย์แก้เกรด
	 เรื่องนี้อา จารย์ต้องท�าความตกลงไว้ต้ังแต่วันแรกของชั้นเรียนว่าท�าได้หรือไม่ได้อย่างไร													

ค�าแนะน�าคือ	 ท�าได้โดยต้องท�าค�าขอเป็นลายลักษณ์อักษรเอาไว้เป็นหลักฐานว่าอาจารย์กับ

นักศึกษาไม่ได้งุบงิบกันสองคน	รวมทั้งต้องตกลงกันไว้ด้วยว่า	การแก้เกรดของนักศึกษาคนเดียว

ท�าได้หรือไม่	 ท�าได้ในกรณีใดบ้าง	 หากจะแก้เกรดของนักศึกษาคนใดคนหนึ่ง	 ต้องแก้ทั้งห้อง							

การยื่นค�าขอต้องยื่นภายใน	 ๔๘	 ชั่วโมงหลังประกาศเกรด	 รวมทั้งต้องระบุค�าโต้แย้ง	 พร้อม									

หลักฐานประกอบ	(เช่น	หนังสือ	…	หน้า	…)	

 ผมชอบยุทธศาสตร์ท�าให้การแก้เกรดไม่เป็นความลับ คือต้องเปิดเผยโปร่งใส

	 ในทางปฏบัิต	ินกัศกึษามกัมาหาอาจารย์ด้วยอารมณ์ความรูส้กึผดิหวงัหดหูแ่ละสบัสน	เป็น

หน้าที่ของอาจารย์ที่จะต้องปลอบโยนให้นักศึกษาคลายอารมณ์ดังกล่าว	 แล้วจึงเร่ิมคุยกัน									

เรื่องเกรด	 อาจต้องนัดวันรุ่งขึ้น	 หรือวันต่อไป	 แต่ไม่ควรปล่อยให้ช้ากว่านั้น	 ในการเจรจา							

อาจารย์ต้องแสดงท่าทีให้ความเห็นอกเห็นใจและเมตตาให้มากท่ีสุด	แต่ก็ต้องยึดมั่นในหลักการ

และแม้เมื่อตกลงไม่แก้เกรด	ก็ต้องหาทางให้นักศึกษามีทางออกอย่างไม่เสียหน้า

	 ในการเจรจาเรื่องต่าง  ๆ กับนักศึกษา	 ให้ระมัดระวังการอยู่ในห้องมิดชิดสองต่อสอง												

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีอาจารย์หนุ่มกับนักศึกษาสาว	 (หรือกลับกัน)	 ทางที่ดีอาจหาห้องที	่				

ค่อนข้างเป็นที่สาธารณะหรือให้มีบุคคลที่สามอยู่ด้วย	อาจเป็นเพื่อนอาจารย์หรือนักศึกษา
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ใช้คอมพิวเตอร์
หรือสมำร์ทโฟนในชั้นเรียน
	 สมัยนี้พฤติกรรมนี้ปฏิบัติกันทั่วไป	 ไม่เฉพาะในห้องเรียน	 และจะสั่งห้ามก็คงไม่ได้ผล										

ทางที่ดีคือ	ท�าความเข้าใจกับนักศึกษา	เมื่อถึงตอนส�าคัญ	ใครก�าลังหลับขอให้ตื่น	ใครก�าลังใช้ไลน์

กบัเพือ่นขอให้หยดุก่อน		เราก�าลงัท�าความเข้าใจเร่ืองส�าคญัมากหากไม่เข้าใจตอนนีแ้ล้ว	บทเรียน

ต่อ ๆ ไปก็จะยาก	 หรือไม่เข้าใจลึกซึ้งตลอดไป	 วิธีที่ดีคือให้ใช้ท่าทีช่วยรักษาผลประโยชน์ของ

นักศึกษา	ให้เขาตั้งสติอยู่กับการเรียน	โดยอาจารย์ใช้ท่าทีเชิงบวกคอยให้สติเป็นระยะ ๆ	

	 	 สาเหตุที่พบบ่อย	๓	ประการของการขาดเรียนคือ	

	 	 	 (๑)	 ไม่เช็กชื่อ	และการขาดเรียนไม่มีผลต่อเกรด	

	 	 	 (๒)		 อาจารย์ไม่ได้เอาใจใส่การขาดเรียนของศิษย์	

	 	 	 (๓)		 มีเนื้อหาให้เรียนที่อื่นอยู่แล้ว

	 	 ผมก็มีความเห็นส่วนตัวว่า	 หากนักศึกษามีความรับผิดชอบ	 และเห็นว่าการเข้าชั้นเรียน					

ไม่จ�าเป็นส�าหรับตนเพราะตนมีวิธีเรียนแบบอื่น	 อาจารย์ก็น่าจะอนุโลม	 ดังกรณีสมัยผมเรียนที่

คณะวิทยาศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ชั้นปีที่	๒	กลุ่มที่	๑	(หมายความว่าสอบได้คะแนน

อยู่ในกลุ่มสูงสุดของชั้น)	ในปี	๒๕๐๔	มีเพื่อนคนหนึ่งชื่อ	อนันตสิน	เตชะก�าพุช	ที่พวกเรานับถือ

ว่าเป็นคนที่มีสมองอัจฉริยะ	 ชอบวิชาคณิตศาสตร์และฟิสิกส์	 ไม่สนใจเข้าเรียนวิชาอื่น ๆ แต่ก็					

ตดิตาความรูแ้ละสอบได้	ช่วงหนึง่อนนัตสนิหายหน้าไป	ไม่มาเรยีนเป็นเดือน	เมือ่มาเรยีนกห็วัเราะ								

เอิ๊กอ๊าก	บอกเพื่อน ๆ ว่าตนท�าโจทย์วิชาแคลคูลัสในต�าราเรียนวิชานี้จบหมดแล้ว	อนันตสินเลือก

เรยีนสาขาฟิสกิส์	และจบปรญิญาตรเีกยีรตินยิมอนัดับหนึง่	ได้ทีห่นึง่ของชัน้และได้รับพระราชทาน

ทุนอานันทมหิดลไปเรียนต่อปริญญาเอก	 ต่อมาเป็นรองศาสตราจารย์	 หัวหน้าภาควิชาฟิสิกส์			

คณะวิทยาศาสตร์		จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ขำดเรียน
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	 	 วิธีป้องกันการขาดเรียนของนักศึกษาในสมัยนี้ต้องใช้หลายมาตรการประกอบกัน	 ได้แก่	

สอนแบบมีปฏิสัมพันธ์	 ถาม - ตอบ	 หรือแสดงข้อคิดเห็นที่ไม่เน้นถูก - ผิด	 แต่เน้นข้อคิดเห็น											

จากหลายมุมมอง	 มีการทดสอบสั้น ๆ บ่อย ๆ และเก็บคะแนน	 แบ่งกลุ่มท�างาน	 (ท�าโจทย์)														

เป็นระยะ ๆ พร้อมกับให้นักศึกษาผลัดกันให้คะแนนผลงาน	ฯลฯ	

แสดงควำมไม่เคำรพในกรณีทั่ว ๆ ไป

	 	 นีค่อืการแสดงนสิยัอนัธพาลต่อต้านผูม้อี�านาจ	ซึง่หลายกรณเีป็นเรือ่งของปัญหาทางอารมณ์

ที่อยู่ลึก ๆ ในตัวนักศึกษาผู้น้ัน	 แม้การกระท�าที่ก่อกวนซ�้า ๆ จะสร้างความเดือดร้อน	 ผมเองมี			

ความเห็นว่าอาจารย์ควรท�าความเข้าใจจิตใจมนุษย์ที่มีปัญหา	 ให้ความเมตตาเห็นอกเห็นใจ											

(อยู่เงียบ ๆ)	โดยท�า	๒	อย่าง	

	 	 (๑)		 หาโอกาสคุยกับนักศึกษาผู้นั้นเป็นการส่วนตัวเพื่อหาทางไม่ให้เกิดพฤติกรรมนั้นอีก	

	 	 (๒)		 แจ้งผู้รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยให้พิจารณาเยียวยาความผิดปกติทางจิตใจ

แสวงหำควำมช่วยเหลือ

	 ผู้ที่ช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ ได้	 คือ	 เพื่อน	 ครู	 และนักศึกษาที่เป็นผู้มีวุฒิภาวะ	 และ													

เจ้าหน้าทีด้่านกจิการนกัศกึษาโดยตรง	คนเหล่านีอ้าจมข้ีอมลูรายกรณมีากกว่าหรือมปีระสบการณ์

ป้องกันและแก้ปัญหามามากกว่า	

๔ ส.ค. ๕๗
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ควำมซื่อสัตย์ในกำรเรียน 
PRESERVING ACADEMIC INTEGRITY

๙
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พบกำรโกงบ่อยแค่ไหน

ท�ำไมจึงโกง

	 อ่านผลการวิจัยเรื่องการโกงและการขโมยคัดลอกผลงานแล้ว	น่าตกใจว่าในสหรัฐอเมริกา

เมื่อประมาณ	๒๐	 ปีก่อน	 สองในสามของนักเรียนและนักศึกษายอมรับว่าตนเคยโกงการสอบ									

ตัวเลขนี้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	 ตัวเลขของสิบปีที่แล้วคือสามในสี่	 ส่วนการขโมยคัดลอกผลงาน									

(Plagiarism)	 มีประมาณร้อยละ	 ๑๐	 ที่ผมชื่นชมคือ	 ในสหรัฐอเมริกามีการวิจัยเรื่องนี้มาก													

คือวงการศึกษาเขาเอาใจใส่	

	 	 เขาบอกว่าเป็นเพราะกระแสสงัคมพดัไปในทางท�าให้เยาวชนคดิว่า	คนทีป่ระสบความส�าเรจ็

ในชีวิตเพราะกล้าโกง	 คนที่ไม่กล้าโกงจะไม่ประสบความส�าเร็จ	 กระแสสังคมอเมริกาพัดไป												

ในทางที่คนคิดถึงตัวเองเป็นหลัก	ตั้งแต่ทศวรรษที่	๑๙๗๐	และ	๑๙๘๐	เป็นต้นมา	

	 	 เขาอ้างผลงานวิจัยว่า	 ปัจจัยที่ท�าให้นักศึกษาโกงหรือไม่โกงคือ	 การรับรู้	 (Perception)																

หากนักศึกษาคิดว่าการโกงข้อสอบเป็นเรื่องที่เพ่ือน ๆ ไม่ยอมรับ	 จะเกิดการโกงน้อยลง	 แต่ถ้า

นักศึกษารู้สึกว่าการโกงเป็นเรื่องที่ใคร ๆ ก็ท�ากัน	การโกงจะเกิดมากขึ้น

	 	 การโกงจะเกิดมากข้ึนหากเปิดช่องให้	 (เช่นไม่ตรวจสอบจริงจัง)	 และการลงโทษ																				

ไม่ชัดเจนจริงจัง	ดังนั้นการโกงจะเกิดบ่อยขึ้นตามขนาดของชั้นเรียนและในการสอบแบบปรนัย

	 	 ข่าวดีคือ	 อาจารย์มีส่วนช่วยเปลี่ยนหรือมีอิทธิพลต่อการรับรู้ต่อการโกงของนักศึกษาได้	

โดยคอยเน้นคุณค่าของความซื่อสัตย์โดยทั่วไป	 และความซื่อสัตย์ทางวิชาการ	 ท่าทีของอาจารย์	

ที่จริงจังต่อการสอนและต่อการเรียนรู้รอบด้านของนักศึกษาจะมีผลให้นักศึกษาโกงน้อยลง

	 	 การโกงสอบและการขโมยคัดลอกผลงานมีมากดาษดื่นกว ่าที่คิด	 อาจารย ์																																							

มีส่วนส�าคัญในการป้องกันการโกงและคัดลอกเพื่อวางรากฐานทางจริยธรรมให้แก่ศิษย์
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อาจารย์ที่เอาใจใส่จะตรวจสอบนักศึกษาที่โกงได้ไม่ยาก	 การตรวจสอบ	 การขโมย	 คัดลอกงาน					

ก็ท�าได้ไม่ยากโดยใช้ซอฟต์แวร์ตรวจสอบความเหมือนของข้อความ	
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หนังสือเล่มนี้บอกวิธีป้องกันการโกงมากถึง	๓๕	วิธีได้แก่	

	 	 (๑)		ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนเพื่อรู้	ไม่ใช่เรียนเพื่อสอบ	

	 	 (๒)		ท�าความเข้าใจเรื่องการโกงทางวิชาการและการขโมยคัดลอกงาน	ยกตัวอย่างเรื่องจริง 

	 	 	 ขึ้นมาเพื่อชี้ให้เห็นว่าเป็นโทษมากกว่าเป็นคุณ	

	 	 (๓)		ระบุข้อความเรื่องนโยบายของสถาบันเกี่ยวกับความไม่ซ่ือสัตย์ทางวิชาการในเอกสาร 

	 	 	 รายวชิาและน�ามากล่าวย�า้บ่อย ๆ รวมทัง้เขยีนนโยบาย	และมาตรการของตวัอาจารย์เอง	

	 	 	 พร้อมทั้งบอกให้ชัดเจนว่าหากตรวจพบ	และมีหลักฐานชัดเจน	จะลงโทษอย่างไร	

	 	 (๔)		ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ผู้ช่วย	 หรืออาจารย์ที่อ่อนอาวุโสพึงเอาใจใส่เรื่องนี้เป็นพิเศษ					 

	 	 	 เพราะนักศึกษามักคิดว่า	อาจารย์กลุ่มนี้ไม่สนใจ	หรือไม่จริงจัง				

	 	 (๕)		ออกข้อสอบใหม่ทุกครั้งที่สอบ	

	 	 (๖)		 เอาข้อสอบเก่า	และการบ้านขึ้นเว็บเพื่อให้นักศึกษาทุกคนเข้าถึงได้	

	 	 (๗)		ให้มีข้อสอบหลายชุด	 เรียงล�าดับข้อต่างกัน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อสอบปรนัย	 เรื่องนี้			 

	 	 	 ผมมคีวามเหน็ว่าหากเน้นการใช้ข้อสอบอตันยัทีไ่ม่เน้นค�าตอบถกูผดิ	แต่เน้นการคดิและ 

	 	 	 การให้เหตุผลจะช่วยลดการลอกค�าตอบได้มาก

	 	 (๘)		ย�้าทุกครั้งที่สอบ	 ว่าความซื่อสัตย์เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้เพื่อพัฒนานักศึกษา	 

	 	 	 สถาบนัและอาจารย์เอาจรงิเอาจงัในเรือ่งนี	้หากตรวจพบการโกงจะลงโทษอย่างจรงิจงั	

	 	 (๙)	 พึงตระหนักว่านักศึกษาโดยท่ัวไป	 รวมทั้งนักศึกษาที่มีความประพฤติดี	 จะไม่ฟ้องครู 

	 	 	 เมื่อเห็นเพื่อนโกงการสอบ	

	 (๑๐)	 ในระหว่างสอบจัดโต๊ะนั่งให้ห่าง	 และน�าสิ่งของ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 โทรศัพท์มือถือ			 

	 	 	 ออกไปไว้หน้าห้อง	

	 (๑๑)		ในห้องสอบ	ก�าหนดที่นั่งแก่นักศึกษา	และให้เซ็นชื่อในตารางที่นั่งสอบ

	 (๑๒)		มีกระดาษทดให้หากนักศึกษาต้องการ	อย่าให้น�ากระดาษทดมาเอง	

	 (๑๓)		เก็บเครื่องคิดเลข	และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ก่อนแจกกระดาษข้อสอบ	

วิธีป้องกันกำรโกง

92 สอนอย่างมือชั้นครู

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd   92 1/9/2559 BE   3:45 PM



	 (๑๔)		ถ้าอนญุาตให้น�าหนงัสอืเข้าห้องสอบ	ให้เกบ็จากนกัศกึษาให้หมด	แล้วแจกใหม่แบบสุม่	 

	 	 	 คือไม่ให้นักศึกษาใช้หนังสือของตนเอง	

	 (๑๕)	 ทีมคุมสอบต้องท�างานอย่างระมัดระวัง	 และท�างานเป็นทีม	 ห้ามท�างานอื่นระหว่าง						 

	 	 	 คุมสอบ	และเมื่อนักศึกษามีค�าถาม	ให้ทีมคุมสอบคนเดียวเป็นผู้ตอบ	

	 (๑๖)		 ตรวจสอบโพยค�าตอบในทีต่่าง ๆ เช่น	ฝาโถส้วมในห้องน�า้	ทีผิ่วหนงัใกล้รูผุของกางเกงยนีส์				 

	 	 	 ที่ตราขวดน�้า	ที่ด้านล่างของแก๊ปหมวก	เป็นต้น	

	 (๑๗)		เก็บกระดาษค�าตอบจากนักศึกษาทีละคนเพื่อไม่ให้มีความอลหม่านช่วงส่งกระดาษ					 

	 	 	 ค�าตอบ	(เปิดช่องให้โกง)	

	 (๑๘)		ตอนตรวจข้อสอบท�าเครือ่งหมายทีค่�าตอบทีถ่กู	และเขยีนคะแนนทีห่น้าข้อ	เพือ่ให้รวม 

	 	 	 คะแนนง่าย	

	 (๑๙)		ส่งกระดาษค�าตอบคืนนักศึกษาเป็นรายคนต่อตัวนักศึกษา	หรือส่งทางอินเทอร์เน็ต

	 (๒๐)		เก็บกระดาษค�าถามคืนจากนักศึกษาทุกคน	 หากกระดาษค�าถามแยกป็นคนละชุดกับ 

	 	 	 กระดาษค�าตอบ	ให้นักศึกษาเขียนชื่อลงในกระดาษค�าถามชุดของตนด้วย	

	 (๒๑)		มอบชิ้นงานให้นักศึกษาเขียนค�าตอบเป็นเรียงความที่แสดงความคิดเห็นของตนเอง 

	 	 	 หรือสะท้อนการตรวจสอบตนเอง	

	 (๒๒)		ระบุกติกาในการท�างานร่วมกันของนักศึกษาในชิ้นงานที่มอบให้ท�านอกห้องเรียน	

	 (๒๓)		เปลี่ยนเอกสารชิ้นงานที่มอบหมายให้นักศึกษาฝึกท�า	 เพื่อป้องกันการคัดลอกจาก								 

	 	 	 ผลงานของนักศึกษารุ่นก่อน

	 (๒๔)		ใช้เวลาในห้องเรียน	 เพื่ออภิปรายประเด็นปัญหาของชิ้นงานที่มอบหมายให้ท�า	 และ						 

	 	 	 วิธีแก้ไข	

	 (๒๕)		ระบุรูปแบบของผลงานน�าเสนอและให้คะแนนส่วนนั้นบ้าง	

	 (๒๖)		ระบุเงื่อนไขให้ใช้ความรู้จากหลายแหล่งอ้างอิง	 เช่น	 จากต�าราในหอสมุด	 จากเว็บ													 

	 	 	 จากวีดิทัศน์ในแหล่งรวมในแคมปัส	

	 (๒๗)		สอนนักศึกษาว่าเมื่อไรจะต้องอ้างอิงแหล่งที่มาของความรู้	และสอนวิธีอ้างอิง	

	 (๒๘)		เตือนนักศึกษาว่าอาจารย์จะใช้ซอฟต์แวร์ตรวจสอบการขโมยหรือลอกเลียนผลงาน	

	 (๒๙)		บอกให้ชัดเจนล่วงหน้า	ว่าอาจารย์อาจสุ่มเลือกนักศึกษามาสอบปากเปล่าว่านักศึกษา	

	 	 	 เข้าใจสาระในชิ้นงานที่ส่งอาจารย์แค่ไหน	
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	 (๓๐)		ส�าหรับชิ้นงานขนาดใหญ่และใช้เวลานาน	 อาจารย์ต ้องจัดประชุม	 สอบถาม																 

	 	 	 ความก้าวหน้า	 และให้โอกาสนักศึกษาปรึกษาเพื่ออาจารย์จะได้ประเมินขีด																	 

	 	 	 ความสามารถของนักศึกษาด้วย	

	 (๓๑)		คอยให้ค�าแนะน�าและประเมนิผลงานของนกัศกึษาเป็นระยะ ๆ 	โดยอาจให้เขยีนรายงาน 

	 	 	 ความก้าวหน้า

	 (๓๒)		ก�าหนดให้นกัศกึษาส่งงานร่างแรกเพือ่อาจารย์จะได้ให้ค�าแนะน�าป้อนกลบัเสยีแต่เนิน่ ๆ			

	 (๓๓)		ก�าหนดให้นักศึกษาต้องส่งส�าเนาเอกสารหรือเว็บ	 ท่ีใช้เป็นเอกสารอ้างอิงอย่างน้อย						 

	 	 	 ก็หน้าแรกของเอกสาร	

	 (๓๔)		ก�าหนดให้นักศึกษาส่งผลงานพร้อมส�าเนา	๑	ชุด	ส�าหรับอาจารย์เก็บไว้ตรวจสอบ	

	 (๓๕)		พยายามให้มคีวามชัดเจน	ยตุธิรรม	โปร่งใส	และจรงิจงั	ในเรือ่งการตรวจ	และให้คะแนน 

	 	 	 ชิ้นงาน

	 	 เม่ือสงสัยว่าเกิดปัญหาความไม่ซื่อสัตย์ให้จัดการทันที	 โดยตรวจสอบกติกาข้อบังคับให้

แน่นอนแม่นย�า	ซึง่อาจเลอืก	๒	แนวทาง	คอือาจารย์ลงโทษเอง	(กรณนีีจ้ะไม่ลงบนัทกึประวติัของ

นกัศึกษา)	หรอืส่งรายงานให้ฝ่ายบรหิารสอบสวนลงโทษ	กรณแีรกท�าได้เมือ่นกัศกึษายอมรบัโทษ	

แต่ไม่ว่ากรณีใดควรปรึกษาหัวหน้าภาควิชาและ/ หรือคณบดี

	 	 ความไม่ซื่อสัตย์ในรายวิชาออนไลน์มีมากกว่ารายวิชาในห้องเรียน	เพราะสถานการณ์เปิด

โอกาสให้มากกว่า	 การตอบข้อสอบออนไลน์ให้คนอื่นท�าแทนได้ง่ายมาก	 ยกเว้นคอมพิวเตอร์									

ที่ใช้ตอบมีเว็บแคมบันทึกไว้ให้อาจารย์ดูว่าท�าคนเดียวโดยตัวนักศึกษาเอง
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กติกำแห่งเกียรติยศ
	 	 กติกาแห่งเกียรติยศมี	 ๓	 แบบ	 คือกติกาของสถาบัน	 กติกาของสถาบันที่ท�าร่วมกับ

นักศึกษาและมีนักศึกษาเป็นผู้ร่วมกันบังคับใช้และตรวจจับผู้ท�าผิด	 และกติกาของรายวิชาที่

อาจารย์แต่ละคนก�าหนด	 กติกาทุกแบบระบุให้นักศึกษาเซ็นรับรองในเอกสารค�าตอบข้อสอบ				

หรือรายงานชิ้นงานทุกชิ้น	ว่าตนได้ปฏิบัติตามกติกาอย่างเคร่งครัดแล้ว	หากตรวจพบการละเมิด	

ยินยอมให้ลงโทษ	

	 ผลการวิจัย	 (ในสหรัฐอเมริกา)	 บอกว่าการมีกติกาแห่งเกียรติยศแบบใดแบบหนึ่งช่วยลด

การโกงลงไปอย่างน้อยหน่ึงในสี่	 แต่มาตรการก�าจัดการโกงในการเรียนจะได้ผลมากน้อยแค่ไหน																	

ขึ้นกับการยอมรับการโกงในสังคมโดยทั่วไปด้วย

	 	 ผลงานวิจัยบอกว่า	 นักศึกษากลุ่มที่อายุน้อยมีแนวโน้มจะไม่รู้สึกผิดหรือเสียใจเมื่อตนโกง

การเรียน	และคิดว่าตนเองมีจริยธรรมดีแม้จะโกงการเรียน	คนเหล่านี้ก็จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่	และ																					

เป็นผู้ก�าหนดกติกาและค่านิยมของสังคมในอนาคต

	 	 อีกผลงานวิจัยหน่ึงบอกว่า	 นักศึกษาที่โกงการเรียนมีความเชื่อว่าไม่ผิดและมีความตั้งใจที่

จะละเมิดหรือโกงกติกาในสังคมต่อไปอีกโดยที่คิดว่าการกระท�าเช่นนั้นไม่เป็นสิ่งผิด

	 	 แต่ก็มีผลงานวิจัยอ่ืนท่ีช้ีให้เห็นว่า	 มหาวิทยาลัยยังมีหวังในการปลูกฝังค่านิยมไม่โกง											

ให้แก่นักศึกษา	 เพราะเพียงร้อยละ	 ๒๔	 ของนักศึกษาที่บอกว่ามีแผนจะโกงต่อไปในอนาคต																					

อีกร้อยละ	๓๐	บอกว่ายังไม่แน่ใจ	กลุ่มหลังนี้เองที่ให้ความหวัง

เปลี่ยนค่ำนิยมของนักศึกษำ
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	 	 แต่ก็มีคนท่ีบอกว่าสามารถปลูกฝังค่านิยมไม่โกงให้แก่นักศึกษาได้ถึงร้อยละ	 ๖๐																

โดยชี้ให้เห็นโทษของการโกงจนเป็นนิสัย	ทั้งต่อสังคมและต่อตนเอง	ดังต่อไปนี้

  •  การโกงท�าให้นายจ้างคิดว่าคุณมีความรู้และทักษะ  ทั้งที่จริง ๆ  แล้วคุณไม่มี เมื่อไป 

    ท�างานก็จะก่อความเสียหายมากมายต่อสังคม และต่อโลก

  •  เมื่อคุณเรียนจบด้วยการโกง คุณก็ไม่มีความรู้ที่แท้จริง เมื่อไปท�างานและใช้ชีวิต  

    ผู้คนก็จับได้ว่าไม่มีความรู้ตามปริญญาที่ระบุ ท�าให้คุณค่าของปริญญาด้อยลงไป

  •  การโกงท�าให้อาจารย์ขาดโอกาสให้ค�าแนะน�าป้อนกลับที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้คุณ 

    ปรับปรุงตนเอง

  •  การโกงเป็นการเอาเปรียบเพื่อน

  •  การโกงเป็นการละเมิดข้อตกลงทางสังคมที่คุณให้ไว้แก่สถาบัน

  •  การโกงการเรียนเป็นบ่อเกิดของการโกงหรือความไม่ซื่อสัตย์ในเรื่องอื่นๆ ต่อไป

    ในชีวิตเป็นเส้นทางท�าลายอนาคตของตนเองในเรื่องต่างๆ 

  •  การโกงเป็นการปิดกั้นโอกาสเชี่ยวชาญหรือความเป็นเลิศ

	 	 ผลการวจิยับอกว่า	นกัศกึษากลุม่ทีไ่ม่โกงมคีณุสมบติัด้านการให้เกยีรติผู้อืน่	เหน็อกเหน็ใจ

ผู้อื่น	มีความกล้าหาญและมีความซื่อสัตย์สูงกว่านักศึกษากลุ่มที่โกง

	 	 ผมมีความเชื่อจากประสบการณ์ตรงของผู ้สูงอายุว ่า	 ความมั่นคงในความซื่อสัตย	์																

และวิถปีฏิบตัติามหลกัคณุธรรมจรยิธรรม	เป็นคณุต่อชวีติทีด่อีย่างประมาณค่ามไิด้		เดก็บ้านนอก	

ลูกชาวบ้านอย่างผมจะมีชีวิตที่ดีในระดับนี้ไม่ได้เลย	 หากขาดความซื่อสัตย์การเห็นแก่ส่วนรวม

และการมุ่งท�าประโยชน์เพื่อผู้อื่น	

๑๑ ส.ค. ๕๗
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ใช้เวลำในชั่วโมงท�ำงำนที่ห้องท�ำงำน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

MAKING THE MOST OF OFFICE HOURS

๑๐
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	 นอกจากสอนในชั้นเรียนแล้ว	 อาจารย์ต้องจัดเวลาช่วยเหลือนักศึกษาท่ีต้องการ															

ความช่วยเหลือเป็นรายคนด้วย	 โดยต้องฝึกการโค้ชนักศึกษาให้ค้นพบค�าตอบด้วยตนเอง													

และในการท�าหน้าที่นี้อาจารย์ต้องรู้จักป้องกันตนเองด้วย

	 ผู้เขยีนบอกว่าชัว่โมงสอนเป็นช่วงเวลาทีอ่าจารย์มปีฏสิมัพนัธ์กบันกัศกึษาทัง้ชัน้	แต่ชัว่โมง

ท�างานที่ห้องท�างาน	(Office	Hours)	เป็นช่วงเวลาที่อาจารย์จะได้มีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาเป็น

รายคน	ซึ่งเป็นเวลาที่อาจารย์จะได้ช่วยเหลือนักศึกษาเป็นรายคน	หัวใจคือท�าอย่างไรนักศึกษาที่

มีปัญหาจึงจะมาหาอาจารย์	ผมอ่านตรงนีแ้ล้วกเ็หน็ว่านกัศกึษาทีไ่หนๆ  กไ็ม่ค่อยนยิมไปหาอาจารย์						

แปลกจริง ๆ

	 อ่านหนงัสอืบทนีแ้ล้วท�าให้ตคีวามว่า	ค�าว่า	Office	Hours	ในทีน่ี	้หมายถงึเวลาท�างานของ

อาจารย์อย่างเป็นทางการที่จัดให้นักศึกษามาปรึกษานอกชั้นเรียนตามปกติ	 ผมเข้าใจว่า

มหาวิทยาลัยไทยไม่มีการจัดเวลาเพื่อเป้าหมายนี้อย่างเป็นทางการ	 และหากมีการจัดให้มีการ						

ใช้เวลานี้อย่างได้ผลดีน่าจะเป็นคุณแก่นักศึกษามาก

	 ได้กล่าวแล้วว่า	 ในทางปฏิบัติแม้จะมีการจัดเวลาท�างานของอาจารย์ให้นักศึกษาเข้าพบ		

เพื่อขอค�าปรึกษาได้เป็นรายคน	แต่ก็มีนักศึกษาน้อยรายที่ใช้ประโยชน์ของบริการนี้

	 มีการวิจัยหาเหตุผลที่นักศึกษาไม่นิยมเข้าพบเพ่ือปรึกษาอาจารย์	 ได้ผลว่าเป็นเพราะ

นักศึกษารู้สึกว่าการเข้าพบอาจารย์มีผลลดความภาคภูมิใจในตัวเอง	 (Self - Esteem)	 หรือ											

ลดความเป็นตัวของตัวเอง	 (Autonomy)	 นอกจากนั้นยังพบว่า	 นักศึกษาที่เข้าพบอาจารย์มัก		

เป็นกลุ่มที่สอบได้เกรดอยู่ระหว่าง	 B-	 ถึง	 C+	 นักศึกษากลุ่มที่เรียนดีกับกลุ่มที่สอบตกมักไม่ไป				

หาอาจารย์	 เขาอธิบายว่ากลุ่มท่ีได้เกรดต�่ามักจะคิดท้อถอยว่าตนเองคงจะเรียนวิชานี้ไม่ส�าเร็จ											

จึงไม่คิดไปหาอาจารย์เพื่อขอค�าแนะน�าให้พากเพียรพยายามจนเกิดผลส�าเร็จจึงเป็นหน้าที่ของ

อาจารย์ทีจ่ะต้องหาวธิดีงึดดูนกัศกึษาให้มาปรกึษาอาจารย์	โดยเขาแนะน�าปัจจยัหลกั	๔	ประการ	

คือ	เทศะ	กาละ	การจัดรูปแบบ	และวิธีท�าให้นักศึกษากล้ามาหา

ให้โอกำสนักศึกษำเข้ำพบ
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เทศะ

กำรจัดรูปแบบ

	 	 เทศะหรือสถานที่พบปะมีความส�าคัญ	 ยิ่งใกล้สถานที่ที่นักศึกษาคุ้นเคย	 หรือเป็นที่																

ทีน่กัศกึษาใช้เป็นประจ�าวนั	โอกาสทีน่กัศกึษาจะเข้าพบอาจารย์จะเพ่ิมข้ึน	หนงัสืออ้างผลการวจัิย

ที่อาจารย์ย้ายสถานที่ของ	Office	Hours	มาเป็นที่สนาม	หรือมาอยู่ในห้องสมุด	จ�านวนนักศึกษา

ที่เข้าขอค�าปรึกษาจะมากขึ้นชัดเจน

	 เขาแนะน�าให้จดัเวลาอย่างน้อย	๑	ชัว่โมงในวนัจันทร์หรือองัคารเพราะนกัศกึษามเีวลาอ่าน

หนังสือตอนวันหยุดสุดสัปดาห์	และอาจมีค�าถาม

	 อาจารย์ต้องมีข้อมูลเวลาเรียนวิชาต่าง ๆ ของนักศึกษา	 และจัดเวลา	 Office	 Hours													

ให้ตรงกับช่วงเวลาที่นักศึกษาปลอดจากการเรียนวิชาอื่น

	 มผีูท้ดลองจดั	“ศนูย์บรกิารรายวชิา”	(Course	Center)	ขึน้ในห้องเรยีนตามปกตเิป็นเวลา									

คาบละ	๑	-	๒	ชั่วโมงในเวลาปกติที่ไม่มีชั้นเรียน	มีอาจารย์ของรายวิชาหรือผู้ช่วยมานั่งอยู่ในห้อง 

ประกาศให้นักศึกษามานั่งท�าการบ้านคนเดียวก็ได้	หรือมีค�าถามมาปรึกษาก็ได้	ใครสนใจมาก็มา	

ใครไม่สนใจหรือไม่มีปัญหาก็ไม่ต้องมา	 คือเป็นเวลาอิสระ	 พบว่าเป็นที่ชื่นชอบของนักศึกษา								

และมีประโยชน์ต่อนักศึกษามากกว่าการจัด	Office	Hours	ของอาจารย์ไว้บริการ

กำละ
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	 	 เริ่มจากการประกาศเวลาและสถานที่ให้นักศึกษาเข้าพบในเอกสารข้อก�าหนดรายวิชา											

ประกาศด้วยวาจาในช้ันเรยีนวนัแรกและย�า้บ่อย ๆ   ในวนัต่อ ๆ   มา	รวมทัง้อาจระบใุน	PowerPoint	

ประกอบการสอนเป็นครั้งคราวและมีประกาศติดไว้หน้าห้องท�างานของอาจารย์ด้วย

	 	 นอกเหนือจากการเชื้อเชิญในรูปแบบต่าง ๆ ข้างต้นมีค�าแนะน�าวิธีดึงดูดนักศึกษาเข้าพบ

อาจารย์ดังต่อไปนี้

  • ก�าหนดให้นักศึกษาต้องเข้าพบอาจารย์ตามเวลาที่ระบุซึ่งจะเป็นช่วงต้นของ 

   การเรียนรายวิชา เมื่อคุ้นเคย นักศึกษาก็จะกล้าเข้าหาอาจารย์เองในภายหลัง

  • ก�าหนดให้นักศึกษาต้องมาพบอาจารย์ในช่วงที่ก�าลังเขียนรายงานช้ินแรก เพื่อให้ 

   อาจารย์อ่านร่างรายงาน และให้ค�าแนะน�าว่าอาจารย์คาดหวงัผลงานทีเ่ป็นอย่างไร

  • ก�าหนดให้นักศึกษาส่งการบ้านหรือช้ินงานที่ได้รับมอบหมาย โดยส่งที่ห้องท�างาน 

   ของอาจารย์ในช่วงเวลาที่ไม่ใช่เวลาของชั้นเรียนและไม่ส่งที่ห้องเรียน

  • นดัให้นกัศกึษามาหาเพือ่คยุกนัเรือ่งเกรดของการบ้านหรือช้ินงานทีไ่ด้รับมอบหมาย  

   โดยอาจารย์อาจคนืเอกสารค�าตอบหรอืชิน้งานทีอ่าจารย์ตรวจแล้ว และเขยีนค�าถาม 

   หรือค�าวิพากษ์ไว้ให้นักศึกษาไปอ่านเตรียมตัวอภิปรายกับอาจารย์ โดยในกระดาษ 

   นั้น ไม่มีคะแนนหรือเกรด

  • ก�าหนดให้ทีมงานนักศึกษาแต่ละทีมที่ได้รับชิ้นงานไปท�าร่วมกันมาพบอาจารย์          

   ร่วมกันทั้งทีม อย่างน้อย ๑ ครั้ง

	 	 หากเมื่อถึงเวลานัด	อาจารย์เกิดป่วยหรือมีภารกิจกะทันหันไม่อยู่ตามนัด	ต้องหาทางแจ้ง

นักศึกษาล่วงหน้าและกล่าวค�าขอโทษ

ท�ำให้นักศึกษำกล้ำเข้ำหำ
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	 	 ที่จริงหนังสือใช้ความว่า	Productive	ซึ่งแปลว่ามีผลิตภาพ	หรือมีผลงานสูง	นั่นคือ

อาจารย์ต้องมีค�าแนะน�าต่อนักศึกษาที่มาหาอาจารย์ 
ให้เตรียมตัวมาอย่างดี  ให้เวลาที่ใช้ปรึกษาอาจารย์เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อนักศึกษาตามที่นักศึกษาต้องการ  ค�าแนะน�านี้ควรอยู่ใน
เอกสารรายวิชา เช่น แนะน�าให้มาโดยมีเป้าหมายชัดเจน 
พร้อมกับน�าเอกสารต่าง ๆ  ที่นักศึกษาศึกษาแล้ว
แต่ยังไม่เข้าใจกระจ่าง เช่นบันทึกจากการฟังค�าบรรยาย สมุดบันทึก
การทดลองในห้องปฏิบัติการ  ร่างรายงานเอกสารที่อ่าน
และขีดเส้นใต้ส่วนที่ไม่เข้าใจ  เป็นต้น  อาจแนะน�าให้เขียนค�าถามหรือ
ความไม่เข้าใจให้ชัดเจนและน�ามาด้วย 

	 ถ้านกัศกึษามาหาเพราะไม่เหน็ด้วยกบัเกรด	หรอืคะแนนทีไ่ด้รบั	ให้น�าข้อเขยีนของนกัศกึษา								

ที่สนับสนุนความต้องการให้แก้เกรดโดยมีเอกสารอ้างอิงมาด้วย	บอกไว้ให้ชัดเจนว่า	ถ้านักศึกษา

มาหาอาจารย์โดยไม่ได้เตรียมตัวมาให้พร้อม	 อาจารย์มีสิทธิ์ยกเลิกการพบปะและนัดใหม่												

เพื่อให้นักศึกษากลับไปเตรียมตัวให้พร้อม

	 บอกไว้ให้ชดัเจนว่า	หากนกัศกึษาไม่เข้าชัน้เรียนแล้วมาหาอาจารย์ให้ช่วยสอนใหม่	อาจารย์									

จะไม่รับนัดหรือยกเลิกนัด	อาจารย์จะไม่รับนัดนักศึกษาที่ต้องการให้อาจารย์ท�าการบ้านให้

	 เมื่อนักศึกษามาหาอาจารย์โดยเตรียมตัวมาอย่างดี	 อาจารย์ต้องให้เวลาและค�าแนะน�า			

อย่างเต็มที่	อย่าให้เรื่องอื่นมาท�าลายเวลานี้ของนักศึกษา

ใช้เวลำอย่ำงมีคุณค่ำ
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ติวแบบนักศึกษำเป็นผู้ปฏิบัติ
	 หนังสือใช้ค�าว่า	Tutoring	แต่ผมชอบค�าว่า	Coaching	มากกว่า	คืออาจารย์พึงใช้เวลานี้																		

ในการโค้ชนักศึกษาแบบตัวต่อตัว		และวิธีโค้ชที่ดีที่สุดคือการตั้งค�าถาม	ไม่ใช่ตอบค�าถาม

Test
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	 นักศึกษาอาจมีปัญหาการเรียน	ปัญหาทางอารมณ์	หรือทางด้านสุขภาพจิต	หากมีปัญหา

ด้านใดอย่างรนุแรง	อาจารย์ต้องแจ้งหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบของมหาวทิยาลยั	เช่น	นกัศกึษา

ที่พื้นความรู้อ่อนมากในหลาย ๆ วิชา	 ต้องมีหน่วยงานท�าหน้าที่ช่วยเหลือส่งไปเข้ารับการอบรม

เสริมความรู้ด้านนั้น ๆ	

	 นักศึกษาท่ีมีปัญหาทางอารมณ์แปลก ๆ อาจเป็นเรื่องสุขภาพจิตก็ต้องส่งไปยังหน่วยงาน

ของมหาวิทยาลัยท่ีมีความรู้	 และมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง	 โดยที่อาจารย์พึงมีความรู้ในการ				

พจิารณาว่าปัญหาของนกัศกึษาเกนิก�าลงัของตวันกัศกึษาเองและเกนิก�าลงัของอาจารย์ทีจ่ะจดัการ

	 ในกรณีที่นักศึกษาอาละวาดหรือก่อความรุนแรง	 อาจารย์ต้องรู้จักรักษาความปลอดภัย

ของตนเอง	โดยอย่าอยูใ่นทีแ่คบหรอืหลบหลกีไม่สะดวก		รวมทัง้ในกรณอียูส่องต่อสองกบันกัศกึษา	

ก็พึงหาวิธีไม่ให้เกิดข้อครหาทางเพศหรือข้อครหาอื่น ๆ

๑๑ ส.ค. ๕๗

นักศึกษำที่มีปัญหำ

	 เมือ่นกัศกึษาถาม	อาจารย์ไม่ควรตอบค�าถามตรง ๆ  แต่ให้ถามกลบัด้วยค�าถามทีค่่อย ๆ  ช่วย

ให้นักศึกษาค้นพบค�าตอบเอง	 วิธีน้ีคล้าย ๆ อาจารย์พลิกกลับตนเองให้นักศึกษา	 “สอน”																			

เพื่อการเรียนรู้ของตัวนักศึกษาเอง	 เพราะ	 “การสอนผู้อื่น”	 คือวิธีการเรียนรู้ที่ให้ผลสูงสุดตาม	

Learning	Pyramid	อาจารย์ที่ท�าอย่างนี้ได้ต้องฝึกฝนตนเองมาอย่างหนัก

	 หากพบว่า	 นักศึกษามาพร้อมกับความเข้าใจผิด	 อาจารย์ต้องมีวิธีจัดการอย่างมีชั้นเชิง						

เร่ิมต้นด้วยการกล่าวชมส่วนทีน่กัศกึษาท�าได้ด	ีหรอืเข้าใจถกูต้อง	เพือ่สร้างความรูส้กึทีด่นีกัศกึษา

ที่นัดแล้วไม่มาตามนัด	 อาจารย์พึงโทรศัพท์ติดตามหรืออาจนัดใหม่	 และพึงเตือนนักศึกษาท่ีนัด

แล้วลืมให้ได้ตระหนักว่าเวลาของอาจารย์มีค่า
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ท�ำงำนร่วมกับผู้ช่วยสอน 
COURSE COORDINATION BETWEEN FACULTY 

AND TEACHING ASSISTANTS

๑๑
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	 การก�าหนดตัวผู้ช่วยสอนต้องท�าแต่เนิ่น ๆ ก่อนเริ่มเปิดเทอมนานพอสมควร	นานพอที่จะ

เตรียมความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับผู้ช่วยสอน	และเตรียมพัฒนาสมรรถนะที่ต้องการของ						

ผู้ช่วยสอน	 แม้ในมหาวิทยาลัยไทย	 ระบบผู้ช่วยสอนยังใช้กันน้อยมาก	 แต่น่าจะเดาได้ว่าจะ								

ขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ในสหรัฐอเมริกาเองก็มีอาจารย์เพียงส่วนน้อยที่โชคดีมีผู้ช่วยสอน	ประเด็น

ส�าคัญที่สุดส�าหรับอาจารย์ก็คือ	 อาจารย์เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชาและเหตุการณ์รวมทั้งผลที่เกิด

ขึ้นทั้งหมด

กำรเตรียมตัว: 
ทบทวนรำยวิชำ และก�ำหนดบทบำท

	 อาจารย์ผู้สอนต้องเตรียมผู้ช่วยสอนล่วงหน้า	 และมีการประชุมทบทวนส่ิงที่ท�าไปแล้ว					

และเตรียมการล่วงหน้าทุกสัปดาห์	 กิจกรรมนี้จะค่อย ๆ เปล่ียนความสัมพันธ์แบบหัวหน้างาน					

กับลูกน้องไปเป็นความสัมพันธ์แบบพี่เลี้ยงกับผู้อยู่ในอุปถัมภ์	

	 อุดมศึกษาอเมริกันใช้	TA	(Teaching	Assistant)	เป็นปกติวิสัย	ต่างจากของไทยที่หากมี

ก็เป็นเรื่องพิเศษคือยังไม่บรรจุเข้าไว้ในระบบของมหาวิทยาลัย	 การมีผู้ช่วยสอนเป็นทั้งการแบ่ง

เบาภาระและเป็นทั้งความรับผิดชอบของอาจารย์ที่จะต้องจัดระบบความสัมพันธ์และท�างาน					

เป็นทีมกับผู้ช่วยอย่างราบรื่น	 เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของนักศึกษา	 หรือจริง ๆ แล้วเกิดการ				

เรียนรู้สามฝ่าย	 คือนักศึกษา	 ผู้ช่วยสอน	 และอาจารย์	 การจัดการท่ีดีจะช่วยให้เกิดสภาพ															

Win	–	Win	–	Win

ทีมงานของอาจารย์และผู้ช่วยสอนมีผลงานที่ดี
ภายใต้หลักการสากลด้านความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพ
คอืหลักการเคารพซึง่กนัและกัน (Respect) ไว้เนือ้เช่ือใจต่อกัน (Trust) 
ร่วมมือ (Cooperation) และ สื่อสาร (Communication) กัน 
ต่อไปนี้เป็นค�าแนะน�าในภาคปฏิบัติเพื่อช่วยให้ความสัมพันธ์
ดังกล่าวบรรลุผล
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	 อาจารย์มีหน้าที่แนะน�า	 (Supervise)	 ผู้ช่วยสอนโดยมอบหมายงานหรือหน้าที่สอน												

วิธีท�างาน	 ตรวจสอบคุณภาพของการท�างาน	 และให้ค�าแนะน�าป้อนกลับ	 ให้ท�างานได้คุณภาพ					

ดียิ่งขึ้น	แต่ในบางสถานการณ์	อาจารย์ต้องเข้มงวดจริงจังคล้ายเป็นหัวหน้า

ประชุมซักซ้อมงำน
  • อย่างน้อย ๒ - ๓ วัน ก่อนเปิดเทอม

  • บอกให้รู้เงื่อนไข หรือกติกาในการจ้างงาน ย�้าเรื่องการคุกคามทางเพศ (Sexual  

   Harassment) ความลับของประวัตินักศึกษา และการปฏิบัติตามมาตรการ          

   ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ

  • แจกเอกสารข้อก�าหนดรายวิชา แล้วกล่าวย�้าวัตถุประสงค์ของรายวิชา การจัดการ

   ภาพรวมและก�าหนดการต่าง ๆ ระบุนโยบายการทดสอบและการให้เกรด รวมทั้ง   

   ขั้นตอนการร้องเรียนแม้ว่าผู้ช่วยสอนจะไม่ได้รับผิดชอบก็ตาม

  • ระบุบทบาทที่ชัดเจนของผู้ช่วยสอน ระบุความรับผิดชอบให้รู้ว่าอาจารย์คาดหวัง 

   อะไรจากผู้ช่วยสอน และนักศึกษาคาดหวังอะไร รวมทั้งบอกชัดเจนว่าผู้ช่วยสอน 

   คาดหวังอะไรได้บ้างจากอาจารย์ จะให้ดีเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน

  • หน้าที่ของผู้ช่วยสอนได้แก่ ช่วยเตรียมการสอน ช่วยเตรียมคุมห้องปฏิบัติการ          

   น�าการอภิปราย ด�าเนินการรายการทบทวนบทเรียน เข้าฟังการบรรยายโดย                 

   นกัวชิาการรับเชญิ ตรวจสอบรายชือ่นกัศกึษาทีเ่ข้าเรยีน ช่วยเตรยีมโจทย์การบ้าน 

   หรือชิน้งานให้นกัศกึษา ฝึกท�า และด�าเนนิการตรวจให้คะแนน ช่วยงานระหว่างการ 

   ทดสอบ การตรวจผลสอบ การให้คะแนน การค�านวณเกรด และการท�างานในช่วง 

   เวลาให้นกัศกึษามาขอค�าปรกึษา (Office Hours) 

	 	 แนะน�าให้แบ่งงานระหว่างอาจารย์กับผู้ช่วยให้เหมาะสม	 เป็นธรรม	 และบอกว่ามีผลการ

วิจัยในสหรัฐอเมริกาว่าผู้ช่วยมือใหม่ท�างานได้ผลดีกว่าผู้ช่วยมือเก่า	เพราะผู้ช่วยมือใหม่เอาใจใส่

งานมากกว่า	ส่วนผู้ช่วยมือเก่ามัวแต่เอาใจใส่รักษาต�าแหน่ง	และมุ่งให้นักศึกษารัก
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ท�ำควำมเข้ำใจเนื้อหำ
	 หลักการคือ	 อาจารย์ต้องมั่นใจว่าผู้ช่วยสอนมีพื้นความรู้เพียงพอและแม่นย�าในวิชาที่								

ท�าหน้าท่ีช่วยสอน	 โดยการช่วยติวนักศึกษา	 ดังนั้นจึงควรก�าหนดให้ผู้ช่วยเข้าฟังการบรรยาย					

หรือถ้าไม่ก�าหนด	ก็ต้องแจกบันทึกค�าบรรยายให้ผู้ช่วยไปอ่าน

หากชั้นเรียนใหญ่และมีผู้ช่วยสอนจ�านวนมาก
ควรตั้งหัวหน้าผู้ช่วยสอน ท�าหน้าที่สื่อสาร ประสานงานระหว่าง
อาจารย์กับผู้ช่วยทั้งหมด และประสานงานระหว่างผู้ช่วยด้วยกัน 
หัวหน้าผู้ช่วยสอนนี้น่าจะเลือกคนที่มีทักษะด้านการสื่อสาร
และปฏิสัมพันธ์ที่ดี ไม่ใช่เลือกผู้อาวุโส 

	 	 เพื่อให้ภาระงานของผู้ช่วยสอนสอดคล้องกับการจ้างงาน	 อาจารย์ต้องประเมินและ					

ท�าความตกลงจ�านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่ผู้ช่วยจะต้องท�างาน

ในระหว่ำงภำคเรียน: ประชุมสม�่ำเสมอ 
และให้ค�ำแนะน�ำป้อนกลับ
	 ในระหว่างการท�างาน	 อาจารย์กับผู้ช่วยสอนต้องส่ือสารกันอย่างเปิดเผยต่อกัน	 และ

สม�่าเสมอ		เพื่อให้ปัญหาในชั้นเรียนได้รับการแก้ไขทันท่วงที	

	 วิธีการที่ดีคือ	จัดประชุมผู้ช่วยสอนอย่างสม�่าเสมอทุกสัปดาห์	โดยมีวาระการประชุมหลัก

คอืท�าความเข้าใจเนือ้หาในช่วงต่อไป	ท�าความเข้าใจบทบาทของผู้ช่วยสอน	และวางแผนประเมนิ

ผลการเรียนของนักศึกษา
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	 ค�าถามถัดไปคือ	 ผู ้ช่วยสอนจะแสดงบทบาทอย่างไรจึงจะช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู	้											

จากกิจกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ	 มีค�าถามที่จะปรึกษาหารือกันมากมาย	 เช่น	 จะเร่ิมต้นชั่วโมง			

อย่างไร	 เริ่มด้วยการสอบย่อย	 (Quiz)	 ดีไหม	หรือจะจัดกิจกรรมอุ่นเครื่องโดยให้นักศึกษาเขียน		

ข้อสรุปจากเอกสารที่ได้รับมอบหมายให้อ่าน	จากการทดลอง	หรือจากการบรรยายครั้งที่ผ่านมา						

ผูช่้วยสอนควรตัง้ค�าถามเป็นล�าดบัก่อนหลงั	ควรเขยีนค�าถามขึน้เคร่ืองฉายหรือแจกเป็นกระดาษ	

ควรแจกค�าถามล่วงหน้า	เพื่อให้นักศึกษาใช้เป็นเครื่องน�าทางการเรียนหรือไม่	

	 ในการปรกึษาหารอืกนัเรือ่งการตรวจการบ้าน		ควรให้นกัศกึษาออกไปเขยีนค�าตอบทีก่ระดาน	

ผู้ช่วยสอนควรเตรียมโจทย์ใหม่ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มกันท�าโจทย์หรือไม่	 ควรจัดกระบวนการ					

เลียนแบบสถานการณ์	ท�ากิจกรรม	Role	Play	เพื่อตรึงความสนใจของนักศึกษาหรือไม่	

	 หากจะมีการทบทวนก่อนสอบมีค�าถามใดบ้างที่มีประโยชน์	 ควรให้นักศึกษาตอบอย่างไร

เช่น	 ให้แต่ละคนเขียนค�าตอบ	หรือให้ท�างานเป็นกลุ่มย่อยเพื่อตกลงเค้าโครงของค�าตอบร่วมกัน	

หรือจะให้มีการเล่นเกมวชิาการ		ค�าแนะน�าทีส่�าคญัทีส่ดุคอื		ผูช่้วยสอนต้องไม่ท�าหน้าทีใ่ห้ค�าตอบ

เสียเอง	ต้องให้นักศึกษาเป็นผู้คิด	หรือฝึกซ้อมการคิดหาค�าตอบร่วมกัน

	 โดยนัยนี้	การประชุมผู้ช่วยสอนประจ�าสัปดาห์จะกลายเป็นการสัมมนาว่าด้วยวิธีการสอน

ส�าหรับผู้ช่วยสอน	และจะเป็นเวลาที่ผู้ช่วยสอนได้เรียนรู้มากมาย

	 เวลาติวของผู้ช่วยสอนไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือให้นักศึกษาเรียนสาระใหม่	 แต่มีวัตถุประสงค์

เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้สาระจากการฟังการบรรยายแบบรู้จริงโดยการเอาสาระนั้น ๆ มาทดลอง				

	 ผู้ช่วยสอนต้องอ่านและท�าความเข้าใจสาระ	 และกิจกรรมที่ตนจะต้องดูแลรับผิดชอบ									

ในช่วงสัปดาห์ถัดไป	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนท่ีนักศึกษามักจะมีปัญหา	 และซักซ้อมวิธีการ														

แก้ปัญหากับอาจารย์ไว้อย่างดี	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดูแลห้องปฏิบัติการและการรักษาความ

ปลอดภัย	ผูช่้วยสอนมหีน้าท่ีตัง้ค�าถามเกีย่วกบัปัญหาหรอืสถานการณ์ความท้าทายทีต่นจะต้องเผชญิ	

เพือ่ให้อาจารย์ให้ค�าแนะน�าส�าหรบัน�าไปใช้ในการปฏบิติังาน	ผูช่้วยสอนทีเ่ตรยีมตัวดีย่อมมผีลงานดี

เตรียมแผนกำรสอนของผู้ช่วยสอน
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เตรียมประเมินผลกำรเรียนของนักศึกษำ

ใช้งานโดยอภปิรายแลกเปลีย่นกบัเพือ่นแล้วเอามาใช้ตอบโจทย์หรือแก้ไขปัญหา	ผมตีความตามท่ี

เสนอในหนังสือนี้ว่า	 อาจารย์เป็นผู้สอนให้นักศึกษาเรียนแบบรับถ่ายทอด	 (Passive	Learning)	

ตามด้วยกิจกรรมประยุกต์ใช้ความรู้	 เพื่อให้เกิด	 Active	 Learning	 ส่วนหลังนี้รับผิดชอบโดย										

ผู้ช่วยสอน

	 การประชุมประจ�าสัปดาห์ควรท�าเป็นวง	AAR	(After	Action	Review)	ของทีมผู้ช่วยสอน										

และอาจารย์ว่าจากประสบการณ์ในสัปดาห์ที่ผ่านมา	 วิธีการใดบ้างที่ได้ผลดี	 เพราะอะไร	 และ					

วิธีการใดที่ใช้ไม่ได้ผล	เพราะอะไร

	 การประเมินผลการเรียนของนักศึกษามี	๒	ส่วน	ส่วนแรกเป็นการประเมินร่วมกันว่าการ

เรยีนรูด้�าเนินการไปได้ดตีามแผนหรอืไม่	ผมเรยีกส่วนนีว่้า	“การประเมนิเพือ่พฒันา”	(Formative	

Assessment)	 โดยประเมินจากการบ้าน	 การต้ังค�าถามในชั้นเรียน	 การทดสอบย่อย ๆ การมี						

ส่วนร่วมของนกัศกึษาในชัน้เรยีน	การสอบถามนกัศกึษา	และจากการสงัเกตทัว่ ๆ  ไป	เมือ่รวบรวม

ส่วนที่นักศึกษายังอ่อนก็จะได้ประเด็นส�าหรับทบทวน	ก่อนจะเดินหน้าสอนสาระวิชาตอนต่อไป

	 ผู้ช่วยสอนมีโอกาสคลุกคลีใกล้ชิดกับนักศึกษามากกว่าอาจารย์	 ก็จะได้รับรู้ทุกข์สุขของ

นักศึกษา	 โดยเฉพาะตัวนักศึกษาท่ีมีปัญหาหนักไม่ว่าด้านการเรียนหรือด้านจิตใจ	 ก็จะได้ช่วย

แนะน�าให้ไปขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรง

 ส่วนที่สองของการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา	 คือการวางแผนจัดการสอบ															

ทั้งอาจารย์และผู้ช่วยสอนมีหน้าที่ช่วยกันออกข้อสอบ	และตรวจทานข้อสอบ

	 หน้าท่ีส�าคัญอีกอย่างหน่ึงของอาจารย์ในระหว่างภาคเรียน	 คือหาเวลาไปนั่งสังเกตการณ	์											

หลังห้องติว	แล้วน�าประสบการณ์นั้นมาท�า	AAR	หรือ	Feedback	แก่ผู้ช่วยสอนคนนั้น	เป็นการ

ท�าหน้าที่โค้ชให้แก่ผู้ช่วยสอน	 เพื่อช่วยให้ผู้ช่วยสอนเรียนรู้และปรับตัว	 ถือเป็นการให้บริการ								

รับใช้ที่อาจารย์ให้แก่ผู้ช่วยสอน
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จำกกำรจัดกำร
สู่กำรเป็นพี่เลี้ยงทำงวิชำกำร
	 ในที่สุด	อาจารย์ก็จะค่อย ๆ เปลี่ยนสภาพจากหัวหน้างาน	(Supervisor)	กลายเป็นพี่เลี้ยง									

(Mentor)	ของผู้ช่วยสอน	ท�าหน้าที่สนับสนุนเส้นทางก้าวหน้าให้โดยปริยาย	นั่นคือ	 ในเส้นทาง				

การท�างานร่วมกันระหว่างอาจารย์กับผู้ช่วยสอน	 ความสัมพันธ์จะค่อย ๆ เปล่ียนไปเป็นพ่ีเล้ียง				

กับผู้อยู่ในความอุปถัมภ์	(Protégé)	มีส่วนที่เพิ่มขึ้นจากงานช่วยสอน	คือส่วนของการเรียนรู้และ

พัฒนาด้านวิชาของอาจารย์พี่เลี้ยง	 นอกจากท�าหน้าที่แบบอย่างที่ดี	 (Role	 Model)	 แล้ว																

ยังช่วยให้ได้ท�าความรู้จักวิชาชีพนั้น ๆ และได้ฝึกทักษะวิชาชีพ	 ยามที่	 Protégé	 มีมรสุมชีวิต					

Mentor	 ก็จะช่วยรับฟัง	 ปลอบโยน	 และมีเรื่องราวของการเผชิญปัญหาที่คล้ายคลึงกันในอดีต		

ของตนเอง	 หรือของผู้อ่ืนมาเล่า	 เพื่อช้ีให้เห็นว่าปัญหานั้นมีทางแก้ไขเยียวยา	ต้องอย่าหมดหวัง																															

หมดความมานะอดทน	

	 ความสัมพันธ์ของการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการเป็นความสัมพันธ์สองทาง	คือฝ่าย	Protégé																	

ก็ต้องมีความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเองด้วยโดยท่ีจะต้องน�าข้อแนะน�าไปปฏิบัติและ			

ปรับปรุงตนเองในทางบวก	Mentor	และ	Protégé	จะกระตุ้นแรงบันดาลใจซึ่งกันและกัน						

๑๑ ส.ค. ๕๗
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เลือกวิธีสอนให้เหมำะ
กับผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 

MATCHING TEACHING METHODS 

WITH LEARNING OUTCOMES

๑๒
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	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ต้องไม่ใช่อยู่แค่ระดับรู้และเข้าใจ	 แต่ต้องเรียนโดยการฝึกฝนให้ไปถึง

ระดับวิเคราะห์	 สังเคราะห์	 ประเมินพัฒนาการด้านการเรียนรู ้	 และสุดท้ายมีการเปลี่ยน								

กระบวนทัศน์	 ดังนั้นจึงต้องมีวิธีสอนและวิธีเรียนรู้หลากหลายวิธีท่ีช่วยให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติจน

เกิดทักษะขั้นสูงเหล่านั้น

วิธีสอนส�าคัญกว่าเนื้อหาที่สอน 
นี่คือค�ากล่าวของปราชญ์ด้านการเรียนรู้เพราะผลการวิจัยบอกว่า 
นักศึกษาจะลืมสาระส่วนใหญ่ในการบรรยายหลังจากนั้น ๑๕ นาที 
แต่กระบวนการเรียนรู้ที่เป็น Active Learning จะท�าให้นักศึกษา
เปลี่ยนแปลงตลอดไป ตัวตั้งคือผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) ตัวตำมคือวิธีสอนและวิธีวัด

เตรียมประเมินผลกำรเรียนของนักศึกษำ
	 	 ผลลัพธ์การเรียนรู้มี	๘	ระดับเรียงจากตื้นไปลึก	หรือจากง่ายไปยาก	หรือจากซับซ้อนน้อย

ไปสู่ซับซ้อนมากโดยที่	๖	ระดับแรกมาจาก	Bloom	(๑๙๕๖)	และ	Anderson	and	Krathwohl	

(๒๐๐๐)	ระดับที่	๗	มาจาก	Perry	(๑๙๖๘)	และระดับที่	๘	มาจาก	Nelson	(๒๐๐๐)	ดังนี้

 • ความรู้ (Knowledge) / ความจ�า (Remembering) สามารถจดจ�าหรือรู ้จัก             

  ข้อความจริง (Facts) ค�าศัพท์ (Terms) หลักการ (Principles) ระบบกฎเกณฑ์       

  (Algorithm) 

 • ความเข้าใจ (Comprehension / Understanding) สามารถกล่าวออกมาในถ้อยค�า 

  ของตนเอง

 • ประยุกต์ (Application / Applying) ใช้ประยุกต์ท�าให้เกิดประโยชน์

 • วิเคราะห์ (Analysis / Analyzing) แยกแยะองค์ประกอบ หรือส่วนย่อย เปรียบเทียบ 

  ท�าให้เห็นความแตกต่าง ชี้ให้เห็นข้อสมมติ (สมมติฐาน) สรุปความหมาย

 • สังเคราะห์ (Synthesis) / สร้าง (Creating) เช่ือมโยงช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ใหม่ 

  ออกแบบสิ่งที่ใหม่ (ใหม่ต่อนักศึกษา) 
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 • ประเมิน (Evaluation / Evaluating) ตัดสินประเมินความถูกต้องเหมาะสม เลือก     

  และปกป้องการตัดสินใจ

 • พัฒนาการด้านการเรียนรู้ (Cognitive Development) โดยพัฒนาจากความคิด        

  ทวิลักษณ์ (Dualism) สู่พหุลักษณ์ (Multiplicity) สู่การเปรียบเทียบ (Relativism)  

  สู ่ความยึดมั่นชั่วคราว (Tentative Commitment) สู ่แนวคิดที่ดีที่สุดเท่าที่มี           

  (The Most Worthy Perspective Available) สู่ความเข้าใจว่าความรู้มีธรรมชาติ 

  ไม่แน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับมาตรฐานการเปรียบเทียบ 

 • เปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Shift in Mental Models) เกิดการเปลี่ยนชุดความเข้าใจ       

  ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

	 	 อาจารย์จะต้องตั้งเป้าว่า	ต้องการให้เกิดผลลัพธ์ใดบ้างในตัวศิษย์	แล้วเลือกวิธีสอนหรือวิธี

จัดการเรียนรู้	และวิธีประเมินผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายผลลัพธ์การเรียนรู้นั้น

เครื่องมือบรรลุเป้ำหมำย
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้
  เครื่องมือบรรลุเป้าหมายผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�าหนด มี ๓ ประการ คือ 

   (๑)    รูปแบบ (Format) ของรายวชิา 

   (๒)  วธิสีอน (Teaching Methods)

   (๓)  เทคนคิการสอน (Teaching Moves) 

	 	 รปูแบบของรายวชิาอาจเป็นการบรรยาย	(Secture)	หรอืสมัมนา	(Seminar)	หรอืกจิกรรม									

ฝึกทกัษะ	(Skill	Activity)	อย่างใดอย่างหนึง่	หรอืผสมกนั		ทัง้นีย่้อมขึน้อยูก่บัเป้าหมายของผลลพัธ์

การเรยีนรู	้ว่าต้องการบรรลผุลในมติกิารเรยีนรูท้ีล่กึและเชือ่มโยงแค่ไหน
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วิธีสอน
ขอแนะน�าวิธีสอน	๑๘	วิธี	ดังต่อไปนี้

	 •	 การบรรยาย (Lecture)	อาจารย์น�าเสนอสาระวิชา	และตอบค�าถามของนักศึกษา

	 •	 การบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Lecture)	การบรรยายแบบมีกิจกรรมคั่น 

	 	 ทุก ๆ	 ๑๒ - ๒๐	 นาที	 กิจกรรมคั่นใช้เวลา	 ๒ - ๑๕	 นาที	 ตัวอย่างของกิจกรรมคั่น	 เช่น												 

	 	 ให้นักศึกษาตอบค�าถามปรนัย	 มอบปัญหาให้แก้	 ให้เปรียบเทียบและเพิ่มเติมบันทึก 

	 	 จากการฟังบรรยาย	 ให้อภิปรายกรณีศึกษาเล็ก ๆ ให้ท�ากิจกรรม	 Think - Pair - Share								 

	 	 ให้อภิปรายกลุ่มย่อยเป็นต้น

	 •	 ทบทวนความเข้าใจ (Recitation)	ให้นกัศกึษาตอบค�าถามทีถ่ามความเข้าใจหรอืความจ�า

	 •	 อภปิรายตามกรอบ (Directed Discussion)	อภปิรายในชัน้เรยีนตามชดุค�าถามทีอ่าจารย์ 

	 	 เตรียมไว้

	 •	 ฝึกหัดเขียนและพูด (Writing and Speaking Exercises)	 เป็นกิจกรรมในชั้นเรียนที่			 

	 	 ไม่เป็นทางการและไม่คดิคะแนน	เพือ่ช่วยให้นกัศกึษาเรยีนรูเ้นือ้หาวชิา	และฝึกคดิให้ชดัเจน

	 •	 เทคนิคประเมินห้องเรียน (Classroom Assessment Techniques)	 เป็นชิ้นงานท่ี 

	 	 มอบหมายให้นักศึกษาท�าในช้ันเรียนอย่างไม่เป็นทางการและไม่คิดคะแนน	 เพื่อช่วยให ้

	 	 อาจารย์ทราบว่า	นักศึกษาเข้าใจบทเรียนที่เพิ่งสอนไปแค่ไหน	เป็นกิจกรรมที่อาจซ้อนกับ 

	 	 การฝึกหัดเขียนและพูด

	 •	 เรียนหรือท�างานเป็นกลุ่ม (Group Work / Learning)	แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่ม	๒ - ๖	คน	

	 	 ให้ท�าโจทย์หรือสร้างผลิตภัณฑ์	โดยอาจารย์ต้องดูแลใกล้ชิด

	 •	 นักศึกษาประเมินป้อนกลับซึ่งกันและกัน (Student - Peer Feedback) นักศึกษา					 

	 	 ฝึกประเมิน	 และให้ความเห็นป้อนกลับต่อผลงาน	 น�าเสนอด้วยวาจา	 หรือเป็นข้อเขียน	 

	 	 โดยที่ความเห็นป้อนกลับอาจเสนอด้วยวาจาหรือเป็นข้อเขียนก็ได้
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	 •	 ห้องปฏบิตักิารทางวทิยาศาสตร์ (Cookbook Science Labs)	นกัศกึษากลุม่ละ	๒	-	๓	คน		

	 	 ฝึกท�าการทดลองทางวิทยาศาสตร์ตามคู่มือ	

	 •	 สอนตามจังหวะทันใด (Just - In - Time Teaching)	 เป็นการปรับการเรียนการสอน		 

	 	 เพื่อแก้ความเข้าใจผิดที่ได้จากการทดสอบออนไลน์ก่อนชั้นเรียน

	 •	 วิธีการรายกรณี (Case Method)	 เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีเรียนในกรณีท่ีเป็นจริง 

	 	 อาจเป็นกิจกรรมทั้งชั้น	กิจกรรมกลุ่ม	หรือให้นักศึกษาท�าคนเดียวก็ได้

	 •	 เรียนโดยการตอบโจทย์ (Inquiry - Based or Inquiry - Guided Learning)	นักศึกษา 

	 	 ฝึกประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อตอบโจทย์หรือความท้าทายที่ก�าหนด

	 •	 เรียนโดยการแก้ปัญหา (Problem - Based Learning) นักศึกษาแบ่งกลุ่มเรียนโดย 

	 	 ตั้งโจทย์	แล้วหาทางตอบโจทย์นั้น

	 •	 เรยีนโดยท�าโครงงาน (Project - Based Learning)	นกัศกึษาท�าเป็นกลุม่หรอืเป็นรายคน	 

	 	 ฝึกประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนในการสร้างสรรค์สิ่งของ

	 •	 เรยีนโดยการสวมบทบาท (Role Plays) นกัศกึษาแสดงบทบาทตามทีอ่าจารย์ก�าหนด				 

	 	 เพื่อตีความเรื่องราวโดยใช้ความรู้ที่เรียน

	 •	 เรียนโดยสร้างแบบจ�าลอง (Simulation)	 นักศึกษารับโจทย์ท่ีเป็นนามธรรมมาสร้าง			 

	 	 แบบจ�าลองในคอมพิวเตอร์	หรือเป็นวัตถุจัดแสดงเพื่อประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียน

	 •	 เรียนโดยรับใช้ตามด้วยการสะท้อนคิด (Service - Learning with Reflection) 

	 	 นักศึกษาเรียนโดยออกไปท�ากิจกรรมรับใช้ชุมชน	ตามด้วยกิจกรรมสะท้อนคิด

	 •	 การเรียนภาคสนามและภาคคลินิก (Fieldwork and Clinicals)	 เป็นการฝึกปฏิบัต	ิ				 

	 	 ในสถานการณ์จริง
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ผลลัพธ์/วิธี ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ประยุกต์ วิเครำะห์ สังเครำะห์ ประเมิน
พัฒนำกำร

ด้ำน
กำรเรียนรู้

เปลี่ยน
กระบวนทัศน์

บรรยำย

บรรยำย+
ปฏิสัมพันธ์

อภิปรำย
ตำมกรอบ

ฝึกเขียน
/พูด

เรียน
เป็นกลุ่ม

ท�ำ
โครงงำน

สอนทันใด

รำยกรณี

ตอบโจทย์

แก้ปัญหำ

ประเมิน
ป้อนกลับ

ซึ่งกันและกัน
ห้อง

ปฏิบัติกำร
วิทยำศำสตร์

สวมบทและ
แบบจ�ำลอง

รับใช้+
สะท้อนคิด

ภำคสนำม
/คลินิก

เทคนิค
ประเมิน

ห้องเรียน

ทบทวน

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
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X
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X

X

X

X

X

X
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X

X

X

X
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X
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X

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

Xb

Xb

Xb

หมายเหตุ 
							=	เกิดผลลัพธ์นั้น								=	ขึ้นอยู่กับกิจกรรมค�าถามและโจทย์ของงานกลุ่ม								=	ความรู้ที่ได้อาจจ�าเพาะอยู่กับโจทย์	
	 	 	 หรือปัญหานั้น ๆ เท่านั้น

X a Xb
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เทคนิคกำรสอน 
(Teaching Moves) 
	 เทคนิคการสอน	 เป็นกลยุทธ์ที่อาจารย์ใช้จัดให้นักศึกษาฝึกคิดในระหว่างการปฏิบัต	ิ								

เพื่อบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�าหนด	โดยที่บทฝึกหัดจะต้องสอดคล้องกับการวัดผลการเรียนรู้	

	 เทคนิคการสอน	 เป็นขั้นตอนเล็ก ๆ ที่เหมาะสมจ�านวนมากมาย	 ประกอบกันเข้าเป็น		

กระบวนการที่ลื่นไหล	น�านักศึกษาเข้าสู่การปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ของตนเอง	และเป็นทั้งเทคนิค

การสอน	 และเป็นค�าแนะน�าป้อนกลับ	 (Feedback)	 เพื่อการปรับปรุงการเรียนรู้ของนักศึกษา						

ไปในตัว

	 ตัวอย่างเทคนิคการสอนของอาจารย์	 และการเรียนรู้ของนักศึกษา	 เพื่อให้ได้ผลลัพธ์									

การเรียนรู้	๖	ระดับตาม	Bloom’s	Taxonomy	แสดงในรายการต่อไปนี้

	 อาจารย์ควรท�าสิ่งต่อไปนี้

  • แนะน�าความรู้เดิมที่นักศึกษาสามารถน�าไปเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ในอนาคต

  • จัดกลุ่มความรู้เป็นกลุ่ม ประเภท ชนิด

  • บอกวิธีจ�า เช่น แบบแผนช่วยความจ�า (Mnemonic Pattern) แผนที่แผนผัง      

   การเปรียบเทียบ การจัดกลุ่ม การจ�าภาพ หรือค�าคล้องจอง

  • ชีใ้ห้เหน็องค์ประกอบแนวคดิหลักแบบแผนความสมัพนัธ์ภายในชดุความรูแ้ต่ละชดุ

ควำมรู้
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ควำมเข้ำใจ

	 นักศึกษาควรท�าสิ่งต่อไปนี้

  • ฝึกท่อง และใช้ถ้อยค�าใหม่ต่อความรู้นั้น

  • ฝึกตรวจตราความรู้นั้น

  • ฝึกทบทวนและน�าเสนอความรู้นั้นในรูปแบบใหม่

  • ฝึกใช้ถ้อยค�าของตนเองในการน�าเสนอหรอือธบิายทฤษฎ ีนยิาม หรอืหลกัการต่าง ๆ 

	 อาจารย์ควรท�าสิ่งต่อไปนี้

   • น�าเสนอความรู้ใหม่ในรูปแบบง่าย ๆ 

   • น�าเสนอความรู้ใหม่ด้วย Concept Map หรือ Mind Map

   • อธิบายด้วยตัวอย่างที่ชัดเจน อุปมาค�าถาม หรือแผนภาพ

	 นักศึกษาควรท�าสิ่งต่อไปนี้

   • กล่าวค�าใหม่ ถอดความ หรือสรุปความรู้นั้น

   • อธิบายปรากฏการณ์ หรือหลักการ โดยใช้ถ้อยค�าที่แตกต่างจากเดิม

   • ความเข้าใจความหมายที่ถูกต้องของค�าศัพท์หรือหลักการ

   • เพิ่มเติมรายละเอียดหรือค�าอธิบายลงในเนื้อหาเดิม

   • เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม

   • ถ่ายทอดเนื้อหาออกมาเป็นทัศนวัสดุ เช่น Mind Map, Concept Map ตาราง  

    ผังกิจกรรม ไดอะแกรม รูปภาพ
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ประยุกต์
	 	อาจารย์ควรท�าสิ่งต่อไปนี้

   • บอกตัวอย่างหลาย ๆ ตัวอย่าง ที่มีความหมายต่อนักศึกษา รวมทั้งยกตัวอย่าง 

     ความเข้าใจผิด (Nonexample) ด้วย

   • ระบุแนวทางใช้ประโยชน์ รวมทั้งกติกา หลักการ และขั้นตอน

   • บอกค�าศัพท์และหลักการที่เชื่อมโยงกับการประยุกต์ใช้

    • อธิบายขั้นตอนของการประยุกต์ใช้

   • บอกบริบท ปัญหา สถานการณ์ และเป้าหมายที่เหมาะสมต่อกระบวนการนั้น ๆ 

   • อธิบายเหตุผลที่กระบวนการให้ผลต่างกันในต่างบริบท หรือต่างเป้าหมาย

   • ช่วยให้นกัศกึษาพร้อมปฏบิตั ิโดยตรวจสอบและเสริมความรู้ความเข้าใจ และทกัษะ 

     การตัดสินใจให้แข็งแกร่ง

   • บอกวิธีและรูปแบบในการแก้ปัญหา

   • เริม่จากปญัหาง่าย ๆ  และมีโครงสร้างการแก้ปัญหาทีช่ัดเจน แลว้เคลือ่นไปสูป่ญัหา

     ที่ซับซ้อนขึ้น และลดโครงสร้างของการแก้ปัญหาลง

   • ใช้ค�าถามที่ช่วยชี้น�าความคิดของนักศึกษาเกี่ยวกับตัวปัญหา ในด้านองค์ประกอบ  

     เป้าหมาย และประเด็น

   • ช่วยชี้แนะนักศึกษาในการสังเกตและเก็บข้อมูล ตั้งค�าถามที่เหมาะสม และ          

     ด�าเนินการแก้ปัญหา

	 นักศึกษาควรท�าสิ่งต่อไปนี้

   • สร้างตัวอย่างใหม่

   • ทบทวนวิธีการ หลักการ กฎ และขั้นตอน ในการประยุกต์ความรู้

   • ฝึกประยุกต์ใช้ความรู้ซ�้า ๆ ในต่างสถานการณ์ เพื่อให้ท�าได้เร็วและง่าย

   • ฝึกใช้กลยุทธ์แก้ปัญหาต่าง ๆ ในหลากหลายสถานการณ์
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วิเครำะห์

   • ฝึกแก้ปัญหาธรรมดา ๆ และมีโครงสร้างชัดเจน แล้วจึงฝึกแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

     และไม่มีโครงสร้าง

   • ฝึกเรียนรู้การใช้วิธีการ หลักการ กฎ และขั้นตอนในปัญหาประจ�าวัน แล้วจึงก้าวสู่ 

     ปัญหาที่ซับซ้อน

   • สาธิตการใช้วิธีการ หลักการ กฎ และขั้นตอนในปัญหาประจ�าวัน แล้วจึงก้าวสู ่

     ปัญหาที่ซับซ้อน

	 อาจารย์ควรท�าสิ่งต่อไปนี้

  • บอกส่วนที่ส�าคัญ และส่วนที่ไม่ส�าคัญ

  • ยกตัวอย่างที่ถูกและตัวอย่างที่ผิดของหลักการ บอกความเหมือนและความต่าง

  • ยกตัวอย่างที่แตกต่างหลากหลาย เพิ่มความยากหรือซับซ้อนขึ้นเรื่อย ๆ 

  • ย�้าความสัมพันธ์ระหว่างหลักการหนึ่งกับอีกหลักการหนึ่ง

  • อธิบายวิธีคิดต่างแบบ รวมทั้งวิธีคิดแบบเปิดใจอย่างมีความรับผิดชอบและ      

   อย่างแม่นย�า

  • ย�้าความมานะพยายามเมื่อยังหาค�าตอบไม่ได้

  • ตั้งค�าถามที่ต้องการความมานะพยายามในการค้นหา และวิเคราะห์ค�าตอบ

  • ส่งเสรมิให้นกัศกึษาประเมนิตนเอง และใคร่ครวญสะท้อนคดิเรือ่งการเรยีนรูข้องตน

  • ตั้งค�าถามให้นักศึกษาอธิบายว่าท�าไมตนจึงท�าเช่นนั้น

  • อธิบายและท�าเป็นตัวอย่าง ว่าการตั้งค�าถามและหาค�าตอบอย่างเป็นระบบ 

   ท�าอย่างไรจะตรวจหาความคิดหรือเหตุผลผิด ๆ ได้ รวมทั้งการฝึกปรับปรุง 

   รูปแบบของการคิด
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	 นักศึกษาควรท�าสิ่งต่อไปนี้

  • จัดแยกแยะตัวอย่างของหลักการ ตัวอย่าง และปรากฏการณ์เข้ากลุ่ม

  • สรุปวิธีคิดแบบต่าง ๆ 

  • วิเคราะห์และประเมินวิธีคิดของตนเองเทียบกับวิธีคิดแบบต่าง ๆ 

  • ฝึกเลือกวิธีคิดให้เหมาะกับสถานการณ์จริง และอธิบายว่าท�าไมวิธีคิดแบบนี ้

   จึงดีที่สุด

  • ตรวจหาข้อผิดพลาดในการคิด

  • หาตัวอย่างการคิดแบบเปิด (Open -  Mindedness) และการคิดแบบปิด 

   (Closed - Mindedness) น�ามาอธิบายข้อแตกต่าง

  • หาตัวอย่างวิธีคิดแบบรับผิดชอบและแบบไม่รับผิดชอบ และวิธีคิดที่แม่นย�า 

   กับไม่แม่นย�า น�ามาอธิบายข้อแตกต่าง

  • ฝึกตอบค�าถามที่ต้องการการค้นหาข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างต่อเนื่องอดทน

สังเครำะห์
	 	อาจารย์ควรท�าสิ่งต่อไปนี้

   • ส่งเสริมการท�าสิ่งต่อไปนี้อย่างประณีตระมัดระวัง การสังเกตการวิเคราะห์               

     การน�าเสนอและการให้นิยาม

   • อธิบายกระบวนการและวิธีการสืบค้นทางวิทยาศาสตร์

   • อธบิายและยกตวัอย่างวธิหีาโจทย์วจิยั คาดเดาสาเหต ุ ก�าหนดสมมตฐิานทีท่ดสอบได้  

     แล้วหาผลและตีความผลการทดสอบ รวมทั้งตีความผลต่อเนื่องที่จะเกิดขึ้น

   • ก�าหนดโมเดลของกระบวนการตั้งค�าถามและหาค�าตอบ

   • ส่งเสริมความคดิอสิระ ระมดัระวงัไม่ให้คดิเข้ามมุ หรอืให้ค�าตอบแบบเอาง่ายเข้าว่า

   • ยกตัวอย่างความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา

   • ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้มุมมองใหม่ต่อเหตุการณ์และใช้วิธีการใหม่ในการแก้ปัญหา

   • อธิบายเหตุการณ์โดยการเปรียบเทียบและชี้ความคล้ายคลึง

   • ยกตัวอย่างในการตีความปัญหาใหม่ หามุมมองใหม่
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กำรประเมิน

   • ให้นักศึกษารู้จักและใช้ “การระดมความคิด” (Brainstorming) เป็น

   • ตั้งค�าถาม หรือเสนอปัญหาที่มีหลายค�าตอบที่เหมาะสมหรือหลายวิธีแก้ไข

   • ให้โอกาสนักศึกษาท�าชิ้นงานสร้างสรรค์ โดยไม่คิดคะแนน

	 	นักศึกษาควรท�าสิ่งต่อไปนี้

   • เล่าประสบการณ์ของตน ในกิจกรรมสืบค้นและผลที่ได้

   • แก้ปัญหาสถานการณ์ซึ่งต้องคาดเดา สืบค้น และตั้งสมมติฐาน

   • แก้ปัญหาสถานการณ์ซึ่งต้องใช้วิธีการที่ใหม่ ไม่ซ�้าแบบเดิม

   • ออกแบบการวิจัยเพื่อตัดสินผลการวิจัยที่ขัดแย้งกัน

   • เขียนบทที่บอกข้อจ�ากัดของผลการวิจัย

   • เขียนบทสรุปของผลการวิจัย

   • พัฒนาผลิตภัณฑ์หรอืวธิกีารให้เหมาะสมต่อภารกจิทีจ่�าเพาะภายใต้ทรพัยากรจ�ากดั

   • สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนการแก้ปัญหาด้วยวิธีคิดแบบหนึ่ง

   • ฝึกตีความโจทย์หรือปัญหาด้วยมุมมองใหม่

   • อธิบายปรากฏการณ์ด้วยการเปรียบเทียบ และชี้ความคล้ายคลึง

	 อาจารย์ควรท�าสิ่งต่อไปนี้

   • สร้างความขัดแย้งหรือสับสน โดยยกข้อความที่ขัดแย้งกันเอง สถานการณ์ที่               

     กลืนไม่เข้าคายไม่ออก หรือสถานการณ์อื่น ๆ ที่ท้าทายนักศึกษาในด้านหลักการ 

     ความเชื่อ แนวความคิด และทัศนคติ

   • อธบิายวธิกีารหาและสร้างข้อพสิจูน์ เหตผุล ข้อโต้แย้ง และหลกัเกณฑ์ เพือ่ไปสูข้่อยตุิ

   • อธิบายและเสนอให้นักศึกษาประจักษ์ในผลที่ตามมาของการกระท�า พฤติกรรม  

     หรือการเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง
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   • เสนอโมเดลทางสังคมหรือของมนุษย์เกี่ยวกับทางเลือก การกระท�า และพฤติกรรม

   • อธิบายและยกตัวอย่าง ว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรม ประสบการณ์ ความต้องการ       

     ความสนใจ ความหลงใหล และการคิดอย่างเป็นระบบ มีผลต่อการเลือก                  

     และการตีความสิ่งต่าง ๆ อย่างไรบ้าง

	 	นักศึกษาควรท�าสิ่งต่อไปนี้

   • ฝึกประเมินความน่าเชื่อถือของข้อความ สารสนเทศ ผล และข้อสรุป

   • หาข้อสรุปจากข้อมูลจากการสังเกต และให้ค�าท�านายผลสืบเนื่องจากสารสนเทศ    

     ที่จ�ากัดนั้น

   • อธิบายว่าค�าวินิจฉัยใหม่เกิดขึ้นได้อย่างไร และข้อวินิจฉัยใหม่นี้แตกต่างจาก

     ข้อวินิจฉัยเดิมเพราะอะไร

   • บอกปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกและการตีความ เช่น วัฒนธรรม ประสบการณ์         

     ความต้องการ ความสนใจ ความหลงใหล

   • ค้นหาความผดิพลาด อุปมาทีผ่ดิ เรือ่งราวทีถ่กูต้องเหมาะสม และเรือ่งราวทีไ่ม่ถกูต้อง 

     ไม่เหมาะสม สิ่งที่เป็นไปในทางตรงกันข้ามกับที่คาดหมาย และการท�านายที่ผิด

   • วิพากษ์ผลงานวิจัย

   • ใช้ผลงานวิจัยและการวิเคราะห์ในการออกแบบวิธีแก้ปัญหาชิ้นหนึ่ง ให้ได้วิธ ี

     แก้ปัญหาที่ดีที่สุดเท่าที่จะท�าได้ และให้ค�าอธิบายด้วยว่าท�าไมจึงเป็นวิธีที่ดีที่สุด

   • หาทางเลือกที่ดีที่สุด จากพฤติกรรม มุมมอง และวิธีการที่มีอยู่ และอธิบายด้วยว่า  

     ท�าไมจึงเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด

	 		 เทคนิคการสอนและการเรยีนรูน้ี้	ผูเ้ขยีนคดัลอกมาอกีชัน้หนึง่และบอกว่าเป็นเพยีงตวัอย่าง

เพื่อสะท้อนหลักการเท่านั้น	ในทางปฏิบัติมีเกร็ดวิธีการที่จะสร้างสรรค์ขึ้นใช้เองได้มากมาย
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วิธีวัดผลกำรเรียนรู้

	 จะเห็นว่า	การวดัผลการเรยีนรูท่ี้แท้จรงิจะฝังอยูใ่นกระบวนการตามหวัข้อ	“เทคนคิการสอน”	

(Teaching	 Moves)	 นั่นเอง	 และมีข้อเตือนใจที่ส�าคัญอย่างหนึ่งคือ	 การวัดคุณภาพของ																		

การจัดการเรียนการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยวัดที่อะไร	 หากวัดโดยท�าแบบสอบถาม								

ความพึงพอใจของนักศึกษา	 ก็จะตกหลุมวัด	 Student	 Satisfaction	 ซึ่งไม่ใช่สิ่งเดียวกันกับ						

Student	Learning

คุณภาพของการจัดการเรียนรู้ที่แท้จริง
คือ Student Learning ไม่ใช่ Student Satisfaction

๑๒ ส.ค. ๕๗
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ท�ำให้กำรบรรยำย
เป็นประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่ดี

MAKING THE LECTURE A LEARNING EXPERIENCE

๑๓
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	 การบรรยายที่ดีประกอบกับวิธีเรียนที่ดีของนักศึกษาจะเปลี่ยนการบรรยายจาก	Passive					

Learning	 เป็น	 Active	 Learning	 ได้	 โดยอาจารย์ต้องจัดโครงสร้างการบรรยายเป็นตอน ๆ                 

ค่ันด้วยกิจกรรมทีน่กัศกึษาเป็นผูป้ฏบิตั	ิและต้องแนะน�าวธิจีดการบรรยายทีด่ใีห้แก่นกัศกึษาด้วย

	 ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่า	 การบรรยายเป็นวิธีสอนท่ีได้ผลการเรียนรู้น้อย	 คือได้แค่ความรู	้																

แต่ไม่ให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับสูง	อย่างไรก็ดี	ไม่ได้หมายความว่าการบรรยายไม่มีประโยชน์

เลยเพราะการบรรยายท่ีดีก็สร้างแรงบันดาลใจต่อวิชานั้นได้มากเช่นกัน	 รวมทั้งในปัจจุบันม	ี							

การคิดค้นวิธีการขึ้นมาเสริม	ท�าให้การบรรยายที่ดีสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ถึงระดับ	๖ - ๗	ได้	

อย่างไรก็ตาม หลักการส�าคัญที่สุดในการสอนโดยบรรยายคือ 
“น้อยไว้เป็นดี” (Less is More) และมีวิธีการสร้างสรรค์คือ 
“เปลี่ยนกำรบรรยำยเป็นกำรบ้ำน”

	 คือมอบบันทึกการบรรยายให้นักศึกษาไปอ่านที่บ้าน	 (หรือจะยิ่งถูกจริตนักศึกษายุคนี้					

หากจดัท�าเป็นวดีทัิศน์)	แล้วใช้เวลาในห้องเรยีนส�าหรบักจิกรรมแบบมปีฏสิมัพนัธ์เพือ่ฝึกประยกุต์

ใช้ความรู้ซึ่งก็คือ	การกลับทางห้องเรียน	(Flipped	Classroom)	นั่นเอง

เตรียมกำรบรรยำยที่ดี
	 		 เริ่มต้นที่การก�าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการส�าหรับการบรรยายคาบนั้น

	 		 โดยค�านึงถึงจุดอ่อนที่พบบ่อยที่สุด	๒	ประการในการบรรยายคือ	

	 		 	 (๑)		 ใส่เนื้อหามากเกินไป

	 		 	 (๒)		 บรรยายเร็วเกินไปจนนักศึกษาตามไม่ทัน
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	 		 หลกัการส�าคญัคอื	เตรยีมจดัเนือ้หาของการบรรยายเป็นตอน ๆ  ทีอ่าจเรยีกว่า	Mini	Lecture							

ความยาวตอนละ	๑๐ - ๑๕	นาที	 คั่นด้วยกิจกรรมของนักศึกษาช่วงละ	๒  - ๑๕	นาที	 เพื่อให	้		

นักศึกษาตื่นตัว	เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา	ไม่ง่วง	เบื่อ	หรือขาดสมาธิ

	 		 การบรรยายที่ดีประกอบด้วย	๓	ส่วน	คือ	

	 		 	 (๑)		 บทน�า	(Introduction)

	 		 	 (๒)		 ส่วนเนื้อเรื่อง	(Body)		

	 		 	 (๓)		 สรุป	(Conclusion)	

  บทน�าที่ดี	ประกอบด้วย	๓	ส่วน	คือ	

	 		 	 (๑)		 บอกว่าการบรรยายตอนนีเ้กีย่วข้องกบัวตัถปุระสงค์ในภาพรวมของรายวชิาอย่างไร	

	 		 	 (๒)		 เชื่อมโยงความรู้ตอนนี้กับบทที่แล้ว	

	 		 	 (๓)		 สร้างความน่าสนใจด้วยการเร้าความประหลาดใจ	 ความคุ้นเคย	 ความอยากรู้	 

	 		 	 	 	 และความค้างคาใจ

 การน�าเสนอเนื้อเรื่องในการบรรยายท�าได้หลากหลายวิธี	เช่น	

	 		 	 (๑)		 น�าเสนอแบบนิรนัย	(Deduction)	คือเริ่มจากทฤษฎีแล้วยกตัวอย่างเรื่องจริง	

	 		 	 (๒)		 น�าเสนอแบบอุปนัย	(Induction)	คือเริ่มจากเรื่องราวน�าสู่ทฤษฎี	

	 		 	 (๓)		 การน�าเสนอแบบทดสอบสมมติฐาน	 (Hypothesis	 Testing)	 เริ่มจากทฤษฎี	 

	 		 	 	 	 สูส่มมตฐิาน	และการแสดงหลักฐานพิสูจน์	หรือหักล้างสมมติฐาน	

	 		 	 (๔)		 การน�าเสนอจากปัญหาสู่แนวทางแก้ปัญหา	

	 		 	 (๕)		 การน�าเสนอจากสาเหตุสู่ผลที่เกิดขึ้น	(Cause	to	Effect)	

	 		 	 (๖)		 การน�าเสนอจากหลักการสู่การประยุกต์ใช้	

	 		 	 (๗)		 การน�าเสนอจากสิ่งที่คุ้นเคยสู่สิ่งที่ไม่คุ้นเคย	

	 		 	 (๘)		 การน�าเสนอข้อโต้เถียงสู่ข้อยุติ	

	 		 	 (๙)		 การน�าเสนอเหตุการณ์ตามการเกิดก่อนหลัง	เป็นต้น	
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	 		 ค�าแนะน�าคือ	ในแต่ละ	Mini	Lecture	ควรใช้วิธีน�าเสนอที่ต่างกันเพื่อให้ไม่น่าเบื่อ	ควรใช้														

โสตทัศนูปกรณ์ช่วยแค่พอเหมาะ	 นักศึกษาสมัยนี้ชอบเรียนผ่าน	 Infographic	 มากกว่าคน										

สมัยก่อน	 รวมทั้งควรเตรียมตัวอย่างไว้เร้าความสนใจ	 นอกจากนี้ในตอนส�าคัญควรใช้เทคนิค								

พดูซ�า้	คอื	พดู	๓	ครัง้	ด้วยภาษาทีต่่างกนั	ครัง้แรกใช้ภาษาวชิาการ	ครัง้ทีส่องใช้ภาษาทีเ่ป็นทางการ	

และครั้งที่สามใช้ภาษาของคนธรรมดา	

   บทสรุปควรท�าในช่วง	๕	นาทีท้ายของคาบเรียน	แต่ดีที่สุดให้นักศึกษาเป็นผู้สรุป	ซึ่งท�าได้

หลายรูปแบบ	เช่น	

	 		 	 (๑)		 ชี้ให้นักศึกษาคนใดคนหนึ่ง	หรือ	๒ - ๓	คน	ท�าหน้าที่สรุป	ในเวลา	๒	นาที

	 		 	 (๒)		 ให้นักศึกษาทุกคนเขียนบทสรุป	๑๐	บรรทัดส่งอาจารย์ตอนเดินออก	

	 		 	 (๓)		 เทคนิคอื่น ๆ อยู่ในบทที่	๑๗	และ	๒๘	ของหนังสือ

บรรยำยอย่ำงได้ผล
	 	 ที่จริงหลักการบรรยายอย่างได้ผลอยู่ในหัวข้อที่แล้ว	คือ	“เตรียมการบรรยายที่ดี”

	 	 หัวข้อนี้กล่าวถึงเทคนิค	หรือความสามารถในการบรรยาย	ซึ่งเป็นทักษะ	คือ	ฝึกได้	 และ

เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์	 อาจารย์บางคนมีพรสวรรค์บรรยายได้กินใจ	 และสร้างความน่าสนใจ						

ของวิชาได้ดี

	 	 ความเห็นส่วนตัวของผมคือ	 การมีวิชาความรู้ที่แน่นและทันสมัยในวิชานั้น	 ประกอบกับ				

การเตรียมตัวที่ดีตามที่กล่าวในหัวข้อที่แล้ว	 เป็นปัจจัยส�าคัญที่สุดที่จะท�าให้การบรรยายบรรลุ

ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ที่ตั้งเป้าหมายไว้	 ในขณะที่การพูดเก่งแต่สาระน้อยไม่น่าจะบรรลุผลลัพธ์

การเรียนรู้ที่พึงประสงค์
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 •	 จับคู่เปรียบเทียบกัน (Pair and Compare)	นักศึกษาที่นั่งติดกัน	จับคู่กันเปรียบเทียบ	

	 	 บันทึกการบรรยาย	และเติมส่วนที่ขาดของตน	(เวลา	๒	นาที)	

	 •	 จับคู่เปรียบเทียบและถาม (Pair, Compare, and Ask)	 เหมือนจับคู่เปรียบเทียบ 

	 	 แต่ทีเ่พิม่คอื	นักศกึษาบันทึก	และถามค�าถามสาระในการบรรยายทีย่งัไม่เข้าใจ	ให้นกัศกึษา 

	 	 ตอบค�าถามซึ่งกันและกัน	แล้วอาจารย์ตอบส่วนที่นักศึกษาตอบไม่ได้	(เวลา	๓	นาที	และ 

	 	 อีก	๑ - ๒	นาทีส�าหรับตอบค�าถาม)	

	 •	 ทบทวนความจ�า (Periodic Free - Recall)	 ให้นักศึกษาเขียนประเด็นส�าคัญที่เรียนรู้	 

	 	 ใน	Mini	Lecture	ที่ผ่านมา	๒ - ๓	ประเด็น	และอาจเขียนค�าถามด้วยโดยห้ามดูสมุดจด 

	 	 อาจผสมกับเทคนิค	“จับคู่เปรียบเทียบ	และถาม”	นักศึกษาก็จะตอบค�าถามซึ่งกันและกัน 

	 	 ไปส่วนหนึ่ง	(เวลา	๒	นาที	และอีก	๑ - ๒	นาทีส�าหรับตอบค�าถาม)	

	 •	 เขยีนสะท้อนความคดิ (Reflection / Reaction Paragraph)	ให้นกัศกึษาเขยีนสะท้อน 

	 	 ความรู้สึกต่อเนื้อหาของ	Mini	 Lecture	 หรือกิจกรรมที่เพ่ิงผ่านไป	 แล้วหาอาสาสมัคร				 

	 	 อ่านข้อเขียนแก่ชั้นเรียน	๓ - ๔	คน	(เวลา	๓ - ๔	นาที)	

	 •	 แก้ปัญหา (Solve a Problem)	 ให้นักศึกษาซ้อมท�าแบบฝึกหัด	 หรือแก้ปัญหาโดยใช้ 

	 	 ความรู้ที่เพิ่งเรียนใน	Mini	 Lecture	 อาจท�าคนเดียวหรือเป็นทีม	 ๒ - ๓	 คน	 แล้วเรียก 

	 	 แบบสุ่มให้บอกค�าตอบ	๒ - ๓	กลุ่ม	(เวลา	๑ - ๓	นาทีส�าหรับท�าโจทย์	๑ - ๒	นาทีส�าหรับ 

	 	 อ่านเฉลยค�าตอบ)	

	 •	 ค�าถามปรนัยแบบหลายตัวเลือก (Multiple - Choice Item)	 ฉายโจทย์ขึ้นจอ	 หรือ			 

	 	 เขียนบนกระดานแล้วให้ค�าตอบ	 ๔	 ตัวเลือก	 ให้นักศึกษาบอกว่าตนเลือกตัวเลือกไหน							 

	 	 โดยยกมือ	 ใช้	 Flashcard	 หรือใช้	 Clicker	 หลังจากนั้น	 อาจให้นักศึกษาปรึกษากับ											 

	 	 เพื่อนข้าง ๆ แล้วตอบใหม่	 ตอนท้ายอาจารย์อาจอธิบายส่วนท่ีนักศึกษามักเข้าใจผิด									 

	 	 (เวลา	๓	นาที	และอีก	๑ - ๒	นาที	ส�าหรับอาจารย์อธิบาย)	

	 •	 ออกข้อสอบปรนัยแบบหลายตัวเลือก (Multiple - Choice Test Item)	จัดนักศึกษา 

	 	 เป็นกลุ่มย่อย	๒  -  ๖	คน	เพื่อให้ออกข้อสอบปรนัยแบบหลายตัวเลือกส�าหรับให้อาจารย์ 

สอดแทรกกิจกรรมที่นักศึกษำเป็นผู้ปฏิบัติ
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	 	 น�าไปใช้เป็นข้อสอบในภายหน้า	 กิจกรรมนี้ไม่ง่าย	 ต้องฝึกวิธีออกข้อสอบให้แก่นักศึกษา 

	 	 มาก่อน	โดยต้องเรยีนรูร้ะดบัการเรียนรู้ตาม	Bloom’s	Taxonomy	เร่ืองหลักการตัวเลือก 

	 	 ตัวลวงในค�าตอบข้อสอบ	(เวลา	๑ - ๓	นาที	ต่อข้อสอบ	๑	ข้อ)	

	 •	 ฟัง ทวน และถาม ต่อด้วยการจบัคู ่เปรียบเทยีบ และตอบ (Listen, Recall, and Ask;  

  Then Pair, Compare and Answer)	 ให้นักศึกษาฟัง	Mini	 Lecture	 อย่างเดียว							 

	 	 ห้ามจด	 หลังจากนั้นจึงให้จดประเด็นส�าคัญที่จ�าได้ลงสมุด	 รวมทั้งจดค�าถามลงไปด้วย	 

	 	 แนะน�าให้จดบรรทัด	เว้นบรรทัด	มีที่ว่างให้เขียนเติม	หลังจากนั้นจึงให้นักศึกษาจับคู่	และ 

	 	 เติมส่วนที่ตนจดขาด	 รวมทั้งตอบค�าถามซึ่งกันและกัน	 (เวลา	 ๓ - ๔	นาที	 ส�าหรับเขียน	 

	 	 และอีก	๒ - ๔	นาที	ส�าหรับการจับคู่)	

	 •	 จับคู่ / กลุ่มสร้างกราฟิก (Pair / Group Graphic)	 ให้ทีมนักศึกษาสร้างกราฟิก											 

	 	 (Concept	Map,	Mind	Map,	Thinking	Map,	Graphic	Organizer,	ภาพ,	ไดอะแกรม,	 

	 	 Flowchart,	Matrix)	ของ	Mini	Lecture	เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ความสามารถมาก	และ		 

	 	 จะท�าให้อาจารย์ได้ชิน้งานทีด่เีอาไว้ประกอบการสอนนกัศกึษารุ่นอืน่ต่อ ๆ  ไป	เมือ่อาจารย์ 

	 	 เก็บผลงานเอามาตรวจรายละเอียดในภายหลังก็จะสามารถเขียนบอกส่วนที่ยังเข้าใจ									 

	 	 ผิดพลาดได้ด้วย	(เวลา	๓ - ๑๐	นาที)	

	 •	 กรณีศึกษาเร่งด่วน (Quick Case Study)	ฉายเรื่องของกรณีศึกษาสั้น ๆ	๑ - ๔	ย่อหน้า	

	 	 ขึ้นจอ	 หรือถ้ายาวกว่านั้น	 ให้พิมพ์แจกนักศึกษาเป็นรายคน	 ให้ทีมนักศึกษากลุ่มย่อย						 

	 	 เสนอข้อคิดเห็นในการแก้ปัญหาต่อชั้นเรียน	 โดยอาจมีค�าถามให้	 หรือให้นักศึกษาตอบ 

	 	 ค�าถามมาตรฐานของกรณีศึกษาว่า	

	 	 	 (๑)		 ปัญหาคืออะไร	

	 	 	 (๒)		 เสนอวิธีแก้ไข	

	 	 	 (๓)		 เสนอวิธีป้องกัน	(เวลา	๓ - ๕	นาทีส�าหรับท�าโจทย์ในกลุ่ม	และ	๕ - ๑๐	นาที	

	 	 	 	 ส�าหรับการรายงานต่อชั้น	และการอภิปรายแลกเปลี่ยน)	

	 •	 จับคู ่/ กลุ่ม และอภิปราย (Pair/Group and Discuss)	คู่นักศึกษา / กลุ่มย่อยร่วมกัน 

	 	 อภิปรายตอบค�าถามปลายเปิดให้ประยุกต์	 วิเคราะห์	 ประเมิน	 สาระใน	Mini	 Lecture	 

	 	 หรือให้เชื่อมโยงบูรณาการเข้ากับสาระในวิชาอื่น ๆ โดยให้เขียนร่างค�าตอบในกระดาษ	 

	 	 (เวลา	๓ - ๑๐	นาท	ีและเวลาส�าหรบัการเสนอค�าตอบ	และอภปิรายแลกเปลีย่นอกี	๕ - ๑๐	นาท)ี	
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	 •	 จับคู ่/ กลุ่ม และทบทวน (Pair / Group and Review)	คล้ายกับข้างบน	แต่ให้เขียน 

	 	 ค�าตอบแบบอัตนัยส�าหรับเป็นการทบทวนก่อนสอบ	 สุ่มเลือกคู่ / กลุ่มให้น�าเสนอต่อชั้น	 

	 	 อาจารย์อาจลองให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้ตกลงกันไว้ก่อนแล้ว	 และอาจให้นักศึกษา 

	 	 ลองให้คะแนนซึง่กนัและกนั	เพือ่ซ้อมท�าความเข้าใจคณุภาพของค�าตอบ	(เวลา	๓ - ๑๐	นาที	 

	 	 และอีก	๕ - ๑๕	นาที	ส�าหรับการน�าเสนอ)	

 ต่อไปนี้เป็นกิจกรรมสั้น ๆ	๑ - ๒	นาที	ตามด้วยการน�าเสนอในชั้น	๑ - ๔	นาที

	 •	 แก้ท่ีผิด (Correct the Error)	 อาจารย์ฉายข้อเขียนข้ึนจอให้นักศึกษาช่วยกันแก้ไข 

	 	 ส่วนที่ผิด

	 •	 เติมประโยค (Complete a Sentence) อาจารย์เร่ิมประโยคส�าหรับให้นักศึกษา										 

	 	 เติมให้ได้ใจความส�าคัญตามสาระใน	Mini	Lecture	โดยที่ข้อความนั้นต้องไม่ใช่แค่มาจาก 

	 	 ความจ�า	แต่ต้องการ	Higher	Order	Thinking	

	 •	 เปรียบเทียบและบอกข้อแตกต่าง (Compare and Contrast)	 ให้นักศึกษาบอก 

	 	 ข้อเหมือน	และข้อต่างของทฤษฎี	วิธีการ	โมเดล	แนวความคิด	ฯลฯ	

	 •	 สนับสนุนข้อความ (Support a Statement)	 ให้นักศึกษาบอกข้อสนับสนุนข้อความ 

	 	 ส่วนใดส่วนหนึ่งท่ีอาจารย์กล่าว	 โดยอาจยกหลักฐานมาจาก	Mini	 Lecture	 หรือจาก 

	 	 แหล่งอื่น	เช่น	จากหนังสือ	หรือจากแหล่งที่นักศึกษาค้นคว้ามา

	 •	 จัดขั้นตอนใหม่ (Reorder the Steps)	อาจารย์ให้ขั้นตอนของการท�างานหรือกิจกรรม 

	 	 ในลักษณะที่สับสนเปะปะ	ให้นักศึกษาเรียงขั้นตอนใหม่ให้ถูกต้องเหมาะสม

	 •	 ให้ข้อสรุป (Reach a Conclusion)	อาจารย์มอบข้อความ	หรือผลการทดลอง / วิจัย	 

	 	 หรืออื่น ๆ ให้นักศึกษาให้ข้อสรุป

	 •	 น�าเสนอแนวความคิดด้วยข้อความใหม่ (Paraphrase the Idea)	 ให้นักศึกษากล่าว 

	 	 ข้อความของทฤษฎี	หลักการ	นิยาม	วิธีการใหม่	ฯลฯ	ด้วยถ้อยค�าของตนเอง
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 ผลการวิจัยบอกว่า	 การจดบันทึกช่วยให้การเรียนรู้จากการฟังการบรรยายได้ผลดีข้ึน	

อาจารย์พงึตระหนกัว่าช่วงทีศ่ษิย์เรยีนชัน้มธัยมไม่ต้องจดการบรรยาย	ดงันัน้จงึไม่มทีกัษะการจด													

การบรรยาย	 ท�าให้อาจารย์ต้องช่วยแนะน�าหรือฝึกทักษะให้	 โดยเริ่มจากการบอกให้นักศึกษา												

เห็นคุณค่าของการจด

	 การจดบันทึกเป็นจะช่วยเพิ่มใจจดจ่อและสมาธิ	 ช่วยความเข้าใจและความจ�า	 ช่วยให้

แยกแยะเนื้อหาส่วนท่ีส�าคัญ	 หรือเป็นประเด็นหลักออกจากประเด็นปลีกย่อย	 ช่วยให้เข้าใจ

พฒันาการ	หรอืทีม่าของความรูน้ัน้	และเข้าใจโครงสร้างของมนั	เข้าใจการประยกุต์ใช้ความรู	้และ

ในระหว่างฟังการบรรยายจะเกิดกระบวนการเรียนรู้ระดับลึก	 โดยที่นักศึกษาจะคิดตามไปด้วย	

และเกดิการฟังแบบ	Active	Listening	เพราะในการจด	นกัศกึษาต้องเขียนตามถ้อยค�าของตนเอง														

(Paraphrasing)	 มีการตีความ	 มีการตั้งค�าถาม	 รวมทั้งมีการจัดระบบความรู้ใหม่เข้าไปใน													

คลังความรู้เดิม	

	 การจดบันทึกการบรรยายช่วยให้จ�าสาระแม่นย�าขึ้น	 ยิ่งน�าบันทึกมาทบทวนเป็นระยะ ๆ        

ก็จะยิ่งจ�าได้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น

	 วิธีจดบันทึกท่ีแนะน�าคือ	 Cornell	 System	 โดยแบ่งหน้ากระดาษออกเป็น	 ๓	 ส่วน												

โดยจดเฉพาะสองในสามด้านขวาของหน้ากระดาษ	 เว้นว่างส่วนหนึ่งในสามด้านซ้ายไว้ส�าหรับ					

ท�าโน้ตย่อ	หรือบันทึกสาระที่ส�าคัญที่สุด	

	 	 กิจกรรมแทรกการบรรยายอาจไม่ใช่กิจกรรมทางวิชาการก็ได้	เช่น	มีผู้ทดลองให้นักศึกษา

ลุกขึ้นยืดเส้นยืดสาย	พร้อมกับเปิดเพลงเพราะ ๆ ให้ฟัง	พบว่าผลการเรียนดีขึ้น

	 	 กิจกรรมแทรกการบรรยายแบบที่ให้นักศึกษาเป็นผู้ปฏิบัตินี้	 อาจารย์สามารถใช้ความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ ได้อย่างไม่จ�ากัด	 ค�าแนะน�าของผมคือ	 เมื่อทดลองวิธีการใหม่																

ควรท�าวิจัยตรวจสอบผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาควบคู่ไปด้วย

ฝึกให้นักศึกษำจดบันทึกเป็น
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	 ตัวอย่างค�าแนะน�าที่ควรให้แก่นักศึกษา	

 • ไปท่ีห้องบรรยายก่อนเวลาเพื่อเตรียมจิตใจให้พร้อม ทบทวนบันทึกจากการบรรยาย 

  ครั้งก่อน และอ่านเอกสารที่อาจารย์มอบหมายให้อ่านมาก่อนและท�าความเข้าใจ      

  รวมทั้งเตรียมถามส่วนที่ไม่เข้าใจ

 • จดให้อ่านง่าย เว้นที่ว่างทางซ้ายมือไว้ท�าโน้ตย่อหรือเขียนส่วนส�าคัญ

 • ทบทวนส่วนที่จดแล้ว ๒ - ๓ บรรทัดที่ผ่านมา และแก้ไขเพิ่มเติมเป็นระยะๆ 

 • เขียนส่วนที่เป็นค�าหลัก ความสัมพันธ์ส�าคัญ และข้อสรุปให้เด่นชัดกว่าส่วนอื่น  

  โดยอาจขีดเส้นใต้ ขีดเส้นแดง วงกลม หรือเขียนซ�้าไว้ที่ที่ว่างทางซ้ายมือ

 • จดให้มีโครงสร้างของเนื้อหาตามที่อาจารย์บอก หรือที่อาจารย์ให้โครงเรื่องมาก่อน

 • สังเกตจุดส�าคัญจากการที่อาจารย์เน้นด้วยวิธีการต่างๆ หรือจากหน้าตาท่าทาง

 • วาดรูป Concept Map หรือไดอะแกรม เพื่อช่วยความจ�าจากภาพ

 • ก�าหนดตัวย่อของค�าที่ใช้บ่อยขึ้นใช้เองเพื่อช่วยให้จดได้เร็ว

 • ใช้เวลาที่อาจารย์พูดซ�้า หรือเว้นช่วงในการทบทวนแก้ไข

 • ทดลองใช้ปากกาต่างชนิด จนพบปากกาที่เขียนลื่นถูกใจ

 • ถ้าอาจารย์บรรยายเร็วเกินไปจนฟังไม่ทัน ยกมือพูดอย่างสุภาพที่สุด ขอให้อาจารย ์

  พูดช้าลง

 • ถ้าจดไม่ทนัส่วนใดให้เว้นช่องว่างไว้เอาไว้เตมิทหีลงั โดยถามจากเพือ่น หรอืถามอาจารย์

 • แยกส่วนข้อคิดเห็นของตนเองออกจากเนื้อหาการบรรยาย

 • ทบทวนปรับปรุงบันทึกการบรรยายภายใน ๒๔ ช่ัวโมง พร้อมกับท�าโน้ตย่อ และ 

  ดึงประเด็นส�าคัญมาจดไว้ที่ที่ว่างด้านซ้าย

	 	 ควรฝึกนักศึกษาให้มีทักษะการจดบันทึกสาระส�าคัญเป็น	Concept	Maps,	Mind	Maps,								

Graphic	Organizers,	Metrices,	และไดอะแกรม	เพื่อให้รู้จักใช้ประโยชน์การจ�าด้วยภาพ	

	 	 บอกให้นกัศกึษาทราบว่า	ศลิปะชัน้สงูของการจดค�าบรรยายคอื	การบรรจสุาระทีค่รบถ้วน

ด้วยค�าที่น้อยที่สุด
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	 	 อาจารย์ควรช่วยให้นักศึกษาจดการบรรยายสะดวกขึ้น	 โดยจัดระบบการบรรยายออก				

เป็นส่วนน�า	 เนื้อเรื่อง	 และข้อสรุปอย่างชัดเจน	 และมีเค้าโครงให้แก่นักศึกษา	 มีการจัดแบ่ง										

การบรรยายออกเป็นตอนๆ ที่เรียกว่า	Mini	 Lecture	 คั่นด้วยกิจกรรมที่นักศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติ													

รวมทั้งจัดเวลาพักบรรยายสั้น ๆ ให้นักศึกษาเพิ่มเติมข้อความที่จดไม่ทัน	และจัดให้มีการทบทวน						

ตอนจบคาบ	(End - Of - Class	Review)	

	 	 สิ่งที่อาจารย์จะช่วยได้มากคือ	 จัดเอกสารโครงสร้างการบรรยายมอบให้แก่นักศึกษา									

โดยอาจเอาขึ้นเว็บไซต์ของรายวิชา	ให้นักศึกษาดาวน์โหลดล่วงหน้า	หรือจะพิมพ์แจกในชั้นเรียน

ก็ได้

  นักศึกษาบางคนหัวช้า	หรือไม่สามารถฟังไปจดไปได้	หรือมักจะจดไม่ทัน	อาจารย์ต้องหา

ทางฝึกทักษะให้จัดโครงสร้างการบรรยายให้	 รวมทั้งใช้ช่วงเวลาคั่นระหว่าง	 Mini	 Lecture															

ให้ท�ากจิกรรม	“จบัคู	่เปรยีบเทยีบ”	เพือ่ให้นกัศกึษาทีจ่ดไม่ทนัได้เพ่ิมเติมบนัทกึส่วนทีข่าด	เป็นต้น	

๑๓ ส.ค. ๕๗

ท�ำให้กำรบรรยำยเป็นประโยชน์ต่อทุกคน
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สอนด้วยกำรอภิปรำย
LEADING EFFECTIVE DISCUSSION

๑๔
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	 การเรียนแบบอภิปรายมีคุณค่าต่อนักศึกษามาก	 ช่วยให้เกิดการเรียนรู้แบบต่ืนตัว													

(Active	 Learning)	 และบทบาทของอาจารย์ท่ีส�าคัญท่ีสุดคือ	 อ�านวยให้เกิดการอภิปราย												

แลกเปลีย่น	เรยีนรูร้ะหว่างนกัศกึษาโดยทีอ่าจารย์ไม่เป็นศนูย์กลางของเวทอีภปิราย	แต่ท�าหน้าที่

ช่วยอ�านวยความคึกคัก	และผลส�าเร็จของการเรียนรู้

	 หลังจากที่พูดถึงการบรรยายมาแล้ว	ในตอนนี้จะพูดถึงวิธีการสอนอีกรูปแบบหนึ่ง	นั่นคือ

การอภิปรายซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้แบบตื่นตัวมากขึ้น

การอภิปรายหมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นซึ่งเป็นการร่วมกัน
แสวงหาความรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ อาจารย์ต้องมีทักษะและศิลปะใน
การน�าอภิปรายให้มีกรอบแนวทางที่เหมาะสม และในขณะเดียวกัน
การอภิปรายก็ด�าเนินไปอย่างลื่นไหลไม่ถูกจ�ากัดโดยกรอบ
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	 	 หากมีการจัดการและด�าเนินการอย่างดี	 การสอนโดยการอภิปรายสามารถบรรลุผลลัพธ์

การเรยีนรูไ้ด้ทัง้	๘	ระดบั	โดยทีก่ารอภปิรายช่วยแก้จดุอ่อนของการบรรยายส่วนของทกัษะ	เจตคต	ิ

และทักษะในการเรียนรู้ส่วนที่การบรรยายบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ยาก	

	 	 เลือกจัดการเรียนรู้แบบอภิปรายเพื่อเป้าหมายต่อไปนี้	

   • เพื่อตรวจสอบและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ คุณค่า และพฤติกรรม

   • เสาะหาแนวคิดที่แปลกแตกต่างอย่างเปิดใจ

   • การเรียนรู้ในมิติที่ลึก

   • การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

   • การแก้ปัญหา

   • การสื่อสารทางวาจา

   • เชื่อมโยงความรู้สู่สถานการณ์ใหม่

   • จดจ�าความรู้นั้น

   • เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาวิชานั้น

	 	 การอภิปราย	 (Discussion)	 แตกต่างจากการท่องจ�า	 (Recitation)	 กรณีที่อาจารย	์													

ตั้งค�าถามให้นักศึกษาตอบเพื่อตรวจสอบความจ�าหรือความเข้าใจไม่นับเป็นการอภิปราย								

ค�าถามที่ใช้ในการอภิปรายเป็นค�าถามที่ต้องการการคิดระดับสูงน�าไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู ้								

ระดับสูง

หลักกำรในกำรเลือก
ให้นักศึกษำเรียนโดยกำรอภิปรำย
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หัวใจส�าคัญของการสอนแบบให้นักศึกษาอภิปรายคือ 
ต้องให้นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วม ร่วมอย่างตั้งใจ และเปิดใจ 
ประเด็นส�าคัญคือ นักศึกษาต้องเข้าห้องเรียนด้วยจิตใจที่สบาย 
มีการเตรียมตัวล่วงหน้า และพร้อมที่จะแบ่งปัน 

สร้ำงบรรยำกำศ

	 ต้องมกีารเตรยีมนกัศกึษา		เริม่จากการแจ้งต้ังแต่วนัแรกว่าชัน้เรยีนนีจ้ะมกีารเรยีนโดยการ

อภิปรายด้วย	และแจ้งให้ทราบว่า	กติกาของการเรียนโดยการอภิปรายคือ	ทุกคนต้องมีส่วนร่วม	

หรือ	“ร่วมกันพายเรือ”	ไม่อนุญาตให้คนใดคนหนึ่งท�าตัวเป็น	“ผู้โดยสาร”	

	 บอกให้นักศึกษาทราบว่า	 การเรียนโดยการอภิปรายร่วมกันจะก่อผลดีต่อการเรียนรู	้										

ในลักษณะที่ก่อผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับสูง	 และคนที่นั่งฟังเฉย ๆ ไม่เข้าร่วมวงอภิปรายจะไม่ได้						

เรียนรู้ตามเป้าหมายที่ต้องการ	

	 บอกนักศกึษาว่า	สาระในการอภิปรายสมัพนัธ์กบัภาพใหญ่ของวชิา	และสมัพนัธ์กบับททีแ่ล้ว	

หรือตอนต่อไปของการบรรยายอย่างไร	 รวมทั้งเตรียมออกการบ้าน	 ข้อสอบย่อย	 และข้อสอบ

รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการอภิปรายไว้ด้วย	

เตรียมนักศึกษำตั้งแต่วันแรก
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	 อธิบายให้ทราบว่าคุณค่าของการอภิปรายอยู่ที่การออกความเห็นที่แตกต่างกัน	 โดยมี					

ข้อมลูหลกัฐานสนับสนุนความเห็นท่ีแตกต่าง	ช่วยให้การเรยีนรูก้ว้างขวางขึน้	และทีจ่รงิแล้วหน้าที่

ของมหาวิทยาลัยคือ	 เป็นสถานที่เอื้อให้มีการรับฟัง	 การทดลองน�าเสนอ	 และการตรวจสอบ								

มุมมองที่แตกต่างหลากหลาย	 นักศึกษาจะได้ฝึกฟังอย่างตั้งใจ	 และอย่างเคารพทุกความเห็น										

ที่น�าเสนอ	ร่วมกันประเมินหลักฐานที่สนับสนุนหรือแย้งข้อเสนอนั้น	รวมทั้งต้องเตรียมหลักฐาน

มาปกป้อง	หรือสนับสนุนความเห็นของตน	

	 ควรฝึกซ้อมการอภิปรายในวันแรกของการเรียน	โดยอาจให้อภิปรายเรื่องเอกสารรายวิชา

หรอืเรือ่งพืน้ความรูเ้ดมิของนักศกึษา	อาจารย์ใช้วธิตีัง้ค�าถาม	และต้องหาทางให้นกัศกึษาทกุคนใน

ชั้นได้พูด	 โดยในวันแรกอาจเป็นการตอบค�าถามของอาจารย์	 โดยอาจารย์อาจเรียกชื่อนักศึกษา

และตั้งค�าถามให้ทีละคน	 โดยใช้ช่วงเวลาน้ีเป็นการละลายพฤติกรรมและสร้างความคุ้นเคยไป							

ในตัว	 โดยอาจารย์ต้องมีวิธีด�าเนินการอภิปรายที่สร้างบรรยากาศที่ให้ทุกคนสบายใจที่จะม	ี								

ส่วนร่วม	โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคนิคการสบตา

กำรให้คะแนน
	 การให้คะแนนการเข้าช้ันเรียน	 และการมีส่วนร่วมจะมีผลให้นักศึกษาเข้าชั้นเรียนมากขึ้น	

ดังนั้น	 หากอาจารย์ก�าหนดให้มีการให้คะแนน	ทั้งคะแนนเข้าเรียน	 คะแนนร่วมอภิปราย	 และ

คะแนนคณุภาพของการอภิปราย	ต้องแจ้งให้นกัศกึษาทราบตัง้แต่วนัแรก	โดยระบใุห้ชดัว่าคะแนน

ส่วนนี้คิดเป็นร้อยละเท่าไรของคะแนนทั้งหมด
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สร้ำงกติกำ
	 	 กติกาแรกของการอภิปรายในชั้นเรียนคือ	 อาจารย์จะใช้ระบบแบบไหนในการเรียกให้

นักศึกษาคนใดตอบค�าถาม	หรือให้ความเห็นก่อนหลัง	มีทางเลือก	๓	แบบ	คือ	

	 	 	 (๑)	 มรีะบบทีช่ดัเจน	เช่น	ตามล�าดบัตวัอกัษรของชือ่	ตามทีน่ัง่	หรอืตามล�าดบัทะเบยีน	

	 	 	 (๒)		 ตามการยกมือ	

	 	 	 (๓)	 เรียกแบบสุ่มตามวิจารณญาณของอาจารย์	

	 	 ซึ่งแต่ละแบบมีข้อดีข้อเสียต่างกัน	แต่ผมจะไม่น�ามาลงในบันทึกนี้	

	 	 แต่จะขอย�า้หลกัการทีส่�าคญัว่า		อาจารย์ต้องสร้างบรรยากาศสบาย ๆ  หรอืบรรยากาศอสิระ

เพื่อการเรียนรู้	 ไม่ให้นักศึกษาคนใดรู้สึกว่าตนถูกสถานการณ์ใดท�าให้เสียหน้า	 เมื่ออาจารย์ชี้ให้

นกัศึกษาคนใดตอบ	แต่นกัศกึษายงัไม่พร้อม		อาจารย์ไม่ควรต�าหนแิต่ควรปลอบโยนว่า		ไม่เป็นไร	

เธอยังไม่พร้อมตอนนี้ก็รอโอกาสหน้าได้	เดี๋ยวครูจะให้โอกาสอื่น	

	 	 และครูก็ต้องจัดกระบวนการให้นักศึกษาร่วมกันก�าหนดกติกาว่า	พฤติกรรมใดบ้างเป็น 

สิ่งไม่พึงประสงค์ในชั้นเรียน	 เช่น	 จงใจอภิปรายนอกเรื่อง	 ท�าให้การอภิปรายกลายเป็นเรื่อง 

ตลกขบขัน	 ไม่เป็นสาระ	 โจมตีเพื่อนเป็นการส่วนตัว	 แสดงกิริยาวาจาเหยียดหยาม	 แสดง 

อารมณ์โกรธเกรี้ยว	โต้แย้งไม่ลดละ	เป็นต้น	

	 	 เมื่อเวลาในชั้นเรียนผ่านไป	 และนักศึกษาผ่านประสบการณ์การอภิปรายในชั้นเรียน												

ไปบ้างแล้ว	 อาจารย์อาจให้นักศึกษาช่วยกันทบทวนว่าประสบการณ์ดี ๆ ในช่วงอภิปรายใน											

ชัน้เรยีนมอีะไรบ้าง	เช่น	พฤตกิรรมของเพือ่น	การแสดงความเคารพซ่ึงกนัและกนั	และให้ทบทวน

ประสบการณ์ที่ไม่ดี	 เช่น	 ชั้นเรียนเงียบเป็นเวลานาน	 อารมณ์โกรธ	 รู้สึกกลัวว่าตนจะตอบไม่ถูก	

เป็นต้น	แล้วจึงร่วมกันก�าหนดกติกาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น	

	 	 อาจารย์ควรย�้ากับนักศึกษาว่า	 ค�าถามท่ีนักศึกษาถามมีประโยชน์ท้ังส้ิน	 และค�าถามโง ่ๆ     

มีอยู่อย่างเดียว	คือค�าถามที่ยังไม่ได้ถาม	
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เรียนรู้จำกควำมแตกต่ำงหลำกหลำย

ให้มีส่วนร่วมมำกที่สุด

	 ทุกสิ่งทุกอย่างในชั้นเรียนเป็นการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ทั้งสิ้น	และผมคิดว่าชั้นเรียนแบบ

อภิปรายแลกเปลี่ยนกัน	หากมีนักศึกษาที่แตกต่างกันมากด้านเชื้อชาติ	ศาสนา	ความเชื่อ	ซึ่งมอง

ในมุมหนึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่อาจารย์ต้องระมัดระวัง	 แต่ผมกลับมองตรงกันข้ามว่านี่คือ 

โอกาสในการเรียนรู้	 เพื่อพัฒนาทักษะที่มีความส�าคัญยิ่งส�าหรับชีวิตข้างหน้า	 คือทักษะในการ

คบค้ากับคนที่แตกต่างจากตัวเอง

	 เพื่อฝึกการให้เกียรติความแตกต่าง	แนะน�าเกมชื่อ	“Naming	Ourselves”	ให้นักศึกษา

สะท้อนคิดว่าตนเองอยู่ในกลุ่มประชากรใดในด้านวัฒนธรรม	 เชื้อชาติ	 สถานภาพทางเศรษฐกิจ	

และสังคม	 แล้วจึงบอกเพื่อน ๆ ในช้ันเรียน	 รวมทั้งบอกให้รู้ว่า	 ตนอยากให้เพ่ือน ๆ เอ่ยถึง 

กลุ่มสถานภาพที่ตนเป็นสมาชิกว่าอย่างไร	รวมทั้งบอกเพื่อน ๆ	ว่า	การที่ตนอยู่ในกลุ่มคนกลุ่มนี้

มีความหมายต่อตนอย่างไรในด้านคุณค่า	ความเชื่อ	ภาษา	พฤติกรรม	และอื่น ๆ	

	 อีกเกมหนึ่งชื่อ	“Expressing	Anger	and	Grief”	ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มคุยกันว่า	แต่ละคน

เคยมปีระสบการณ์ไม่ดเีกีย่วกบัเชือ้ชาต	ิชาติพนัธุ	์หรอืฐานะในสงัคมอย่างไรบ้าง	แล้วสมาชกิกลุม่					

ช่วยกันวิเคราะห์เรื่องราวเหล่านั้น	เพื่อท�าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของคนเราที่เกิดจากอคติ

ต่อความแตกต่างเหล่านั้น	

	 อีกเรื่องหนึ่งที่อาจารย์พึงระมัดระวัง	คือความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ

	 อ�านวยความสะดวกต่อการอภิปรายแลกเปลี่ยน	 อาจารย์ท�าหน้าที่	 “คุณอ�านวย”                

(Facilitator)	 ของการอภิปรายแลกเปลี่ยน	 คือท�าให้เป็นการง่ายที่นักศึกษาจะออกความเห็น							

โดยอาจารย์อาจต้องเตรียมตัวก่อนเริ่มเวลาเรียน	 โดยอาจารย์มาถึงห้องเรียนก่อนเวลา	 และ											

เดินไปพูดคุยให้ความเป็นกันเองกับนักศึกษาเพื่อสร้างบรรยากาศสบาย ๆ	ไม่เคร่งเครียด	
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ส่งเสริมให้นักศึกษำเตรียมตัว 

สร้ำงควำมพร้อมของชั้นเรียน

	 ในการท�าหน้าที่นี้	 อาจารย์แสดงหลายบท	 ได้แก่	 เป็น	 โค้ช	ผู้ด�าเนินการอภิปราย	พิธีกร						

ผู้ฟัง	ผู้สังเกตการณ์	ผู้ให้ข้อมูล	หรือสารสนเทศ	ผู้น�าเสนอ	ผู้ให้ค�าแนะน�า	ผู้บันทึก	ผู้ตรวจตรา				

ผู้ยุยง	ผู้ชี้ทิศ	ผู้แปลความ	ผู้รักษาความสงบ	และผู้สรุป	อาจารย์ประสบความส�าเร็จเมื่อนักศึกษา

อภิปรายต่อกัน	ไม่ใช่อภิปรายผ่านอาจารย์ไปยังเพื่อนในชั้น

	 มีวิธีส่งเสริมให้นักศึกษาเตรียมตัวร่วมการอภิปรายในชั้นมากมาย	เช่น	มอบหมายให้อ่าน

บทเรยีนล่วงหน้า	บอกนกัศกึษาให้เขยีนบันทกึลงในเอกสาร	ทัง้ทีเ่ป็นบทคดัย่อ	ข้อคดิค�านงึ	ค�าถาม	

และค�าตอบของตนเอง	อนุญาตให้นักศึกษาใช้โน้ตนี้ในห้องเรียนเพื่อประกอบการอภิปรายได้

	 อาจให้นักศึกษาเขียนบันทึกประกอบการอ่านเอกสารเตรียมตัว	และอาจารย์เก็บมาตรวจ

ให้คะแนนอย่างสม�่าเสมอ

	 อาจารย์ควรมีวิธีน�าเข้าสู่บทเรียน	เช่น	ชวนนักศึกษาทบทวนว่าคราวที่แล้วเรียนเรื่องอะไร	

โดยให้นักศกึษาเปิดสมดุจดได้	และบอกว่าคราวนีจ้ะเป็นเรือ่งต่อเนือ่งอย่างไร	แล้วเข้าสูโ่ครงสร้าง

ของเรื่องที่จะอภิปรายกันในวันนี้	 โดยอาจเขียนบนกระดานหรือฉายสไลด์ว่าวันนี้นักศึกษาจะได้

เรียนอะไร	 (ผลลัพธ์ของการเรียนรู้)	 รวมทั้งกระบวนการที่อาจารย์จะอ�านวยความสะดวกต่อ							

การเรียนรู้ครั้งนี้	

	 อาจตั้งค�าถามทบทวนความจ�าของเอกสารบทเรียน	 เพื่อช่วยให้จิตใจของนักศึกษาจดจ่อ

อยู่ที่บทเรียนนี้
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จุดชนวนกำรแลกเปลี่ยน

ดึงควำมสนใจของนักศึกษำ

รอกำรตอบสนองเพื่อให้มีส่วนร่วมมำกขึ้น

	 เริ่มได้หลายวิธี	วิธีแรก เช่น	ให้ดูวีดิทัศน์	เล่น	Role	Play	หรือสาธิตเรื่องราวในชีวิตจริงที่						

เก่ียวข้องกบับทเรยีน	วธิทีีส่อง	 ให้นกัศกึษาระดมความคดิว่าตนรู้อะไรบ้างแล้วเกีย่วกบับทเรียนนี	้															

วิธท่ีีสาม  อาจารย์โยนค�าถามทีม่ข้ีอโต้แย้งได้มากให้นกัศกึษาโต้วาทกีนัมาล่วงหน้า		หรอือาจารย์

เองแสดงบท	“ทนายของปีศาจ”	(Devils’s	Advocate)	

 วิธีตั้งค�าถามมีความส�าคัญมาก ดังนั้นจึงแยกรายละเอียดอยู่ในตอนต่อไปนะครับ

	 เป้าหมายของการอภิปรายคือ	 ให้นักศึกษาทั้งชั้นร่วมวงและฟังอย่างตั้งใจ	 เพื่อส่งเสริม			

การฟัง	 บอกนักศึกษาจดบันทึก	 และสอนวิธีบันทึก	 เช่น	 เมื่อเพื่อนเสนอประเด็นใหม่หรือ															

น่าสนใจให้จดไว้	 อาจารย์อาจช่วยเขียนประเด็นส�าคัญที่นักศึกษาอภิปรายลงบนกระดาน												

หากจัดการอภิปรายโดยแบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มย่อย	 ควรสุ่มเรียกตัวแทนกลุ่มน�าเสนอผลการ

อภิปรายแก่ชั้นเรียน	

	 ขั้นตอนการจบชั้นเรียน	 สามารถออกแบบให้ดึงความสนใจของนักศึกษาได้มาก	 เช่น								

เรียกนักศึกษาออกมาท�าหน้าท่ีสรุปประเด็นการเรียนรู้ให้แก่เพื่อน ๆ หรือจบด้วยเทคนิคการ

ประเมนิชัน้เรยีน	(บทท่ี	๒๘)	ตวัอย่างเช่น	ให้เขียนบทความ	๑	นาท	ีบอกประเด็นเรยีนรูท้ีส่�าคญัทีส่ดุ

	 ตั้งค�าถามทีละค�าถามเพื่อไม่ให้นักศึกษาสับสน	 แต่ละค�าถามให้เวลาพอสมควรส�าหรับ					

นึกค�าตอบ	 เช่น	 ๕	 -	 ๑๕	 วินาที	 โดยพึงตระหนักว่า	 นักศึกษาต้องการเวลาคิด	 (ทบทวนและ												

เลือกเฟ้นความรู้)	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดด้วยภาษาที่ใหม่ส�าหรับเขา	คือภาษาวิชาการในวิชา

ที่ก�าลังเรียน	แนะน�าให้นักศึกษาร่างความคิดในกระดาษ	โดยอาจารย์พึงสังเกตสีหน้าและท่าทาง

ของนักศึกษาที่แสดงความพร้อมต่อการอภิปราย
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แบ่งกลุ่มย่อย

หำวิธีดึงดูดคนที่ไม่ร่วม

	 ในชั้นเรียนขนาดใหญ่จ�าเป็นต้องแบ่งเป็นกลุ ่มย่อยเพื่อให้อภิปรายกันได้ทั่วทุกคน													

การแบ่งกลุม่ม	ี๒	แบบ	คอื		แบ่งกลุม่ชัว่คราวเฉพาะในช่วงการอภปิรายสัน้ ๆ หรอืในคาบเรยีนนัน้	

และการแบ่งกลุ่มระยะยาวเพื่อท�างาน	หรือโครงการต่อเนื่องร่วมกัน

	 ได้กล่าวถงึวธิดีงึดดูให้นกัศกึษาเข้าร่วมอภปิรายไปแล้ว	คอื	ให้นกัศกึษาจดประเด็นอภปิราย

ไว้ล่วงหน้า	ให้เวลาคิด	และแบ่งกลุ่มย่อย

	 ในการอภิปราย	 อาจารย์ต้องสังเกตหาคน / กลุ่มที่ไม่เข้าร่วม	 และหาทางส่งเสริม	 เช่น					

บอกว่า	“มุมนี้เงียบจัง”	แล้วตั้งค�าถามให้ตอบโดยที่ต้องมีวิธีตั้งค�าถามให้ตอบได้	วิธีให้นักศึกษา

ที่เป็นคนเงียบให้เข้ามีส่วนร่วมคือ	 ให้อ่านประโยค	 หรือตอนหนึ่งของข้อความในเอกสาร	 และ				

อาจตามด้วยการให้อธิบายความหมาย

	 อาจารย์ต้องหาทางช่วยนักศึกษาท่ีไม่เข้าร่วมอภิปรายต่อเนื่องในหลายคาบเรียนด้วย 

การเชิญมาคุย	โดยอาจให้ค�าถามส�าหรับชั้นเรียนอภิปรายล่วงหน้า	และให้มาซักซ้อมค�าอภิปราย

กับอาจารย์ล่วงหน้า

	 ผมคดิว่าเรามกัจะนกึถงึเฉพาะคนทีไ่ม่ร่วมเพราะไม่มัน่ใจตนเอง	แต่ในความเป็นจรงิอาจมี

นักศึกษาท่ีไม่ร่วมเพราะกิจกรรมมันง่ายเกินไปส�าหรับตน	 หรือเพราะไม่สนใจเรียนวิชานั้น				

อาจารย์ต้องมีวิธีจัดการนักศึกษาทั้งสองกลุ่มนี้
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ตอบสนองนักศึกษำที่อภิปรำย

ก�ำกับกำรจรำจร

	 อาจารย์ต้องตอบสนองต่อทุกค�าอภิปราย	 (ทั้งด้วยวาจาและสีหน้าท่าทาง)	 และมีวิธ	ี								

ตอบสนองต่อค�าอภปิรายของนกัศกึษาทีแ่ตกต่างกนัตามคณุภาพของค�าอภปิราย	แต่ต้องสะท้อน

ให้เห็นว่าทุกค�าอภิปรายมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของชั้นเรียน	 รวมทั้งค�าอภิปรายที่ผิดเพราะ						

มาจากความเข้าใจผิดก็เป็นเครื่องมือของการเรียนรู้ที่ดี	 เพราะเป้าหมายของการอภิปรายคือ						

การเรียนรู้	ไม่ใช่การแสดงฝีมือของนักศึกษาแต่ละคน	

	 อาจารย์อาจให้ค�าสรรเสริญต่อค�าอภิปรายที่ถูกต้อง	 อาจต้ังค�าถามเพ่ิมต่อค�าอภิปรายที ่

ยงัไม่ชดัเจน	หรอืยงัไม่ครบถ้วน	อาจขอให้นกัศกึษาอธบิายต่อ	หรอืให้ข้อมลูหลกัฐาน	(Evidence)	

ฯลฯ

“คุณอ�ำนวย” ที่ดีที่สุด เป็นคนที่พูดน้อยที่สุดแต่คอยท�าหน้าที่ 
“ก�ำกับกำรจรำจร” ของการอภิปราย คือ ท�าให้เข้าใจร่วมกัน
ว่าจะด�าเนินไปทางใด และ “การจราจร” ที่ดีเป็นอย่างไร 
แล้วคอยช่วยเหลือให้เกิด “การจราจร” ที่ดีโดยถือหลักว่า 
เข้าไปร่วมวงพูดน้อยที่สุดเท่ำที่จ�ำเป็น

	 เป้าหมายคือ	 อาจารย์ต้องไม่ใช่ศูนย์กลางของวงอภิปราย	 อาจารย์เป็นเพียงผู้อ�านวย										

ความสะดวกอยู่ข้าง ๆ วงเท่านั้น

	 ผมเกิดความคิดว่า	 อาจารย์น่าจะทดลองหานักศึกษาอาสาสมัครท�าหน้าท่ี	 “ผู้ก�ากับการ

จราจร”	โดยอาจารย์ช่วยโค้ชมาล่วงหน้า
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สรุป
	 ก่อนจะสรุป	 ต้องมั่นใจว่านักศึกษาทุกคนไม่มีเร่ืองค้างคาใจ	 โดยถามชั้นเรียนเสียก่อนว่า			

มีใครยังสงสัยหรือมีค�าถามในส่วนใดบ้างหรือไม่	ก่อนจะมอบหมายให้นักศึกษาคนหนึ่งท�าหน้าที่

สรปุ	และสร้างรอยต่อเพือ่เชือ่มสูบ่ทเรยีนคาบต่อไปซึง่หมายความว่า	อาจารย์ต้องมทีกัษะในการ

จัดการเวลาอย่างดีให้มีเวลาส�าหรับช่วงสุดท้าย	๔	-	๕	นาทีส�าหรับการสรุป	

	 การตั้งค�าถามที่ดี	 และการจัดการบทเรียนแบบอภิปรายที่ดีจะน�าไปสู่การอภิปรายในหมู่

นกัศกึษาต่อเนือ่งไปอกีเป็นสปัดาห์	ซึง่หมายความว่า	เป็นวธิกีารเรยีนทีช่่วยให้นกัศกึษามใีจจดจ่อ

อยู่กับบทเรียนได้	ไม่ใช่เฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น	

๑๗ ส.ค. ๕๗
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เทคนิคกำรตั้งค�ำถำม
เพื่อกำรอภิปรำย และประเมิน

QUESTIONING TECHNIQUES FOR DISCUSSION

AND ASSESSMENT

๑๕
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	 ในการสอนโดยการตั้งค�าถาม	อาจารย์ต้องมีทั้งทฤษฎี	ทักษะ	และศิลปะในการตั้งค�าถาม

เพื่อชวนนักศึกษาฝึกไต่บันไดความคิดจากขั้นที่ง่ายไปสู่ขั้นที่ยากให้น่าสนใจร่วมกิจกรรม	และให้

เกิดการฝึกฝนการคิดในระดับสูง

	 บทที่	 ๑๕	 เป็นการขยายความของบทท่ี	 ๑๔	 ว่าด้วยเร่ืองของการต้ังค�าถามเพ่ือให้การ

อภิปรายด�าเนินไปได้ด้วยดี	 ซึ่งการตั้งค�าถามน�าเป็นทักษะการสอนมานานหลายพันปี	 ปราชญ	์				

ที่มีชื่อเสียงท่ีสุดในการสอนด้วยค�าถามคือ	 โซกราตีส	 จนเราเรียกวิธีนี้ว่า	 วิธีของโซกราตีส	 เป็น

เทคนิคการสอนแบบนกัศกึษาตืน่ตวั	(Student	Active)	ท�าให้นกัศกึษาฝึกใช้ค�าศพัท์ทางวชิาการ										

หลักการ	ขั้นตอนวิธี	(Algorithm)	และจารีตประเพณีของสาขาวิชานั้น	นอกจากนั้น	ยังกระตุ้น

การค้นคว้า	การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	และความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง

	 การตัง้ค�าถามเพือ่ประเมนิการเรยีนรูข้องชัน้เรยีนจะช่วยให้อาจารย์ตดัสนิใจว่า		จะทบทวน

บทเรียนเสียก่อน	หรือจะเคลื่อนเข้าสู่บทเรียนต่อไป

	 ค�าถามเป็นวิธีการที่น�าไปสู่การให้เกรดแก่นักศึกษา	 ยิ่งเป็นค�าถามที่สะท้อนผลลัพธ์ของ

การเรียนรู้ที่ตั้งไว้เพียงใด	ก็จะยิ่งเป็นการให้เกรดที่แม่นย�าและยุติธรรมเพียงนั้น

	 ต�าราด้านการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยจัดประเภทค�าถามออกเป็น	๒	ประเภท	หรือ	

๒	เป้าหมาย	คือ	เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้	กับเพื่อการประเมิน

กำรตั้งค�ำถำม
ในฐำนะเป็นกระบวนกำรสืบค้น
	 การตั้งค�าถามท่ีดีต้องถามเป็นชุดที่มีความต่อเนื่อง	 และน�านักศึกษาสู่การคิดที่ลึกซ้ึง										

ขึ้นเรื่อย ๆ

153ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd   153 1/9/2559 BE   3:45 PM



	 เป็นวิธีสุนทรียสนทนา	 (Dialogue)	 เร่ิมจากค�าถามที่วางแผนไว้ล่วงหน้า	 หลังจากนั้น									

ตั้งค�าถามสืบต่อจากค�าตอบของนักศึกษา	คือมีกรอบใหญ่ของชุดค�าถาม	แต่ถามให้ต่อเนื่องจาก

ค�าตอบของนักศึกษา	

	 นักศึกษาตอบค�าถามแรก	 ด้วยการแสดงจุดยืนหรือแนวความคิดอย่างหนึ่ง	 อาจารย์ถาม

ต่อด้วยการบอกจุดอ่อนหรือข้อยกเว้นต่อแนวความคิดนั้นให้นักศึกษาให้ความเห็นตอบโต้	

	 นักศึกษาอาจเลือกตอบเป็นสองทาง	 ทางแรกให้เหตุผลและข้อมูลหลักฐานยืนยัน										

จุดยืนเดิม	ทางที่สอง	 เสนอจุดยืนใหม่	 จากนั้นอาจารย์ก็ถามในแนวเดิม	 คือบอกจุดอ่อน	 หรือ				

ข้อยกเว้นของแนวความคิดนั้น ๆ แล้วให้นักศึกษาให้ความเห็นตอบโต้	ด�าเนินการไประยะหนึ่ง

	 การตั้งค�าถามแบบโซกราตีสนี้	ช่วยฝึกการคิดอย่างมีเหตุผล	ความยืนหยัด	และการเรียนรู้

แบบแผน	(Pattern	Recognition)	ปรากฏการณ์หรือเรื่องราว	

	 อาจารย์ที่จะใช้เทคนิคนี้ต้องฝึกภาษาท่าทางของการตั้งค�าถามที่แสดงความอ่อนโยน							

เป็นมิตร	 ไม่ท�าให้นักศึกษารู้สึกว่าถูกรุกให้จนมุม	 หรือท�าให้ดูเป็นคนด้อยปัญญา	 อาจารย์ต้อง									

คอยย�้าบ่อย ๆ ว่าเป็นการฝึกเพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้	 อีกวิธีหนึ่งคือ	 ให้นักศึกษาทั้งกลุ่ม												

เป็นฝ่ายตอบค�าถามของอาจารย์	

	 อาจารย์ที่ใช้เทคนิค	“พูดแทนปีศาจ”	(Devil’s	Advocate)	คือมองด้านลบหรือมองแย้ง	

เป็นการใช้วิธีของโซกราตีสนั่นเอง	

ใช้วิธีของโซกรำตีส
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วำงแผนถอยหลัง
จำกผลลัพธ์กำรเรียนรู้
	 ที่จริงวิธีนี้เป็นวิธีมาตรฐานของการออกแบบการเรียนรู้	 ท่ีเรียกว่า	“ออกแบบถอยหลัง”           

(Backward	Design)	โดยใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นตัวตั้งต้น	

	 เริ่มด้วยตัวอาจารย์เขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวนักศึกษาเมื่อจบ										

ชั้นเรียน	 โดยเขียนเป็นข้อ ๆ ต่อผลลัพธ์แต่ละข้อ	 เขียนค�าถามเพื่อตรวจสอบผลลัพธ์นั้น	 ๑	 -	 ๒	

ค�าถาม	 แล้วเขียนอีกหนึ่งชุดค�าถามส�าหรับแต่ละผลลัพธ์	 ประกอบด้วย	 ๒ - ๓	 ค�าถามที่จะน�า

นักศึกษาไปสู่ความสามารถในการตอบค�าถามชุดแรกได้

	 ในชัน้เรยีน	อาจารย์ถามด้วยค�าถามทีเ่ตรียมมาชดุหลังสุดไปหาชดุหน้า	โดยอาจเรียงค�าถาม							

เสียใหม่ขึ้นต้นด้วยค�าถามชุดหลัง	 ตามด้วยค�าถามชุดหน้า	 พิมพ์แล้วฉายขึ้นจอ	 ส�าหรับเป็น

โครงสร้างของการอภิปราย

น�ำทำงนักศึกษำไต่บันไดของ บลูม
	 บันไดของบลูม	หมายถึงระดับการเรียนรู้ที่เสนอโดย	บลูม	(Bloom’s	Taxonomy)	ได้แก่															

รู้	เข้าใจ	ใช้เป็น	วิเคราะห์ได้	สังเคราะห์ได้	และประเมินได้	

	 อาจารย์เริ่มด้วยค�าถามในระดับความรู้เพียงสองสามค�าถามเพื่อเป็นการ	Warm	Up	และ

ช่วยให้นกัศกึษาเชือ่มต่อความรูเ้ดมิเข้ากบัความรู้ชดุใหม่ทีจ่ะเรียนรู้แล้วจึงพานกัศกึษา	“ไต่บนัได”						

ด้วยค�าถามในระดับ	“เข้าใจ”	และระดับต่อ ๆ ไปตามล�าดับ

	 ตัวอย่างค�าถาม	แสดงในตาราง
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ระดับ Cognition ค�ำถำม

ควำมรู้

ควำมเข้ำใจ

กำรประยุกต์

ใครท�า…ต่อ…

คุณสังเกตเห็นอะไร เกี่ยวกับ…

คุณจ�าอะไรได้บ้าง เกี่ยวกับ …

ค�า…หมายความว่าอย่างไร

…เกิดขึ้นที่ไหนเมื่อไร

วิธีการ…ท�างานอย่างไร

บอกความหมายของค�า…ด้วยถ้อยค�าของคุณเอง

จงอธิบายความหมายของค�า…ด้วยภาษาที่ไม่ใช่ภาษาวิชาการ

กรุณาอธิบายความหมายของสิ่งที่คุณพูด

บอกตัวอย่างของ …

คุณจะแก้ปัญหานี้อย่างไร

คุณจะมีวิธีด�าเนินการอย่างไร

คุณจะประยุกต์หลักการ…ในสถานการณ์นี้อย่างไร

…กับ…มีความเหมือน และความต่างกันอย่างไร

…มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ...อย่างไร

…มีส่วนประกอบอะไรบ้าง

สิ่งนี้เป็นชนิดไหนของ …คุณมีวิธีจ�าแนกอย่างไร

ผู้เขียนเสนอหลักฐาน (Evidence) อะไรบ้าง

ผู้เขียนวางโครงสร้างของการน�าเสนออย่างไร

ข้อเสนอวางอยู่บนสมมติฐานอะไรบ้าง

คุณสามารถหาข้อสรุปอะไรบ้าง ได้จาก…

คุณคิดว่าผู้เขียนเรื่องนี้หมายความว่าอย่างไร/ต้องการบอกอะไร
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กำรสังเครำะห์

ระดับ Cognition ค�ำถำม

กำรประเมิน

คุณสามารถให้ข้อสรุปอะไรบ้าง เกี่ยวกับ…

คุณสามารถขยายความไปใช้ในกรณีอื่นๆ ได้อย่างไรบ้าง เกี่ยวกับ…

คุณจะออกแบบ (โครงสร้าง ระบบงาน) …ได้อย่างไร

คุณจะปรับปรุงการออกแบบอย่างไรบ้าง เพื่อ… 

คุณจะตัดสินข้อขัดแย้งนี้อย่างไร

จะหาโมเดลใหม่เพื่อแก้ปัญหานี้อย่างไร

คุณจะเลือกอะไร ด้วยเหตุผลใด

ข้อมูลที่ตรงประเด็นคืออะไร เพราะเหตุใด

ท�าไมคุณจึงเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย

คุณว่าอย่างไร ด้วยเหตุผลหลักฐานอะไรบ้าง

คุณจะให้ล�าดับความส�าคัญเรื่องนี้อย่างไร ด้วยเหตุผลใดบ้าง

คุณประเมินเรื่องนี้อย่างไร

ท�าไมคุณจึงเห็นว่าข้อสรุปถูกต้อง/ไม่ถูกต้อง

	 การตั้งค�าถามตามล�าดับความยากง่ายของการคิดเช่นนี้จะช่วยฝึกให้นักศึกษาบรรลุขั้นสูง

ของการคิดได้	 ปัญหาส�าคัญของการศึกษาไทยคือ	 นักศึกษาได้ฝึกอยู่เฉพาะการคิดระดับล่าง ๆ 

เท่านั้น	ระบบการศึกษาไทยจึงถูกต�าหนิว่า	ท�าให้คนไทยคิดไม่เป็น

	 กระบวนการทีเ่รยีกว่า	Debriefing	(บทที	่๑๙)	หรอื	Reflection / AAR	จะช่วยให้นกัศกึษา

ได้ฝึกตอบค�าถามหลายระดับปน ๆ กัน
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ค�าถามที่ดี เป็นค�าถามปลายเปิดที่มีค�าตอบถูกหลายค�าตอบ 
น�าไปสู่การโต้แย้ง ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้มาก 
มีผู้จัดระบบหรือกลุ่มค�าถามเพื่อให้เข้าใจว่าค�าถามที่ดีที่กระตุ้น
การคิด และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีพลังเป็นอย่างไร

  กำรจัดกลุ่มโดย McKeachie  
  แบ่งค�าถามที่ท้าทายออกเป็น	๔	กลุ่ม	มีความคล้ายกับความคิดระดับวิเคราะห์	สังเคราะห์										

และประเมินของบลูม

  • ค�าถามเปรียบเทียบ 

  • ค�าถามเชิงประเมิน เป็นการต่อยอดการเปรียบเทียบสู่การตัดสิน

  • ค�าถามเชื่อมโยง หรือหาสาเหตุ เป็นการฝึกเชื่อมโยงข้อเท็จจริง หลักการ  

   ความสัมพันธ์ ผู้เขียน และทฤษฎี เข้าหากัน โดยอาจให้เช่ือมโยงสู่ประสบการณ์ 

   ของนักศึกษาเองด้วย

  • ค�าถามเจาะลึก (Critical) เช่น ให้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อค้นพบ 

   หรือหลักฐาน (Evidence) ทีมี่ผูเ้สนอ หรอืให้วพิากษ์ข้อคดิเหน็ของผูพ้ดูคนก่อนหน้า

ค�ำถำมที่ดี
ส�ำหรับกำรเรียนโดยกำรอภิปรำย
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ค�ำถำมที่มีโมเมนตัม 
 แยกแยะค�าถามออกเป็น	๗	ประเภท	ได้แก่

   • ขอหลักฐานเพิ่ม

   • ขอให้ท�าให้ค�าถาม หรือประเด็นชัดเจนขึ้น

   • ค�าถามเชิงเหตุ - ผล

   • ค�าถามเชิงสมมติฐาน

   • ค�าถามเปิด

   • ค�าถามที่เชื่อมโยงกับเรื่องเดิม

   • ค�าถามเชิงสังเคราะห์หรือสรุป

 ค�ำถำมชนิดบินไกล
	 	 เป็นค�าถามที่ก่อผลให้เกิดการเรียนรู้มาก	ได้แก่	ค�าถามประเภทต่อไปนี้

	 	 •	 ค�าถามเพื่อระดมความคิด

	 	 •	 ค�าถามให้เลือกและปกป้องตัวเลือก	 เป็นค�าถามที่ให้ตัวเลือกค�าตอบหลายตัวเลือก	 

	 	 	 ให้นักศึกษาเลือกค�าตอบหนึ่งค�าตอบพร้อมทั้งให้หลักฐาน	(Evidence)	เพื่อสนับสนุน	

	 	 	 และปกป้องตัวเลือกนั้น

	 	 •	 ค�าถามสนามประลอง	 เป็นค�าถามต่อข้อความในใบงาน	 ให้นักศึกษาเลือกประเด็น 

	 	 	 เพ่ือค้นคว้า	 วิเคราะห์	 ตีความ	 ตามประเด็นที่ตนเลือก	 ตัวอย่างชุดค�าถาม	 เช่น	 

	 	 	 คุณคิดว่าผู ้เขียนต้องการบอกอะไร	 ผู้เขียนใช้สมมติฐานอะไรเกี่ยวกับธรรมชาติ 

	 	 	 ของมนุษย์	จะเกิดอะไรขึ้นหาก...	(ระบุสิ่งที่เป็นไปไม่ได้)
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	 เพื่อให้เข้าใจค�าถามท่ีดีชัดเจนขึ้น	 ต้องท�าความเข้าใจค�าถามที่ไม่ดีด้วย	 ค�าถามที่เลว										

เป็นค�าถามท่ีไม่ชวนให้นักศึกษาสนใจเข้าร่วมอภิปราย	 และไม่ท�าให้เกิดการคิดในระดับสูง					

(Higher	Order	Thinking)

ถำมเพื่อทวนควำมจ�ำ
	 	 ในการอภิปราย	 จะมีค�าถามเพื่อทวนความจ�าเกิดขึ้นเป็นครั้งคราวซึ่ง	ณ	 จุดที่เหมาะสม					

กเ็ป็นค�าถามทีม่ปีระโยชน์	แต่จะเป็นโทษหากอาจารย์	และนกัศกึษาวนเวยีนอยูก่บัค�าถามประเภท

นี้เท่านั้น	ตัวอย่างของค�าถามประเภทนี้	ได้แก่

  • ค�าถามที่มีค�าตอบถูกค�าตอบเดียว

 • ค�าถามที่มีค�าตอบค�าเดียว หรือค�าตอบสั้น ๆ เช่น ชื่อคน สถานที่ วันที่ 

ค�ำถำมที่ไร้ประโยชน์ 
	 	 ค�าถามที่ไร้ประโยชน์	 คือค�าถามที่เป้าหมายไม่ชัด	 และตัวค�าถามไม่ชัดหรือสับสน																		

ก่อความสับสนแก่นักศึกษา	เป็นโทษต่อการเรียนรู้มากกว่าก่อผลดี	ตัวอย่างเช่น

  • ค�าถามที่ไม่ชัดเจน

  • ค�าถามที่เปลี่ยนไปเรื่อย ๆ อย่างไร้แบบแผนทิศทาง

  • ค�าถามที่อาจารย์หวังได้ค�าตอบเดียว

  • ค�าถามเพื่อโชว์ลวดลาย (อัจฉริยะ) ของผู้ถาม หรือของผู้ตอบ

  • ค�าถามที่ต้องการค�าตอบถูก - ผิด

ค�ำถำมที่เลว
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	 แทนทีอ่าจารย์จะท�าหน้าทีอ่อกแบบกระบวนการอภปิราย		อาจจัดกลุ่มให้นกัศกึษาท�างาน

ออกแบบกิจกรรมการอภิปราย	 รวมทั้งการออกข้อสอบเพ่ือการทดสอบ	 และการเลือกข้อเขียน		

ให้ไปอ่านเป็นการบ้านก่อนมาเข้าชั้นอภิปราย	แล้วเลือกผลงานที่ดีเอามาใช้ในชั้นเรียน	

๑๗ ส.ค. ๕๗

กลับด้ำน “คุณอ�ำนวย”
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กิจกรรมเรียนโดยกำรปฏิบัติ
EXPERIENTIAL LEARNING ACTIVITIES

๑๖
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	 การเรียนจากการปฏิบัตินั้นมีรูปแบบที่หลากหลาย	 และใช้ความสร้างสรรค์ของอาจารย์			

ในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างไม่จ�ากัด	โดยที่อาจารย์และทีมงานของมหาวิทยาลัย

ต้องออกแบบและด�าเนินการอย่างรอบคอบ	 และในตอนท้ายต้องมีกิจกรรม	 Debriefing /                  

Reflection	/ AAR /	ใคร่ครวญทบทวนการเรียนรู้ด้วยเสมอ

	 การเรียนรู้แบบนี้ก่อความผูกพัน	 (Engagement)	 ของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียน 

แตกต่างกันตั้งแต่ปานกลางไปจนถึงรุนแรงสุด ๆ ก่อประสบการณ์ทางอารมณ์ที่จะท�าให้จารึก 

จดจ�าไปนานหรือตลอดชีวิต	 และเหมาะสมต่อนักศึกษาท่ีมีสไตล์การเรียนรู้แตกต่างหลากหลาย	

ท�าให้เกดิการเรยีนรูใ้นระดบัสงู	และเกดิความสนใจ	หรอืฉันทะต่อวชิาความรูเ้หล่านัน้	ท�าให้จดจ�า				

ความรู้ได้ยาวนานกว่าการเรียนแบบที่นักศึกษาตื่นตัวน้อยกว่า

กิจกรรมเรียนโดยการปฏิบัติเป็น “ย�ำใหญ่” ของการจัดการเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบเพื่อให้นักศึกษาได้ค้นพบ และสร้างความรู้
จากประสบการณ์ตรง  ทั้งที่เป็นประสบการณ์จ�าลอง
และประสบการณ์จริง

	 การเรียนโดยการน�าเสนอ	 นอกจากนักศึกษาจะได้เรียนรู้สาระวิชาแล้วยังได้ฝึกทักษะ							

การสื่อสาร	ซึ่งนายจ้างแห่งศตวรรษที่	๒๑	ต้องการมาก	รวมทั้งการสื่อสารในที่สาธารณะ	

	 การน�าเสนอด้วยวาจามีหลากหลายแบบ	ดังตัวอย่าง

กำรน�ำเสนอของนักศึกษำ
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กำรโต้วำทีแนวแปลก
	 	 การโต้วาทีตามปกติที่มีฝ่ายเสนอ	 และฝ่ายค้าน	 น�าเสนอญัตติเชิงบวกหรือเชิงลบ	 และ								

ค�าคดัค้านโต้แย้งกใ็ช้ในชัน้เรยีนได้	แต่การดัดแปลงเพ่ือใช้ประโยชน์ในชัน้เรียนจะมพีลังมากกว่า	เช่น

	 •	 การโต้วาทีเพื่อโน้มน้าวให้เปลี่ยนใจ (Change - Your - Mind Debate)	แบ่งนักศึกษา 

	 	 เป็น	 ๓	 กลุ่ม	 คือกลุ่มเห็นด้วยกับข้อเสนอ	 กลุ่มไม่เห็นด้วย	 กับกลุ่มยังไม่ตัดสินใจ																			 

	 	 ให้แยกไปนั่งกลุ่มละมุมห้อง	ระหว่างการโต้วาที	อนุญาตให้นักศึกษาเปลี่ยนกลุ่มได้เมื่อจบ	 

	 	 จัดกระบวนการ	Debriefing / Reflection / AAR	เน้นที่คนเปลี่ยนใจว่าท�าไมจึงเปลี่ยนใจ	 

	 	 ข ้อมูลหลักฐานชิ้นไหนที่มีพลังเปลี่ยนใจ	 นักศึกษาที่ยังคงไม ่ตัดสินใจเข ้ากลุ ่ม 

	 	 เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่จะช่วยให้ความเห็นเชิงวิเคราะห์ต่อประเด็นวิชาการ	และต่อการโต้วาที

	 •	 โต้วาทีแบบประเด็น-ต้านประเด็น (Point – Counterpoint)	 ท�าโดยแบ่งนักศึกษา 

	 	 ออกเป็นกลุม่	จ�านวนกลุม่เท่ากบัจ�านวนความเหน็ท่ีแตกต่างในเร่ือง	(Issue)	ทีน่�ามาโต้วาที	 

	 	 แต่ละกลุ่มเตรียมข้อมูล	 หลักฐาน	 มาน�าเสนอเพื่อสนับสนุนจุดยืนของตน	 เลือกตัวแทน			 

	 	 กลุ ่มที่	 ๑	 ให้น�าเสนอจุดยืนของกลุ ่ม	 พร้อมหลักฐานสนับสนุน	 แล้วให้ตัวแทน																				 

	 	 แต่ละกลุ่มน�าเสนอ	จุดยืน	ข้อโต้แย้ง	และหลักฐานสนับสนุน	เมื่อครบทุกกลุ่ม	ให้จัดการ 

	 	 อภิปรายทั้งชั้นเพื่อสรุปข้อเรียนรู้

	 •	 การโต้วาทีแบบ “ข้อโต้แย้งทางวิชาการ” (Academic Controversy)	โดยทีมโต้วาที	

	 	 ทีมละ	๒	 คน	 แบ่งเป็นสองฝ่าย	 โต้กันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	 แล้วสลับข้าง	 ให้ฝ่ายน�าเสนอ 

	 	 เป็นฝ่ายโต้แย้งเมื่อจบแล้ว	 ให้ทั้ง	 ๔	 คนร่วมกันหาข้อยุติ	 กิจกรรมนี้ต้องมีการค้นคว้า 

	 	 มาก่อนล่วงหน้า	เมื่อจบแล้วให้เขียนรายงาน	

ผู้เชี่ยวชำญ หรือทีมผู้เชี่ยวชำญ
	 แต่งตั้งนักศึกษา	๑ - ๓	 คน	 เป็นผู้เชี่ยวชาญ	หรือทีมผู้เชี่ยวชาญเรื่องใดเรื่องหนึ่งในวิชา									

ทีเ่รียน	ให้ไปค้นความรูเ้รือ่งนัน้มาล่วงหน้าและส่ง	Annotated	Bibliography	ของทมีต่ออาจารย์

แล้วมาน�าเสนอในชั้นเรียน	 โดยอาจารย์ท�าหน้าที่ซักให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยยิ่งขึ้น	 และได้ความ					

เชื่อมโยงกับประเด็นการเรียนรู้ในวันนั้น
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กำรอภิปรำยกลุ่ม
	 นักศึกษา	 ๔ - ๕	 คนผลัดกันน�าเสนอข้อมูล	 และมุมมองของตนในเรื่องนั้น	 โดยสมมติให้

แต่ละคนสวมบทบาทต่างกัน	 เช่นเรื่องการจัดการลุ่มน�้าเจ้าพระยาเพื่อป้องกันปัญหาน�้าท่วม

นักศึกษาแต่ละคนสวมบทหนึ่งบท	 เช่น	 ชาวนา	 เกษตรกรนากุ้ง	 ข้าราชการกรมชลประทาน							

นายก	 อบต.	 และข้าราชการกรมอุตุนิยมวิทยา	 แต่ละคนต้องค้นข้อมูลเกี่ยวกับน�้าท่วมน�ามา

ประกอบการอภิปราย	เพื่อบอกความทุกข์	และความต้องการของตน	

	 อาจให้ทัง้ชัน้เป็นผูอ้ภปิราย	โดย	“เรียกประชมุลูกบ้านของ	อบต.”	เพ่ือปรึกษาหารือปัญหา									

น�้าเสียในล�าคลองของต�าบล	 ให้ลูกบ้านคนหนึ่งเริ่มอภิปราย	 แล้วเรียกลูกบ้านคนต่อไปให	้				

อภิปรายต่อ

กำรแถลงข่ำว
	 อาจารย์หรือนักศึกษาคนหนึ่ง	 แสดงบทบาทสมมติเป็นผู ้ค้นพบความรู้ใหม่	 หรือ																

เป็นผู้น�าเสนอทางออกในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีมุมมองที่โต้แย้งกันในสังคม	 ให้นักศึกษากลุ่มหนึ่ง

แสดงบทนักข่าว	 อีกกลุ่มหนึ่งแสดงบทชาวบ้านในพ้ืนที่	 อีกกลุ่มหนึ่งแสดงบทชาวบ้านในพ้ืนที่			

ห่างไกล	ฯลฯ	ให้นักข่าวถามค�าถามที่ล้วงความจริง	หรือเรียกหาหลักฐาน

กำรประชุมสัมมนำ (Symposium)
	 ให้นักศึกษาคนหนึ่งไปค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่งน�ามาเสนอต่อชั้นเรียน	เพื่อน ๆ ในชั้นเรียน

ท�าหน้าที่ตั้งค�าถาม	ให้ความเห็นสนับสนุน	หรือโต้แย้ง

	 อาจมอบหมายให้นักศึกษา	๒	คน	ท�าหน้าที่ผู้วิพากษ์	 โดยให้โอกาสอ่านเอกสารข้อเสนอ

ล่วงหน้า	๒	วัน	หลังการน�าเสนอและการวิพากษ์	ผู้ฟังในชั้นถาม	และอภิปราย
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กำรสวมบท
	 	 ให้นักศึกษาเล่นละครในเรื่องท่ีมีความขัดแย้งในท้องเรื่อง	 มีบทละครคร่าว ๆ ให้ตัวแสดง

แต่ละคน	 และแต่ละคนมีบทที่เขียนรายละเอียดค�าพูดชัดเจนให้ท่องส่วนหนึ่ง	 แต่ละคนไม่รู	้								

รายละเอียดของบทแสดง	 และค�าพูดของตัวแสดงอื่น	 หลังการแสดงให้มีการ	 Debriefing /                       

Reflection / AAR	เพื่อหาประเด็นเรียนรู้จากการแสดงนั้น	

	 	 ตัวอย่างของเรื่องขัดแย้งที่น�ามาเล่นละครได้

   • คนในวงวชิาชพี (แพทย์ ทนายความ ผูร้บัเหมาก่อสร้าง ฯลฯ) กบัลกูค้าทีไ่ม่พอใจ 

    บรกิาร

   • ผู้บริหารกับสหภาพ

   • ตัวแทนลูกจ้างพยายามชักจูงผู้บริหารให้ไม่ปิดโรงงานที่ขาดทุน

   • ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานบุคคลกับความยากล�าบากในการตัดสินใจจ้างผู้หญิง  

    ผู ้ชาย สมาชิกของกลุ ่มชนส่วนน้อย ชนส่วนใหญ่ที่มีทักษะเด่นและด้อย 

    แตกต่างกัน ให้เข้าสู่ต�าแหน่งแตกต่างกัน

   • นักการเมืองที่มีความล�าบากใจว ่าจะเลือกผลประโยชน์ของพรรคพวก  

    หรือผลประโยชน์ของบ้านเมือง

   • คู่สามีภรรยาที่มีข้อโต้แย้งเรื่องเงิน การเลี้ยงดูอบรมลูก ฯลฯ 

	 	 มีกรณีศึกษามากมายที่น�ามาเล่นละครได้

สถำนกำรณ์จ�ำลองและเกม
	 	 เป็นการเรียนที่ท้าทายเร้าใจที่สุดเพราะมีแพ้ชนะ	แต่ไม่ว่าจะแพ้หรือชนะในเกม	นักศึกษา

ชนะเสมอในการได้เรียนรู้

168 สอนอย่างมือชั้นครู

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd   168 1/9/2559 BE   3:45 PM



เกมวิชำกำร
	 	 Academic	Game	สามารถประยุกต์ใช้กับการเรียนได้ทุกสาขา	อาจารย์น่าจะใช้ความคิด

สร้างสรรค์เกมวิชาการส�าหรับนักศึกษาของตน	 เมื่อใช้เกมวิชาการช่วยการเรียนรู้	 น่าจะท�าวิจัย

ตรวจสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ไปด้วย	 หากต้องการตัวอย่างประกอบการคิด	 ก็สามารถค้นใน

อินเทอร์เน็ตด้วยค�าว่า	Academic	Game	ได้	

สถำนกำรณ์จ�ำลอง (Simultation)
	 สถานการณ์จ�าลองเป็นกิจกรรมเสมือนจริง	 ให้อารมณ์ความรู้สึกเสมือนจริง	 ดังนั้นจึง									

เกิดการเรียนรู้มาก	และเรียนหลากหลายด้านในมิติที่ลึกคล้ายเรียนจากของจริง

	 เมื่อกว่า	 ๒๐	 ปีมาแล้ว	 ผมเรียนรู้	 “ผู้ป่วยจ�าลอง”	 ที่โรงเรียนแพทย์ในต่างประเทศ													

ฝึกเอาไว้ให้นักศึกษาแพทย์เรียนโดยท่ีนักศึกษาไม่ทราบว่าคนเหล่านี้เป็นผู้ป่วยจ�าลอง	 เขาจะมา								

โรงพยาบาล	และอาจารย์มอบหมายให้นกัศกึษาแพทย์ซักประวติั	ตรวจร่างกายแล้วให้การวนิจิฉัย

แยกโรคผูป่้วยจ�าลองของโรคไส้ติง่อักเสบเฉยีบพลนัจะเล่าประวตัแิละอาการป่วย	และตอบค�าถาม

ของนักศึกษาแพทย์ได้ตรงกับอาการของโรค	 รวมทั้งแสดงท่าทางเจ็บปวด	 และเมื่อนักศึกษา				

ตรวจหน้าท้อง	และกดตรงจุดส�าคัญก็จะแสดงอาการสะดุ้งเพราะปวดได้เหมือนผู้ป่วยจริง

	 สถานการณ์จ�าลองในวิชาอื่นท�าได้หลากหลายรูปแบบ	 เช่น	 ตลาดจ�าลอง	 บริษัทจ�าลอง	

ชุมชนเมืองจ�าลอง	ชุมชนชนบทจ�าลอง	หน่วยราชการจ�าลอง	เป็นต้น

	 อาจใช้คอมพิวเตอร์จัดสถานการณ์จ�าลองเสมือน	 (Virtual	 Simulation)	 ให้นักศึกษา								

ซกัซ้อมปฏบัิตกิารบางอย่าง	เช่น	CAI	(Computer	Assisted	Instruction)	ห้องปฏบิตักิารเสมอืน

ที่มีได้เป็นร้อย ๆ เรื่อง
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	 	 อาจารย์อาจแสวงหาบทเรียนสถานการณ์จ�าลองได้จาก	๓	แหล่ง	คือ	

	 	 	 (๑)	 ซื้อ	มักซื้อได้จากส�านักพิมพ์	ในราคาสองสามร้อยเหรียญ	

	 	 	 (๒)	 หาของฟรีจากวารสาร	หรือจากการประชุมวิชาการด้านการเรียนการสอน	

	 	 	 (๓)	 ผลิตขึ้นใช้เองตามค�าแนะน�าในหนังสือ	Hertel,	J	&	Millis	BJ.	

	 	 	 	 Using	simulations	to	promote	learning	in	higher	education,	๒๐๐๒.	

	 	 การด�าเนินการสถานการณ์จ�าลองใช้เวลามาก	 อย่างสั้นที่สุดก็	 ๑	 ชั่วโมง	 และอาจารย	์							

ต้องให้คะแนนเพื่อให้นักศึกษาตั้งใจท�า	เกณฑ์ให้คะแนนต้องไม่เน้นที่วาทศิลป์	แต่เน้นที่คุณภาพ							

ของกลยุทธ์ของการด�าเนินการของนักศึกษา

	 	 การเรียนโดยการปฏิบัติทุกแบบต้องตามด้วยการท�า	Debriefing	/ Reflection	/	AAR	/	

ใคร่ครวญไตร่ตรอง	เพือ่เรยีนรูท้ฤษฎจีากการปฏบิติั	อาจารย์จึงต้องฝึกทกัษะ	“คณุอ�านวย”	ของ

กิจกรรม	AAR

เรียนโดยให้บริกำร
 เรียนโดยให้บริการ	 (Service	 Learning)	 เป็นกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้นักศึกษาจัดทีมไป

ท�างานให้บรกิารชมุชน	มเีป้าหมายเพือ่การเรียนรู้ของตน	โดยอาจารย์เป็นผู้ออกแบบไว้ในใจแล้ว

ตะล่อมทีมนักศึกษาแต่ละทีมออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของตน	 ให้ทั้งเกิดการเรียนรู้ที่ดี												

(ทัง้ด้านวชิาการ	และการบ่มเพาะจติอาสา	ตรงตามเป้าหมายผลลพัธ์การเรยีนรู)้	และเกดิประโยชน์

อย่างแท้จริงต่อชุมชน

	 	 การเรียนโดยให้บริการนี้	 ก่อผลลัพธ์การเรียนรู้ท้ังแก่นักศึกษาในหลากหลายด้าน	 และ					

ต่ออาจารย์ด้วย	รวมทัง้จะมส่ีวนสร้างความใกล้ชดิ	(Engagement)	ระหว่างมหาวทิยาลัยกบัชมุชน

ด้วย	หากจัดได้ดีจะก่อการเรียนรู้เชิงอารมณ์ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง	เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคม

ที่มีพลเมืองไม่นิ่งดูดาย	(Concerned	Citizen)	ด้วย

	 	 การจดัการเรยีนโดยให้บรกิารทีด่	ีต้องการเวลาเตรยีมตวัของอาจารย์	และระบบการจดัการ

สนับสนุน	โดยต้องค�านึงถึงประเด็นส�าคัญต่อไปนี้	
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	 (๑)		 เป้าหมายของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการ	 และความต้องการที่แท้จริงของชุมชนต้อง 

	 	 	 ตรงกัน	ระวังกิจกรรมที่ท�าแบบเหลาะแหละพอเป็นพิธี	

	 (๒)		 ระมัดระวังประเด็นเชิงจริยธรรม	 กิจกรรมนั้นเป็นการฝืนใจนักศึกษาบางคนหรือเปล่า	 

	 	 	 เพราะความเชื่อของเขาไม่ตรงกับคุณค่าในโครงการ	

	 (๓)		 อาจารย์และทีมงานต้องไปเตรียมพื้นที่	 และติดต่อท�าความเข้าใจกับแหล่งงาน	 หรือ 

	 	 	 ชุมชนเป็นอย่างดี	 รวมทั้งตกลงกันเรื่องผู ้ท�าหน้าที่โค้ชในชุมชนด้วย	 คือต้องเป็น 

	 	 	 ความร่วมมือระหว่าง	 สถาบัน	 กับชุมชน	 และอาจต้องร่วมกันออกแบบประสบการณ	์		 

	 	 	 การเรยีนรูใ้นการท�ากจิกรรม	อย่าเพยีงบอกว่าให้ไปท�าสิง่นัน้สิง่นี	้แล้วปล่อยให้นกัศกึษา 

	 	 	 ไปหาที่ฝึกเอาเอง	

	 (๔)		 มีการจัดระบบอ�านวยความสะดวกแก่นักศึกษา	เช่น	การเดินทาง	ระบบความปลอดภัย	 

	 	 	 การประกันอุบัติเหตุ	ฯลฯ

	 	 อย่าลมืท�า	Reflection	ซึง่อาจมส่ีวน	Auto - Reflection	โดยการท�าบนัทกึประจ�าวนั	หรอื

ประจ�าครั้งที่นักศึกษาออกไปท�ากิจกรรม	สะท้อนความรู้สึก	และการเรียนรู้ของตน	จะยิ่งดีหาก

เขียนลงบล็อกในระบบของรายวิชา	 เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมวิชาได้อ่าน	และร่วมสุนทรียสนทนา

ผ่านระบบไอซีทีจะเกิดการเรียนรู้ที่ลึก	และเกิดการเรียนรู้ที่กระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกยิ่งขึ้น

	 	 มีแหล่งค้นคว้าเรื่องการจัดการเรียนรู้โดยให้บริการชุมชนอีกมากมาย	 เช่น	 Michigan	

Journal	 of	 Community	 Service - Learning	 และ	 Journal	 of	 Public	 Service	 and											

Outreach	และ	Journal	of	Higher	Education	Outreach	and	Engagement	เป็นต้น	

	 	 ผมมข้ีอเตอืนใจว่า	ในบรบิทการศกึษาไทย	การจดัการเรยีนรูแ้บบนีเ้สีย่งต่อการด�าเนนิการ

เล่น ๆ เหลาะแหละ	 สักแต่ว่าให้ได้ท�า	 ไม่ได้เรียนรู้จริงตามเป้าหมายผลลัพธ์การเรียนรู้	 และ													

มีผลร้าย	คือสร้างนิสัยเหลาะแหละให้แก่นักศึกษา

๑๙ ส.ค. ๕๗
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	 ในชั้นเรียน	นักศึกษาได้เรียนรู้สองด้าน	คือ	ด้านเนื้อหาสาระวิชา	กับด้านการเรียนรู้อื่น ๆ 

รวมทั้งส่วนท่ีไม่ใช่วิชาการ	 (Non - Cognitive)	 ซึ่งรวมเรียกว่า	 ทักษะแห่งศตวรรษที่	 ๒๑																			

ทีเ่ช่ือมโยงกบัวธิสีอนของอาจารย์	หากอาจารย์สอนแบบให้นกัศกึษาเป็นผูล้งมอืปฏบิตั	ิ	นกัศกึษา

ก็จะได้ฝึกค้นพบ	วิเคราะห์	และประยุกต์ใช้ความรู้ด้วยตนเอง	โดยอาจารย์ท�าหน้าที่แนะน�า	และ

นักศึกษาฝึกรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง	 รูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้แบบนี้คือ	 การเรียน					

เป็นกลุ่ม	 เพราะนักศึกษาจะได้ฝึกทักษะจริยธรรมของการท�างานและเรียนรู้เป็นทีม	 เห็นคุณค่า

ของการเรียนเป็นทีมว่าดีกว่าเรียนคนเดียว

	 ในภาษาอังกฤษ	 การเรียนรู้เป็นกลุ่ม	 หรือเป็นทีมมีชื่อเรียกแตกต่างกันมากมาย	 ได้แก่															

Group	Work,	 Group	 Learning,	 Cooperative	 Learning,	 Collaborative	 Learning,																

Peer	Instruction,	Peer	Tutoring,	Team	Learning	

การเรียนเป็นกลุ่มช่วยให้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับสูง 
และเป็นการฝึกทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ โดยเฉพาะทักษะขั้นสูงของ
การท�างานเป็นทีม

ชื่อของกำรเรียนรู้เป็นกลุ่ม

จุดแข็งและจุดอ่อนของกำรเรียนเป็นกลุ่ม

การเรียนเป็นกลุ่มมีข้อดีมากกว่าจุดอ่อน แต่ก็พึงตระหนักว่า 
หากอาจารย์ไม่เอาใจใส่ หรือไม่มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนที่ดี
ก็อาจเกิดผลร้ายได้ ผลร้ายที่พึงสังวรณ์คือ เกิดผลดีแก่นักศึกษาที่มี
ความสามารถปานกลาง แต่นักศึกษาหัวดีเสียประโยชน์ 
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	 	 งานวิจัยบอกว่า	การเรียนเป็นกลุ่มให้ผลดี	๓	ประการคือ	

	 	 	 (๑)		 ด้านการเรียนรู้วิชา	

	 	 	 (๒)		 ด้านปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างนักศึกษา	

	 	 	 (๓)		 ด้านสุขภาพจิตในการเรียน	

	 	 ผลงานวิจัยบอกต่อไปว่า	ปัจจัยที่มีผลต่อผลการเรียน	และความพึงพอใจต่อการเรียนมาก

ที่สุดมี	๒	อย่าง	คือ	ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง	และระหว่างนักศึกษากับอาจารย์

	 	 ผลลัพธ์ส�าคัญที่ได้จากการเรียนแบบนี้และไม่ได้จากการเรียนตามจารีตเดิม	 คือ	 การคิด

อย่างมีวิจารณญาณ	ความมั่นใจตนเอง	 ความสัมพันธ์ระหว่างชาติพันธุ์	 และพฤติกรรมเชิงบวก

ด้านสังคม

	 	 ประเด็นส�าคัญท่ีต้องเตือนไว้คือ	 ต้องใช้การเรียนเป็นกลุ่มควบคู่ไปกับการเรียนแบบอื่น ๆ 

ได้แก่	การบรรยายแบบมปีฏสิมัพนัธ์	(Interactive	Lecture)	การอภปิรายในชัน้	(Whole - Class										

Discussion)	การเรียนโดยการปฏิบัติ	(Experiential	Learning)	ฯลฯ	

	 	 นอกจากนี้ยังมีข้อเตือนใจอื่น ๆ	ในการใช้วิธีเรียนเป็นกลุ่มที่ควรค�านึงถึง	ได้แก่	

	 	 	 (๑)		 นักศึกษาแต่ละคนต้องได้ฝึกฝนทักษะจ�านวนหนึ่งในฐานะปัจเจก	

	 	 	 (๒)		 นักศึกษาเคยเรียนแบบกลุ่มในชั้นมัธยมและประถม	 การเรียนแบบกลุ่มจึงไม่ใช ่

	 	 	 	 	 ของใหม่	ส่วนที่ใหม่คือ	นักศึกษาต้องฝึกสังเกตพร้อมทั้งติดตามผลซึ่งกันและกัน		

	 	 	 	 	 และให้ค�าแนะน�าป้อนกลบัต่อกนั	โดยอาจารย์ไม่ต้องเข้าไปจดัการอย่างในโรงเรยีน		

	 	 	 	 	 อาจารย์พงึตระหนกัว่านกัศกึษามแีนวโน้มจะเกรงใจ	 ไม่กล้าประเมนิซึง่กนัและกนั 

	 	 	 	 	 อย่างจริงจัง	

	 	 	 (๓)		 จดุอ่อนของการเรยีนเป็นกลุม่คอื	นกัศกึษาเรยีนเก่งมกัต้องสอนเพือ่น	และไม่ได้รบั

	 	 	 	 	 ค�าแนะน�าป้อนกลับเพื่อยกระดับการเรียนรู้ของตน	

	 	 จึงควรใช้การเรียนเป็นกลุ่มเป็นตัวเสริมการเรียนรู้แบบอื่น ๆ ได้แก่	 ใช้ในกิจกรรมคั่น										

การบรรยาย	 ใช้เริ่มต้นการอภิปรายในชั้น	 ใช้ละลายพฤติกรรม	 ใช้เสริมการเรียนโดยการปฏิบัติ			

ใช้ใน	 Case	 Debriefing	 ใช้ใน	 PBL	 ใช้ในการฝึกหัดท�าโจทย์คณิตศาสตร์	 ใช้ในห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์	ใช้ในการประเมินห้องเรียน	และใช้ทบทวนบทเรียน	
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เปลี่ยนบทบำท
	 	 ในการเปลี่ยนการเรียนจากแบบจารีตนิยมที่เน้นการบรรยายมาเป็นแบบนักศึกษาท�างาน											

เป็นกลุ่ม	ทั้งอาจารย์และนักศึกษาต้องเปลี่ยนบทบาท	โดยนักศึกษาควรเปลี่ยนแปลงดังต่อไปนี้	

	 	 	 (๑)		 เปลี่ยนจากผู้ฟังและจด	เป็นผู้แก้ปัญหา	ผู้ค้นพบ	ผู้ให้	และผู้เปลี่ยนแปลงความรู้	

	 	 	 (๒)		 จากผูเ้ตรยีมพร้อมระดบัต�า่ถงึปานกลาง	เป็นระดบัสงู	ในการเตรยีมตวัเข้าสูช่ัน้เรยีน	

	 	 	 (๓)		 จากมีความเสี่ยงต�่าและแฝงตัวตน	เป็นมีความเสี่ยงสูงและแสดงตัวตน	

	 	 	 (๔)		 จากเข้าเรียนด้วยความรับผิดชอบส่วนตน	 เป็นที่ความคาดหวังจากกลุ่ม	 และม ี

	 	 	 	 	 ความรับผิดชอบต่อกลุ่ม	

	 	 	 (๕)		 จากเรียนแบบการแข่งขันกับเพื่อน ๆ สู่ความร่วมมือกันเป็นทีม	 ความส�าเร็จ 

	 	 	 	 	 ในการเรียนรู้ขึ้นกับความร่วมมือซึ่งกันและกัน	

	 	 	 (๖)		 จากเรียนแบบตัวใครตัวมัน	 เป็นเอื้ออาทรต่อการเรียนรู้ต่อกันและกัน	 และ 

	 	 	 	 	 เอาใจใส่ความส�าเร็จในภาพรวมของทีม	

	 	 	 (๗)		 จากการยกย่องครแูละต�าราเป็นใหญ่	สูก่ารให้ความส�าคญัต่อตนเอง	เพือ่น ๆ  และ 

	 	 	 	 	 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน	เป็นแหล่งของความรู้และการเรียนรู้	

	 	 อาจารย์ต้องตระหนักว่านักศึกษาอาจเคยมีประสบการณ์ด้านลบต่อการเรียนเป็นกลุ่ม						

มาจากโรงเรยีน	 เพราะครจูดัการชัน้เรยีนผดิพลาด	นกัศกึษาเองอาจขาดความรู	้ และทกัษะด้าน

พลวตักลุม่	(Group	Dynamics)	อาจารย์จึงต้องฝึกทักษะพื้นฐานให้แก่ศิษย์	ได้แก่	รูปแบบของ

การส่ือสารภายในกลุ่ม	 ท�าความเข้าใจ	 การสื่อสารทางเดียว	 การสื่อสารสองทาง	 การสื่อสาร									

ในกลุ่มแบบหัวหน้าเป็นศูนย์กลาง	 และการสื่อสารในกลุ่มแบบเป็นธรรมชาติและทั่วถึง	 โดยให้

นักศึกษาเขียนแผนผังการสื่อสารแบบต่าง ๆ และอธิบายพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มแต่ละคน						

เพื่อท�าความเข้าใจพลวัตกลุ่มที่พึงประสงค์	เช่น

	 	 นักศึกษาควรได้ท�าความเข้าใจขั้นตอนของพัฒนาการของทีม	 คือ	 Forming,	 Storming,	

Norming,	Performing	
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วิธีกำรจัดตั้งและจัดกำรกลุ่มของนักศึกษำ
	 การจัดตั้งและจัดการกลุ่มของนักศึกษาต้องค�านึงถึงวิธีจัดกลุ่ม	 การก�าหนดงาน	 จัดการ

กระบวนการ	หรือกิจกรรม	และวิธีให้เกรด	โดยค�านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้

กำรพึ่งพำซึ่งกันและกันเชิงบวก (Positive Interdependence)  
  หัวใจ	 คือ	 สมาชิกกลุ่มต้องรู้สึกว่าตนมีความรับผิดชอบต่อความส�าเร็จของกลุ่ม	 และ									

ของเพื่อนร่วมกลุ่ม	 และความส�าเร็จส่วนบุคคลต้องขึ้นกับความส�าเร็จของกลุ่ม	 คือ	 สมาชิกกลุ่ม

แต่ละคนต้องรู้สึกว่า	 ต่างก็มีความต้องการซ่ึงกันและกัน	 เพื่อท�างานให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ									

ในระดับที่ก�าหนด	เพื่อให้ได้ผลดังกล่าวอาจารย์ต้องท�าสิ่งต่อไปนี้	

  • ก�าหนดระดับคุณภาพชิ้นงานให้สมาชิกทุกคนลงนามรับรอง และให้เกรดตาม 

   ผลงานกลุ่ม (อาจให้เกรดส่วนบุคคลเสริมด้วยก็ได้) 

  • ให้กลุ่มท�าโจทย์ย่อย และให้คะแนนกลุ่ม

  • ให้ข้อมูล หรือวัสดุช่วยเรียนแก่สมาชิกกลุ่มคนใดคนหน่ึง และมอบหมายให้น�าไป 

   แบ่งปันกับเพื่อนสมาชิกกลุ่ม (ให้มี Material Interdependence) 

  • มอบหมายชิ้นงานแก่สมาชิกกลุ ่มแต่ละคนที่เป็นส่วนหนึ่งของงานทั้งหมด  

   (Task Interdependence) 

  • สุ่มชี้ตัวสมาชิกกลุ่มให้พูด หรือรายงานแทนกลุ่ม

  • ก�าหนดให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนแก้ไขหรือเรียบเรียง (Edit) ข้อเขียนรายงานของ 

   สมาชิกคนอื่นๆ ด้วย Track Changes, Wiki, หรือ Google Docs

  อาจารย์	ควรเปลีย่นแปลงบทบาทเช่นเดยีวกนั	คอืเปลีย่นจาก	“The	Sage	on	the	Stage”	

ไปเป็น	 “A	 Guide	 on	 the	 Side”	 คือครูไม่เป็นศูนย์กลางความสนใจของนักศึกษาอีกต่อไป									

ไม่เป็น	“ครผููรู้เ้จนจบ”	แต่เปลีย่นเป็นโค้ช	หรอื	ครฝึูก	ท�าหน้าทีต้ั่งค�าถามเพือ่อ�านวยความสะดวก

ให้นักศึกษาท�ากิจกรรมกลุ่ม	และเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมายผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�าหนด
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  • มอบหมายให้สมาชิกกลุ่มท�าหน้าที่ต่างกันหมุนเวียนหน้าที่ไปเรื่อย ๆ เช่น ผู้บันทึก  

   โฆษก นักวิจัย ผู้สรุป ผู้แก้ไข ผู้ตั้งข้อสงสัย ผู้จัดการ ผู้สืบความลับ (ของกลุ่มอื่น)  

   ผูส้งัเกตการณ์ ผูเ้ขยีน ผูจ้บัเวลา ผูแ้ก้ความขดัแย้ง และผูป้ระสานงาน (กบักลุม่อืน่  

   หรือกับอาจารย์) เป็นต้น

ควำมรับผิดรับชอบของนักศึกษำแต่ละคน 
(Individual Accountability)
	 	 นักศึกษาแต่ละคนจะต้องรับผิดรับชอบต่อการเรียนของตน	 และของเพื่อนร่วมกลุ่ม						

สมาชกิกลุม่ต้องรบัภาระงานเท่า ๆ  กนั	ไม่มคีนเอาเปรียบเพ่ือน	หรือคนทีรั่บภาระหนกักว่าคนอืน่

มากเกินไป	โดยอาจารย์ต้องท�าสิ่งต่อไปนี้	

  • มีการทดสอบย่อย แบบทดสอบรายบุคคล ข้อสอบ หรือค�าถามมาจากงานกลุ่ม

  • นับคะแนนกลุ่มเฉพาะคนที่สอบผ่านการทดสอบรายบุคคล

  • สุ่มเรียกนักศึกษาในแต่ละกลุ่มให้ตอบค�าถาม หรือรายงานผลงานกลุ่ม

  • หมุนเวียนบทบาทของสมาชิกกลุ่ม

  • มอบหมายความรบัผดิชอบในส่วนหนึง่ของงานแก่นกัศกึษาแต่ละคนและให้คะแนน

  • จัดเวลาให้กลุ่มท�าความตกลงกันว่าจะจัดการสมาชิกกลุ่มที่ไม่ท�างานอย่างไร

  • อนุญาตให้กลุ่มขับสมาชิกที่ไม่ท�างานออกจากกลุ่มหลังจากได้เตือนด้วยวาจา 

   หรือด้วยใบแจ้งเป็นเอกสารแล้ว

  • อนุญาตให้สมาชิกกลุ่มที่ถูกเพื่อนใช้งานมากเกินไปลาออกจากกลุ่มได้ 

  • ให้เกรดสุดท้ายตามผลการประเมินของเพื่อนร่วมกลุ่ม

	 	 การให้นักศึกษาแต่ละคนประเมินคะแนนการท�างานของเพ่ือนในกลุ่มต้องเตรียมการณ์			

พอสมควร	 คือ	 อาจารย์ต้องร่างเกณฑ์ให้กลุ่มเอาไปช่วยกันปรับเป็นเกณฑ์ที่สมาชิกกลุ่มทุกคน

ตกลงร่วมกัน	 ตัวอย่างของเกณฑ์ได้แก่	 การมาร่วมท�างาน	 การเตรียมตัวมาก่อนล่วงหน้า												

ความตรงต่อเวลา	ภาวะผู้น�า	คุณภาพของงาน	ปริมาณงาน	และทักษะทางสังคม	
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	 	 อาจารย์อาจแจ้งไว้ล่วงหน้าว่า	 ไม่ยอมรับการประเมินที่ให้คะแนนเพื่อนเท่ากันทุกคน													

หรอืให้	A	หมด	

	 	 แนะน�าว่า	เคล็ดลับในการให้นักศึกษาประเมินเพื่อนร่วมทีมให้แม่นย�า	ท�าได้โดยแยกการ

ประเมินเป็น	๓  -  ๔	ครั้ง	แต่ละครั้งหลังจากทีมส่งงานความก้าวหน้าจะเป็นการประเมินในช่วงที่

ใจนักศึกษายังคุกรุ่นอยู่กับบรรยากาศการท�างานกลุ่ม	

	 	 อาจารย์ต้องตระหนักในความอ่อนเยาว์ของนักศึกษา	 และหาทางช่วยให้ทีมงานสร้าง								

ข้อตกลง	หรือกติกาการท�างานกลุ่มขึ้นมาเอง	ให้สมาชิกกลุ่มทุกคนเป็นเจ้าของกติกา	และปฏิบัติ

ตามกติกานั้น	 หากกติกาที่นักศึกษากลุ่มใดร่างยังขาดประเด็นส�าคัญ	 อาจารย์ต้องเข้าไปแนะน�า																

จะยิง่ดหีากจะเขยีนข้อตกลงนีไ้ว้เป็นลายลักษณ์อกัษรเกบ็ไว้อ้างองิ	โดยถือว่ากระบวนการท้ังหมด

นั้นเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ของนักศึกษา

องค์ประกอบ ขนำด และระยะเวลำที่เหมำะสมของกลุ่ม
	 	 หลักการคือ	 ให้เป็นกลุ่มท่ีมีความแตกต่างหลากหลายในด้านความสามารถในการเรียน				

เชื้อชาติ	 เพศ	พืน้ฐานทางเศรษฐกจิ	 สงัคม	 และอืน่ ๆ เพือ่ให้นกัศกึษาได้เรยีนรูท้กัษะทางสงัคม									

ไปพร้อม ๆ กนั

	 	 ผลงานวิจัยบอกว่า	 การปล่อยให้นักศึกษาจับกลุ ่มกันเองเพื่อท�างานระยะยาวไม่ดี											

ท�าให้เกิดกลุม่ทีค่ดิเหมอืน ๆ  กนั	ความสนทิสนมกนัท�าให้การประชมุกลุม่เฉไฉไปคยุนอกเรือ่งบ่อย	

และการประเมินเพื่อนร่วมกลุ่มก็ไม่ตรงความจริง	แต่กลุ่มแบบนี้มีข้อดีคือมีความขัดแย้งน้อย

	 	 จ�านวนสมาชิกกลุ่มที่เหมาะสมขึ้นกับว่าชิ้นงานมีความซับซ้อนเพียงใด	กิจกรรมกลุ่มสั้น ๆ  

อาจเพียงแค่จับคู่	 ขนาดของกลุ่มโดยท่ัวไปอยู่ที่	 ๓ - ๕	 คน	 คือไม่มากจนมีคนที่ไม่ท�างาน	 และ						

ไม่น้อยเกินไปจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไม่เข้มข้น	 แต่ถ้าต้องการกลุ่มที่มีความแตกต่างกันมาก ๆ         

อาจมีขนาดถึง	๗	คน

	 	 ระยะเวลาของกลุ่มก็ขึ้นอยู่กับธรรมชาติของชิ้นงาน	 ข้อดีของกลุ่มท่ีรวมตัวกันนาน	 คือ							

รู้ใจ	 รู้ฝีมือกัน	 แต่การเวียนกลุ่มก็มีประโยชน์ในด้านที่ช่วยให้นักศึกษารู้จักสนิทสนมกับเพื่อน

จ�านวนมาก	เป็นธรรมชาติของนักศึกษาที่อาจร้องขอให้คงกลุ่มเดิมตลอดปี	
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กำรเรียนที่แท้

	 เป้าหมายผลลัพธ์ของการเรียนรู้ในกิจกรรมเรียนเป็นกลุ่มต้องเป็นผลลัพธ์ขั้นสูงที่ได้จาก

กิจกรรมที่ท�า	 มีได้หลายค�าตอบ	 และหลายวิธีการ	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ชั้นสูง	 คือ	 การประยุกต์	

วิเคราะห์	สังเคราะห์	ประเมินเป้าหมายการเรียนรู้	และโจทย์แบบนี้แหละที่ท�าให้การเรียนรู้แบบ

ปฏิสัมพันธ์กลุ่มมีคุณค่า	และสนุกสนาน	ท้าทาย

เป้าหมายที่แท้จริงของการเรียนเป็นกลุ่มไม่ใช่เพื่อท�ากิจกรรม
ร่วมกันเท่านั้น แต่นักศึกษาแต่ละคนต้องเรียนรู้ตามเป้าหมาย
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�าหนด ทั้งอาจารย์ และนักศึกษาต้องไม่หลง
ประเด็นในเรื่องนี้

	 	 กลุ่มที่อาจใช้บ่อยที่สุดคือจับคู่คุยกันเพียง	๒	นาที	ซึ่งให้จับคู่กับคนนั่งติดกันก็ใช้ได้	แต่ถ้า

นักศึกษาจับคู่เดิมอยู่ตลอดก็อาจแก้โดยก�าหนดที่นั่งให้

ปฏิสัมพันธ์แบบพบหน้ำ
	 	 การเรียนเป็นกลุ่มที่ไม่พึงประสงค์	 คือ	 นักศึกษาตกลงแบ่งงานกันแล้วแยกย้ายกันไปท�า			

ต่างคนต่างท�าโดยไม่ปรกึษากนัเลย	เพราะจะไม่ได้พลงัของปฏสิมัพนัธ์	และการแลกเปลีย่นเรยีนรู้

	 	 นอกจากแบ่งงานกนัแล้ว	การเรยีนเป็นกลุม่ต้องมปีฏสิมัพนัธ์ในกลุม่สมาชกิด้วย	โดยน่าจะ

มีวิธีปฏิสัมพันธ์ได้อย่างน้อย	๓	วิธี	คือ	

	 	 (๑)		 อาจารย์จัดเวลาให้ประชุม	หรือท�างานร่วมกันในชั่วโมงเรียน	

	 	 (๒)		 นักศึกษานัดประชุมท�างานร่วมกันนอกเวลาเรียน	

	 	 (๓)		 ประชุม	หรือ	แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันผ่าน	Cyber	Space
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เอำใจใส่ทักษะทำงสังคมเพื่อควำมร่วมมือ
	 	 พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มท่ีต้องการ	 ได้แก่	 เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง	 มาประชุมด้วยความ

พร้อมที่จะแลกเปลี่ยน	 หรือเป็นผู ้แบ่งปัน	 ฟังอย่างตั้งใจ	 หมุนเวียนกันให้ความเห็น	 และ																			

ไม่พูดแทรก	 ช่ืนชมเพื่อน	 ร่วมมือ	 แบ่งปันข้อมูล	 และสิ่งของ	 มาด้วยใจที่เปิด	 ให้ความเห็น												

ป้อนกลบัอย่างสร้างสรรค์	ปกป้องความเหน็ของตนอย่างสุภาพและมชีัน้เชงิ	ประนปีระนอม	และ

แสดงความเคารพผู้อื่น	

	 	 เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายการพฒันาพฤติกรรมดังกล่าว	อาจารย์พงึปฏบิติัต่อไปนี	้ให้นกัศกึษา

ระดมความคิดร่วมกันว่าคุณสมบัติของสมาชิกในทีมที่ดีมีอะไรบ้าง	บันทึกไว้	และน�ามาใช้ในการ

ก�าหนดผลลัพธ์ของผลงานกลุ่ม	 น�ามาใช้ในข้อก�าหนดเกณฑ์ที่นักศึกษาประเมินเพื่อนร่วมทีม	

อาจารย์น�ามาใช้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้	 ชื่นชมนักศึกษาที่แสดงคุณสมบัติดังกล่าว	 และ						

จัดช่วงเวลาให้นักศึกษาสะท้อน	 ความคิด	 (Reflection / AAR)	 การปฏิบัติตามเกณฑ์คุณสมบัติ		

ดังกล่าว

ค�ำแนะน�ำด้ำนกำรจัดกำร 
  มีผู้ให้ค�าแนะน�าด้านการจัดการเรียนแบบกลุ่มไว้	๙	ข้อ	ดังต่อไปนี้

	 	 ๑.		เริม่ด้วยกจิกรรมเลก็ ๆ  ง่าย ๆ  ก่อน	และเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรง	ส�าหรบัน�าไปจดัการ

	 	 	 กลุ่มที่ใหญ่	และซับซ้อนขึ้น

	 	 ๒.		ใช้ระบบให้เกรดแบบอิงเกณฑ์เท่านั้น	

	 	 ๓.		อธิบายคุณค่าของการเรียนแบบนี้ให้นักศึกษาเข้าใจ

	 	 ๔.		มอบงานกลุ่มที่มีโครงชัดเจน	ไปสู่ผลงานสุดท้ายที่เป็นเอกสารรายงาน	โดยที่รายงาน	

	 	 	 อาจพิมพ์อย่างดี	 หรือเป็นเพียงรายงานท่ีเขียนด้วยลายมือก็ได้	 (ผมขอเติมตรงนี้ว่า	 

	 	 	 การเขียนด้วยลายมือจะช่วยป้องกันรายงานแบบ	Cut	&	Paste	และช่วยให้อาจารย์ 

	 	 	 เห็นว่าสมาชิกกลุ่มคนไหนบ้างมีส่วนเขียน)	
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	 	 ๕.		ก�าหนดเงื่อนเวลาให้ชัดเจน	 และดูแลให้เป็นไปตามนั้น	 เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกวินัย 

	 	 	 ในการท�างาน	และฝึกท�างานภายใต้ข้อจ�ากัด

	 	 ๖.		มอบหมายบทบาทแก่นักศึกษาแต่ละคนภายในกลุ่มโดยอาจให้สมาชิกในทีมก�าหนด 

	 	 	 กันเอง

	 	 ๗.		ก�าหนดกติกา	 “๓	 คนก่อนครู”	 คือเมื่อมีค�าถาม	 ให้นักศึกษาถามเพื่อนก่อน	 ๓	 คน	 

	 	 	 หากยงัไม่ได้ค�าตอบทีพ่อใจจงึถามอาจารย์	เป็นกตกิาทีก่ระตุน้ให้นกัศกึษาแลกเปลีย่น 

	 	 	 เรียนรู้กันเอง

	 	 ๘.		ก�าหนดกตกิาระดบัเสยีง	 และความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยของกลุม่	 โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

	 	 	 ต้องไม่มีการคุยกันนอกกลุ่มใหญ่ระหว่างการประชุม

	 	 ๙.		ในแต่ละช่วงการท�างานกลุม่	จดัให้มกีารประเมนิเพือ่ตรวจสอบว่าเกดิการเรยีนรูใ้นระดบั	

	 	 	 “รู้จริง”	 (Mastery	 Learning)	 โดยอาจให้แต่ละกลุ่มเสนอรายงานความก้าวหน้า	 

	 	 	 ๑	นาที	หรืออาจจัดการทดสอบสั้น ๆ ก็ได้

เทคนิคกำรเรียน
 	 ตัวอย่างเทคนิคการเรียนรู้เป็นกลุ่ม	ได้แก่

	 •	 Think - Pair - Share	 เป็นเทคนิคที่ใช้กันแพร่หลายมาก	 และใช้ง่าย	 ให้ค�าถามแล้วให ้

	 	 เวลานักศึกษาแต่ละคนคิด	 ๑	 นาที	 แล้วให้จับคู่แลกเปล่ียนความเห็น	 ๒	 นาที	 จากนั้น 

	 	 จึงเสนอค�าตอบแก่เพื่อนในชั้น	โดยอาจเพิ่มเป็นจับกลุ่ม	๔	ให้หาข้อยุติค�าตอบร่วมกัน

	 •	 Pair Check	 เหมาะต่อการใช้เป็นกิจกรรมคั่นการบรรยาย	 ให้นักศึกษาจับคู่ตรวจแก้ไข 

	 	 รายงานหรือบันทึกสั้น ๆ	

	 •	 T.A.P.P.S. (Talking	 Aloud	 Paired	 Problem	 Solving) จับคู่ผลัดกันพูดผลัดกันฟัง 

	 	 และถาม	หรือ	Feedback	ว่าตนแก้ปัญหาที่ได้รับอย่างไร	

	 •	 STAD	 (Student	 Teams - Achievement	 Division)	 หลังการบรรยาย	 หรือการเรียน 

	 	 แบบอื่น	อาจารย์จัดกลุ่มนักศึกษากลุ่มละ	๓	หรือ	๔	คน	ให้โจทย์ส�าหรับท�างานกลุ่มสั้น ๆ	 

	 	 เขียนออกมาเป็นรายงานกลุ่ม	ตามด้วยการทดสอบแต่ละคน
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	 •	 Jigsaw	 แบ่งกลุ่มนักศึกษาเพื่อเรียนรู้หัวข้อใหญ่ที่แบ่งเป็นหัวข้อย่อย	จ�านวนเท่าจ�านวน 

	 	 สมาชิกกลุ ่ม	 นักศึกษาของแต่ละหัวข้อย่อยไปประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ้กันเป็น	 

	 	 Expert	 Group	 เมื่อได้สาระ	 และข้อยุติร่วมกันในแต่ละ	 Expert	 Group	 ตามเวลาที่ 

	 	 ก�าหนด	แล้วให้สมาชิกกลับมาประชุมกลุ่มของตน	Expert	แต่ละคนสอนเพื่อนในกลุ่ม

	 •	 Structured / Academic Controversy	แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่ม	๔	แล้วแบ่งข้างเป็น 

	 	 ทีม	 ๒	 คน	 ให้ค้นคว้าท�าหน้าที่เสนอความเห็นที่ขัดแย้งกันแล้วน�ามาอภิปรายโต้แย้งกัน 

	 	 ให้ได้ประเด็นครบถ้วน	หลังจากนั้นให้เปลี่ยนข้าง	และอภิปรายโต้แย้งกันต่อ

	 •	 Group Investigation	จดักลุม่นกัศกึษามอบหมายให้ค้นคว้าเร่ืองอะไรกไ็ด้ในสาขาทีเ่รียน 

	 	 แล้วจัดน�าเสนอต่อชั้นด้วยวิธีใดก็ได้	เช่น	หนังสั้น	ละคร	นิยาย	ฯลฯ

	 •	 Numbered Heads Together	จัดนกัศกึษาเป็นทีม	๔	คน	ให้เบอร์นกัศกึษาในทีมเป็น 

	 	 หมายเลข	 ๑ - ๔	 มอบโจทย์ให้ปรึกษากันในกลุ่ม	 จากนั้นอาจารย์เรียกให้ตอบทีละกลุ่ม	 

	 	 โดยเรียกหมายเลขเป้าหมายคือ	เพื่อให้นักศึกษาทุกคนตั้งใจท�างานกลุ่ม	

	 • Talking Chips	 เพื่อให้นักศึกษาทุกคนในกลุ่มมีโอกาสพูดแสดงความคิดเห็นเท่า ๆ กัน	 

	 	 นักศึกษาทุกคนได้รับชิปจ�านวนเท่ากัน	 เมื่อจะแสดงความเห็นต้องจ่ายชิปเข้ากอง	๑	อัน	 

	 	 นักศึกษาคนไหนชิปหมด	ไม่มีสิทธิ์พูด	พูดกันจนทุกคนหมดชิปก็เริ่มรอบใหม่	

	 •	 Send a Problem	แต่ละกลุ่มเขียนโจทย์หรือค�าถามลงบน	Index	Card	หรือกระดาษ	 

	 	 แล้วตกลงค�าตอบกันในกลุ่ม	 เขียนค�าตอบที่ด้านหลังแล้วส่งกระดาษหมุนไปให้กลุ่มต่อไป	 

	 	 กลุ่มยังไม่ดูค�าตอบด้านหลังแต่ร่วมกันก�าหนดค�าตอบแล้วจึงดูเฉลยที่ด้านหลัง	ถ้าค�าตอบ 

	 	 ไม่ตรงกันให้เขียนค�าตอบเพิ่มลงไปที่ด้านหลังแล้วส่งกระดาษต่อไป	 เวียนไปเช่นนี้จน 

	 	 กระดาษกลับมาที่กลุ่มเดิมก็อ่านค�าตอบที่เพิ่มขึ้น	และอภิปรายท�าความเข้าใจ

	 •	 Group Tests	 จัดการทดสอบ	 โดยในช่วงแรกนักศึกษาแต่ละคนตอบ	 ให้คะแนนส่วนนี้ 

	 	 ร้อยละ	๕๐ - ๖๗	ของทัง้หมด	 แล้วสอบใหม่ด้วยข้อสอบเดมิ	 แต่คราวนีใ้ห้นกัศกึษาตอบ 

	 	 เป็นกลุ่มหลังปรึกษาหารือกัน	พบว่านักศึกษาจะเรียนรู้จดจ�าได้ดีกว่า
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เตรียมนักศึกษำสู่ชีวิตจริง

	 การเรียนเป็นทีม	 เป็นการฝึกทักษะการท�างานเป็นทีมซึ่งจ�าเป็นมากส�าหรับการด�ารงชีวิต

ในศตวรรษที	่๒๑	เป็นหน้าทีข่องอาจารย์ทีจ่ะต้องโค้ชให้ศษิย์มทีกัษะ	High - Functioning	Team	

Member	ทั้งในฐานะผู้น�าและผู้ตาม

๓๐ ส.ค. ๕๗
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เรียนโดยกำรเขียน 
WRITE-TO-LEARN ACTIVITIES AND ASSIGNMENTS

๑๘
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	 	 การเขียนเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ที่ดียิ่ง	 อาจารย์ต้องฝึกทักษะวิธีมอบหมายงานเขียน								

ให้แก่นักศึกษาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในระดับสูง

	 	 หนังสือสรุปประโยชน์ของการเขียนต่อการเรียนรู้	 โดยสรุปจากผลงานวิจัยว่ามีประโยชน	์										

อย่างน้อย	๕	ประการ

  • ช่วยให้เข้าใจดีกว่า และจ�าได้นานกว่า

  • ช่วยให้นกัศกึษาคดิอย่างจรงิจงั และหากอาจารย์ให้โจทย์ทีเ่หมาะสมจะเกิดการคดิ

   ในระดับสูง (Higher - Order Thinking) 

  • ในการเขยีนแบบไม่เป็นทางการสามารถก�าหนดผูอ่้านทีเ่ป็นกลุม่คนต่างๆ กนัช่วยฝึก 

   ให้นักศึกษาค�านึงถึงผู้อ่านที่มีความสนใจ พื้นความรู้ และวัฒนธรรมที่แตกต่างจาก 

   ตนเอง

  • ใช้ในการประเมินชั้นเรียนว่ามีความก้าวหน้าไปแค่ไหน มีนักศึกษาคนไหนที่ม ี

   ความเข้าใจผิดในเรื่องใด

  • ช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง คือช่วยให้เกิดการคิดแบบทบทวนตนเอง  

   (Reflective Thinking) เข้าใจความรู้สึก คุณค่า กระบวนการเรียนรู้ จุดแข็ง  

   และจุดอ่อนของตนเอง

การเขียนเป็นเครื่องมือที่ประเสริฐที่สุดอย่างหนึ่งส�าหรับการเรียนรู้
ที่แท้จริง ที่เป็นการเรียนโดยการสร้างความรู้ขึ้นในตน

เขียนอย่ำงอิสระ
	 	 ให้นักศึกษาเขียนตามหัวข้อที่อาจารย์ก�าหนด	 เป็นเวลา	 ๑ - ๓	นาที	 ให้เขียนตามสบาย						

ไม่ต้องระมัดระวังเรื่องภาษา	ไวยากรณ์	เพียงแต่ให้ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นออกมา																				

มีเป้าหมายเพื่อกระตุ้นความรู้เดิม	 (Prior	 Knowledge)	 เอาออกมารองรับหรือจับความรู้ใหม่						

ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นความพร้อม	(Warm - Up)	ในการเรียน
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	 	 ตัวอย่างของหัวข้อ	ส�าหรับการเขียนอย่างอิสระ

  • เขยีนหวัข้อหรอืประเดน็ส�าคญัทีนั่กศกึษาจ�าได้จากการอภปิรายในการเรียนคร้ังทีแ่ล้ว

  • จงสรุปประเด็นส�าคัญจากหนังสือที่อาจารย์มอบหมายให้อ่านมาก่อนเป็นการบ้าน

  • จากหนังสือคู่มือปฏิบัติการ ตอนที่จะปฏิบัติในวันนี้ จงเขียนสิ่งที่ต้องท�าในคาบนี้  

   สิ่งที่ยังไม่เข้าใจ และผลลัพธ์ของปฏิบัติการที่คาดหมาย

  • อาจารย์เขียนค�าส�าคัญ ๓ ค�า จากคาบเรียนที่แล้วลงบนกระดาน แล้วให้นักศึกษา 

   อธิบายความส�าคัญของแต่ละค�า หรือให้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างค�าทั้งสาม

  • เมื่อเรียนหลักการ (Concept) หน่ึงไปแล้ว ให้นักศึกษาอธิบายหลักการน้ันด้วย 

   ถ้อยค�าของตนเอง หรืออธิบายแต่ละส่วนของหลักการ และยกตัวอย่างในชีวิตจริง 

   ของหลักการนั้น 

  • อาจารย์เขียนประโยคหนึ่งประโยคบนกระดาน อาจเป็นสมมติฐาน ข้อสรุป หรือ 

   ถ้อยค�าที่ยั่วให้แย้ง แล้วให้นักศึกษาเขียนปฏิกิริยาของตน

  • ให้นักศึกษาเขียนเล่าการประยุกต์หลักการที่เรียนตามประสบการณ์ของตน

  • ให้นักศึกษาเขียนตอบค�าถามเพื่อเตรียมสอบ

	 	 อาจให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนกันอ่านผลงานการเขียนอย่างอิสระนี้	และปรึกษาแลกเปลี่ยน

ข้อคิดเห็นโดยมีผู้ตั้งชื่อกระบวนการนี้ว่า	“กระฉอกหมึก”	(Inkshedding)	

	 	 อาจให้เป็นการบ้าน	 เมื่อมอบให้นักศึกษาอ่านหนังสือ	 ก�าหนดให้เมื่ออ่านจบแต่ละบท				

เขียนสรุปประเด็นส�าคัญ	และส่วนที่ไม่เข้าใจ

	 	 ตามปกตไิม่มกีารให้คะแนนการเขยีนแบบอสิระ	แต่อาจารย์อาจเกบ็ผลงานเอามาอ่าน		เพ่ือ

ตรวจสอบว่านักศึกษาท�างานจริง	และตรวจสอบความเข้าใจของนักศึกษา
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บทควำมหนึ่งนำที
	 	 ก่อนจบการบรรยาย	หรือเมื่อชิ้นงานที่มอบหมายจบ	ให้นักศึกษาปิดสมุดปิดหนังสือ	และ

ใช้เวลา	๑ - ๓	นาที	เขียนประเด็นส�าคัญที่สุด	หรือมีประโยชน์ที่สุด	และอาจให้เขียนค�าถามส่วนที่

ยังไม่เข้าใจแจ่มชัด

	 	 เมื่อเทียบกับการเขียนอย่างอิสระที่เป็นกิจกรรม	Warm - Up	บทความหนึ่งนาทีคล้ายจะ

เป็นการ	 Cool - Down	 เพื่อจบชั้นเรียนไปอย่างมีความหมาย	 ช่วยการบรรจุความรู้ใหม่เข้าไป					

ในความจ�าระยะยาว	

	 	 อาจารย์อาจขอดูบทความหนึ่งนาทีนี้เป็นครั้งคราว	เพื่อตรวจสอบว่านักศึกษาจับประเด็น

ส�าคัญได้หรือไม่		
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บันทึกประจ�ำตัว
	 	 ทันทีที่จบชั้นเรียน	 หรือชิ้นงาน	 นักศึกษาเขียนบันทึกปฏิกิริยาเชิงปัญญา	 และอารมณ์ที	่		

เกิดขึ้น	เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษาฟัง	หรือท�างานอย่างตั้งใจ	จะยิ่งดีหากอาจารย์ให้แนวทาง

ในการเขียน	เช่น	ประโยคค�าถามเหล่านี้	

  • สาระที่เรียน มีอะไรใหม่ต่อนักศึกษาบ้าง

  • ส่วนไหนที่รู้แล้ว

  • มีส่วนไหนที่ขัดแย้งกับความรู้ หรือความเชื่อเดิม 

  • อาจารย์แสดงหลักฐานการให้เหตุผล เป็นข้อมูล หรือวิธีคิดอย่างไรบ้าง

  • คุณเชื่อตามอาจารย์แค่ไหน

  • มีส่วนไหนที่นักศึกษาไม่เชื่อ

  • วิธีให้เหตุผลแบบนี้ นักศึกษาเคยเรียนจากรายวิชาอื่นไหม

  • มีส่วนไหนที่นักศึกษาไม่เข้าใจ

  • มีค�าถามในใจอะไรบ้าง

	 	 ควรเก็บบันทึกมาอ่านเป็นครั้งคราว	 แต่ไม่ควรให้คะแนน	 หรือถ้าจะให้ก็ควรให	้																					

น�้าหนักน้อย ๆ

บทสรุปหนึ่งประโยค
	 อาจให้ท�าในช่วงคั่นเวลาบรรยาย	 หรือท�าเป็นการบ้าน	 โดยให้นักศึกษาตอบค�าถาม															

ใครท�าอะไร	ต่อใคร	อย่างไร	เมือ่ไร	ทีไ่หน	และท�าไม	โดยปรับค�าถามเล็กน้อยให้เข้ากบัสถานการณ์

ในบทเรียน	 จะช่วยให้นักศึกษาฝึกสรุป	 ท�าความเข้าใจ	 หรือจัดระบบของสาระความรู้เสียใหม่						

ให้กระชับขึ้น	ให้จ�าง่ายขึ้น

	 อาจารย์น่าจะลองตอบค�าถามด้วยตนเองก่อน	 เพ่ือจับเวลาส�าหรับให้เวลานักศึกษา									

สองเท่าของเวลาที่อาจารย์ใช้	 อาจารย์อาจเก็บผลงานมาตรวจ	 หรือให้นักศึกษาตรวจและ																

ให้ความเห็นแก่กันและกัน
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บันทึกกำรเรียนรู้ (Learning Logs) 

บันทึกข้อโต้แย้ง

	 	 หลังการบรรยายหรือบทเรียนอื่นแต่ละครั้ง	ให้นักศึกษาเขียน	๒	รายการ	คือ	

	 	 	 (๑)		 ประเด็นส�าคัญ	

	 	 	 (๒)		 ประเด็นที่ยังไม่เข้าใจชัดเจน	 หลังจากเรียนไประยะหนึ่ง	 นักศึกษาน�าบันทึก 

	 	 	 	 มาทบทวนหาจุดแข็งจุดอ่อนในการเรียนของตน	 และอาจน�ามาเป็นกิจกรรม 

	 	 	 	 แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัเพือ่น ๆ  ได้เพือ่หาแนวทางแก้จดุอ่อนของนกัศกึษาแต่ละคน

	 	 บนัทกึการเรยีนนีม้ปีระโยชน์มากในการช่วยให้นกัศกึษาเข้าใจสไตล์การเรียนรู้ของตน	และ							

เรียนรู้วิธีปรับปรุงให้เรียนได้ผลดียิ่งขึ้น

	 	 อาจารย์พงึเกบ็บนัทกึการเรยีนมาตรวจเป็นระยะ ๆ  และอาจให้คะแนนหากเป็นบนัทกึของ

การท�าการบ้านเป็นส่วนใหญ่	

	 	 เม่ืออ่านเอกสารทีอ่าจารย์ก�าหนดให้อ่าน	นกัศกึษาเขยีนบนัทกึในซกีซ้ายของกระดาษเป็น

ปฏิกิริยาต่อการอ่านข้อความในเอกสาร	ทั้งส่วนที่เห็นด้วย	ไม่เห็นด้วย	ไม่แน่ใจ		สับสน	มีค�าถาม	

มีค�าตอบที่ดีกว่า	ฯลฯ

	 	 หลังทิ้งช่วงไประยะหนึ่ง	 (เช่นหนึ่งสัปดาห์)	 นักศึกษาอ่านเอกสารเดิมร่วมกับข้อเขียน							

ด้านซ้ายกระดาษของตน	แล้วเขียนปฏิกิริยาต่อบันทึกของตนเองลงบนกระดาษข้างขวา

	 	 บนัทกึข้อโต้แย้งช่วยให้นกัศกึษาอ่านอย่างพนิจิพเิคราะห์	และใช้การวเิคราะห์อย่างจรงิจงั									

ช่วยฝึกการคิดกลับไปกลับมา	ช่วยให้เห็นคุณค่าของสุนทรียสนทนา	(Dialogue)	และการโต้วาที	

(Debate)	

	 	 อาจให้ท�าส่วนแรก	(อ่านเอกสารและเขยีนปฏกิริิยา)	เป็นการบ้าน	หลังจากทิง้ช่วงไประยะ

หนึ่งจึงให้มาท�าส่วนที่สอง	(ปฏิกิริยาต่อปฏิกิริยา)	ในชั้นเรียน	
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เขียนใหม่ (Directed Paraphrasing) 
	 	 นักศึกษาสรุปการบรรยาย	 การอภิปราย	 หรือเอกสารที่อาจารย์มอบหมายออกมาเป็น

ถ้อยค�าของตนเอง	 โดยอาจก�าหนดให้เขียน	 เพื่อบอกกล่าวแก่คนทั่วไป	หรือแก่นักการเมืองเพื่อ

เสนอให้เปลี่ยนนโยบายสาธารณะ	หรือแก่นักวิทยาศาสตร์เพื่อประโยชน์ด้านการวิจัย

	 	 เนื่องจากนักศึกษาต้องเขียนใหม่ด้วยภาษาของตนเอง	 จึงต้องท�าความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง								

และเนือ่งจากต้องเขยีนให้คนจ�าเพาะกลุม่อ่าน	จงึต้องเลอืกใช้ภาษาทีส่ือ่สารได้ดต่ีอผูอ่้านกลุม่นัน้ ๆ 	

รวมทั้งอาจต้องใช้ภาษาหรือถ้อยค�าจูงใจ	 หรือวิธีให้พยานหลักฐานเพ่ือจูงใจผู้อ่าน	 เหล่านี้เป็น										

การเรยีนรูท้ัง้สิน้

	 	 อาจให้เป็นการบ้านหรอืเป็นงานในชัน้	และอาจให้เจ้าของชิน้งานอ่านให้เพือ่นฟังโดยสมมติ

ว่าเพื่อนในชั้นเป็นเป้าหมายกลุ่มบุคคลที่เขียนถึง

	 	 หลังจากนักศึกษาฝึกไประยะหนึ่งจนคุ้น	อาจารย์อาจเก็บผลงานมาตรวจให้คะแนน

	 	 วิธีการนี้เหมาะส�าหรับวิชาที่ต้องมีการอ่านเอกสารยาก ๆ เช่น	 ปรัชญา	 ประวัติศาสตร์	

รัฐศาสตร์	 ศาสนา	 กฎหมาย	 ทฤษฎีสังคม	 เป็นต้น	 แต่ก็สามารถปรับใช้กับวิชาอื่น ๆ ได้																				

อาจให้นักศึกษาจับกลุ่มกันอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ด้วย

จดหมำย บันทึก 
หรือประกำศอิเล็กทรอนิกส์
	 ให้นักศึกษาฝึกเขียนจดหมายกลับบ้านไปถึงพ่อแม่	 หรือพี่หรือน้องของตน	 เล่าเรื่อง													

ในสาระวิชาท่ีเรียนด้วยภาษาท่ีพวกเขาเข้าใจได้	 เป็นการฝึกเชื่อมโยงสาระวิชาเข้ากับชีวิตจริง				

และเนื่องจากต้องใช้ถ้อยค�าของตนเองจึงต้องท�าความเข้าใจสาระส�าคัญอย่างลึกซึ้ง	

	 อาจให้เขียนเป็นบทความไปลงหนงัสอืพมิพ์หรอืนติยสารจรงิ ๆ  หรอืสมมติเขยีนถงึนกัการเมอืง	

ถึงเด็ก ๆ หรือเขียนถึงบุคคลในอดีต	เพื่อฝึกสไตล์การเขียน	และอาจารย์ควรตรวจผลงาน	
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ยกร่ำงให้เพื่อนให้ค�ำแนะน�ำป้อนกลับ 
(Draft For Peer Feedback) 
	 	 นักศึกษาต้องเขียนรายงานอยู่แล้ว	ประเด็นส�าคัญอยู่ที่การมอบหมายให้เพื่อนอ่านแล้วให้														

ค�าแนะน�าป้อนกลับ	 ซึ่งหากอาจารย์ตั้งโจทย์ส�าหรับให้ค�าแนะน�าป้อนกลับไม่เป็น	 ค�าแนะน�า						

ป้อนกลับของเพื่อนก็จะไม่ค่อยเป็นประโยชน์	ไม่เป็นค�าแนะน�าป้อนกลับที่ช่วยให้เพื่อนปรับปรุง													

ข้อเขียนได้อย่างแท้จริง	เพราะเพื่อนมีแนวโน้มจะเกรงใจหรือเข้าพวกกัน	

  ค�าแนะน�าแก่อาจารย์เรื่องวิธีตั้งค�าถามให้นักศึกษาผู้อ่านตอบแล้วเกิดเป็นค�าแนะน�า							

ป้อนกลับที่มีพลังที่ผมคิดว่าสุดยอด	ได้แก่	

  • แทนที่จะถามว่า “ย่อหน้าแรก ได้ระบุประเด็นปัญหาหลักส�าหรับการเดินเร่ือง 

    ทั้งหมดหรือไม่” ซึ่งมักจะได้ค�าตอบว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่ แล้วจบ ไม่ช่วยให้ผู้เขียน 

    ได้รับค�าแนะน�าป้อนกลับที่มีพลัง ควรพลิกค�าถามเป็น “ประเด็นปัญหาหลักของ 

    บทความคืออะไร จงเขียนใหม่ด้วยถ้อยค�าของท่าน” หากเพื่อนที่เป็นผู ้อ่าน  

    และให้ค�าแนะน�าป้อนกลบั เขยีนประเดน็ปัญหาหลกัไม่ตรงกบัของผูเ้ขียนกแ็สดงว่า 

    ผู้เขียนยังเขียนไม่ชัด

ซ้อมออกข้อสอบ
	 วิธีหนึ่งที่ช่วยให้นักศึกษาทบทวนวิชาที่เรียนอย่างจริงจัง	 คือ	 มอบหมายให้ออกข้อสอบ		

ของวิชานั้น	 อาจให้ท�าคนเดียวหรือท�าเป็นกลุ่ม	 แต่ก่อนมอบหมายงานควรสอนให้รู้จักเทคนิค				

ตั้งค�าถามเพื่อตรวจสอบระดับการเรียนรู้	(รู้	เข้าใจ	ประยุกต์เป็น	วิเคราะห์	สังเคราะห์	ประเมิน	

ปรับปรุงวิธีเรียน	เปลี่ยนใจ)	รวมทั้งวิธีออกข้อสอบ	(ปรนัยหลายตัวเลือก	ถูก-ผิด	ให้เขียนค�าตอบ

สั้น ๆ ตอบเป็นเรียงความ	เป็นต้น)	

	 บอกนักศึกษาว่า	 อาจารย์อาจเลือกข้อสอบที่ดีเป็นข้อสอบจริง ๆ จะกระตุ้นให้นักศึกษา

ท�างานอย่างจริงจังมากขึ้น	
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คุณประโยชน์หลำยด้ำน
	 	 การฝึก	“เขยีนเพือ่เรยีนรู”้	นอกจากช่วยให้นกัศกึษาซ้อมทบทวนเนือ้หาวชิา	ท�าความเข้าใจ	

และจดจ�าเนื้อหา	 แล้วยังช่วยให้นักศึกษาสนใจเรียน	 ขยันอ่าน	 และตรวจตราเนื้อหาอย่าง

ระมัดระวัง	และยังช่วยให้อาจารย์เข้าใจการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น

	 	 เนื่องจากการเขียนเพื่อเรียนรู้มีคุณประโยชน์มาก	จึงจะกล่าวถึงในอีกหลายบทในหนังสือ	

	 	 ผมขอแถมความเห็นจากประสบการณ์ส่วนตัว	 ว่าการเขียนมีคุณค่าสูงมากต่อการเรียนรู	้

และการเขียนบล็อกของผมก็มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องเช่นกัน

๒ ก.ย. ๕๗

  • แทนทีจ่ะถามว่า “ชือ่เรือ่งน่าสนใจ เหมาะสม และตรงประเด็นหรือไม่” เปลีย่นเป็น  

    “บอกค�าคุณศัพท์ ๓ ค�า ที่คุณใช้สะท้อนชื่อเรื่อง”

   • แทนที่จะถามว่า “บทความนี้เขียนดีแค่ไหน” เปลี่ยนเป็น “ให้ขีดเส้นใต้ข้อความ 

    ที่คุณต้องอ่านมากกว่าหนึ่งครั้งจึงเข้าใจว่าผู้เขียนต้องการบอกอะไร” ส่วนที่เพื่อน 

    ขีดเส้นใต้คือส่วนที่ผู้เขียนควรปรับปรุงให้อ่านเข้าใจง่ายขึ้น

	 	 การให้ค�าแนะน�าป้อนกลับโดยเพื่อนท�าได้บ่อยกว่าอาจารย์	 และเมื่อต้ังและตอบค�าถาม

กันเองเป็น	ก็จะได้ฝึกทักษะการสื่อสาร	การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	ความร่วมมือ	และการเรียนรู้

ตลอดชีวิต
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เรียนโดยกำรตั้งค�ำถำม
INQUIRY-GUIDED LEARNING

๑๙
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	 การเรียนโดยตั้งค�าถาม	หรือโดยให้ความท้าทายนั้น	 อาจให้โดยอาจารย์หรือนักศึกษาให้

แก่ตนเองก็ได้	 มีเป้าหมายเพื่อฝึกการคิดในระดับสูง	 (Higher - Order	 Thinking)	 จากการที่

นักศึกษาเป็นผู้ลงมือท�ากิจกรรมเพื่อตอบค�าถาม	 หรือสร้างสรรค์ชิ้นงาน	 แล้วทบทวนไตร่ตรอง	

ท�าความเข้าใจทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การเรียนโดยการตั้งค�าถาม	 มีค�าภาษาอังกฤษ	๔	 ค�าคือ	 Inquiry - Guided	 Learning,																						

Inquiry - Based	Learning,	Inquiry	Learning	และ	Guided	Inquiry	แต่ละค�ามีความหมายที่

แตกต่างกันบ้างในรายละเอียด

นิยำม
	 	 มีนิยามของการเรียนโดยตั้งค�าถาม	ที่แตกต่างกัน	๓	แนว

  • แนวที ่๑	นยิามว่า	หมายถงึ	“การค้นหาความเข้าใจด้วยตนเอง น�าโดยการต้ังค�าถาม”  

	 	 	 เป็นแนวที่เน้นการฝึกท�าวิจัย	ที่ใช้เวลายาวถึง	๒	ภาคการศึกษา

  • แนวที่ ๒	เริ่มจากการที่นักศึกษาฝึกตั้ง	“ค�าถามที่ดี”	แล้วใช้วิธีการเชิงวิทยาศาสตร์

   ในการตอบค�าถามนั้น	 โดยมีหลักการที่ส�าคัญยิ่งคือ	 ค�าถามที่ดีส�าหรับการเรียนรู้นั้น	 

	 	 	 มักมีหลายค�าตอบ	 การเรียนโดยการตั้งค�าถามแนวนี้อาจเกิดขึ้นในห้องบรรยาย	 

	 	 	 ในการอภิปราย	ในการท�างานกลุ่ม	และในวิธีการสอนทุกแบบที่นักศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติ	

  • แนวที่ ๓	 ไม่เน้นท่ีการฝึกให้นักศึกษาฝึกตั้งค�าถาม	 แต่อาจารย์ใช้วิธีให้การท้าทาย  

   (Challenge)	 แก่นักศึกษา	 เช่น	 ค�าถาม	 สมมติฐาน	 หรือให้ข้อมูลส�าหรับนักศึกษา 

	 	 	 ตคีวาม	หรอืหาความหมาย	นกัศกึษาต้องเรยีนรูเ้พือ่บรรล	ุหรอืเอาชนะความท้าทายนัน้		

	 	 	 โดยอาจต้องค้นคว้า	 และเรียนรู้ในขอบเขตของเนื้อหาวิชา	 หรือเลยขอบเขตของ				 

	 	 	 รายวิชาก็ได้	

	 	 แนวที	่๓	นี	้ค�าท้าทายอาจแคบนดิเดยีว	ท�าเสรจ็ภายในเวลาไม่กีน่าท	ีไปจนถงึเป็นโจทย์ใหญ่		

ขนาดต้องท�าเป็นโครงงาน	ใช้เวลาทั้งเทอม	ในแนวนี้	มองการเรียนโดยการตั้งค�าถามเป็นร่มใหญ่

ของการเรียนอีกหลายแบบ	ได้แก่	การเรียนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน	(Case - Based	Learning)							

การเรียนแบบค้นพบ	(Discovery	Learning)	การเรยีนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน	(Problem - Based	

Learning)	การเรียนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน	 (Project - Based	Learning)	และการสอนแบบ				
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การเรียนโดยตั้งค�าถามทุกแบบ มีธรรมชาติเป็นการเรียนแบบอุปนัย 
(Inductive Learning) ซึง่นกัศกึษาต้องใช้กระบวนการคดิในระดบัสงู 
(Higher Order Thinking) ในกระบวนการรวบรวม และท�าความเข้าใจ
ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินหลักฐาน และน�าไปใช้แก้ปัญหา
หรอืด�าเนนิการ แล้วสงัเคราะห์ออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจในระดบัสงู 
ซึ่งในบางกรณีอาจไปถึงการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ (Cognitive 
Development) หรือการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ณ	เวลานั้น	(JiTT – Just - in - Time - Teaching)	ทั้งหมดนี้รวมเรียกว่า	“การสอนแบบอุปนัย”             

(Inductive	 Teaching)	 ซึ่งเป็นการสอนแบบให้ท�างานแก้ปัญหาจริง	 นักศึกษาต้องหาข้อมูล					

ความเป็นจริง	และหลักการ	เพื่อน�ามาสังเคราะห์ใช้แก้ปัญหา	

	 หนังสือเล่มนี้จะเดินเรื่องต่อไปด้วยนิยามแนวที่	๓

ผลที่ได้รับ

	 	 อย่างไรก็ดี	มีผลการวิจัยที่ชี้ว่าวิธีเรียนโดยการตั้งค�าถามไม่มีผลดีต่อการเรียนรู้ในวิชาการ

ศึกษาทั่วไป	และมีผลดีต่อนักศึกษาที่ผลการเรียนสูงมากกว่านักศึกษาที่ผลการเรียนต�่า

	 	 อย่างไรก็ตาม	ผลลัพธ์ต่อการเรียนรู้แบบนี้ก็เหมือนกับผลลัพธ์จากการเรียนรู้แบบอื่น ๆ ที่

ขึ้นอยู่กับความสามารถในการสอนของอาจารย์	 ในการชี้น�า	 และสร้างโครง	 (Scaffolding)											

โดยการตั้งค�าถาม	หรือให้ความท้าทาย	

	 	 ผลงานวิจัยบอกว่า	 การเรียนโดยการตั้งค�าถามแบบที่อาจารย์ช่วยน้อยที่สุด	 ที่เรียกว่า																			

การเรียนแบบค้นพบเอง (Discovery Learning)	 ไม่ได้ผล	 ซ่ึงหมายความว่า	 การเรียนแบบ							

Constructivism	ไม่ใช่ว่าจะดไีปเสยีท้ังหมด	ยงัมส่ีวนทีเ่ป็นข้อจ�ากดัด้วย	ซ่ึงจะแก้ข้อจ�ากดัได้ด้วย

การแนะน�าของอาจารย์	๒	แบบ	

	 	 	 (๑)		 ยกตัวอย่างที่ได้ผลดี	

	 	 	 (๒)		 เอกสารค�าแนะน�ากระบวนการ	ส�าหรับเป็นนั่งร้านความคิด
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เป้ำและวิธี
	 	 เป้าส�าหรับตั้งค�าถาม	อาจก�าหนดโดยนักศึกษาเองหรืออาจารย์ตั้งให้	หากจะให้นักศึกษา

ตั้งเองก็ต้องให้เวลาเรียนรู้ยาว	 หากเวลามีจ�ากัด	 อาจารย์น่าจะต้องก�าหนดเป้าให้	 ต่อไปนี้เป็น

ตัวอย่างเป้าส�าหรับตั้งค�าถาม

	 •	 ปรากฏการณ์เกิดข้ึนหรือไม่	 เกิดบ่อยแค่ไหน	 จากสาเหตุใด	 เกิดผลอะไร	 ตัวอย่างเช่น	 

	 	 หลุมด�า	 มะเร็งกระดูก	 รหัสที่มีสองความหมาย	 การเลือกต้ังท่ีมีการโกง	 แผ่นเปลือกโลก 

	 	 ที่มีการเคลื่อนตัว	 (Plate	 Tectonics)	 ประสบการณ์ใกล้ตาย	 การเปลี่ยนแปลงของ 

	 	 อัตราอาชญากรรม

	 •	 ไม่เกดิปรากฏการณ์ทีค่าดหวงั	ปัจจยัใดทีท่�าให้ไม่เกดิ	ตวัอย่างเช่น	ท�าไมเกดิการเพิม่ประชากร	 

	 	 ในช่วงทศวรรษที่	๑๙๖๐	ท�าไมประเทศไทยไม่ได้เป็นเสือตัวที่ห้าของเอเชีย	

	 •	 ความสัมพันธ์มีจริงหรือไม่	 แน่นแฟ้นแค่ไหน	 เป็นความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลหรือไม่	 

	 	 ตัวอย่างเช่น	 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับระดับรายได้	 ความเคร่งศาสนา 

	 	 กับการฝักใฝ่การเมือง	โภชนาการกับมะเร็ง	การลงโทษรุนแรงกับอัตราอาชญากรรม

	 •	 ข้อโต้แย้งมีสาเหตุอะไร	 ตัวอย่างเช่น	 ท�าไมนักวิทยาศาสตร์จึงไม่เห็นด้วยกับทฤษฎี	 

	 	 The	 Great	 Extinction	 ท�าไมหมอจึงไม่เชื่อว่าปัจจัยด้านจิตใจมีผลต่อการหายของแผล	 

	 	 ท�าไมบางคนจึงเช่ือว่าการลดภาษีเงินปันผลและภาษีดอกเบี้ยช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ	 

	 	 แต่บางคนไม่เชื่อ

	 •	 ทฤษฎีมีความชัดเจนตามความเป็นจริงและตามข้อสังเกตเพียงใด	 ใช้อธิบาย	 และท�านาย 

	 	 ปรากฏการณ์ได้แม่นย�าเพียงใด	มีความสัมพันธ์กับทฤษฎีอื่นอย่างไร	ตัวอย่างเช่น	ทฤษฎี 

	 	 วิวัฒนาการทางชีววิทยา	ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ในประวัติศาสตร์	ทฤษฎีบิ๊กแบง	เป็นต้น

	 •	 หลกัการทีซ่บัซ้อน	(Complex	Concept)	ส่ิงนีม้คีวามหมายอย่างไร	มหีลักฐานเชงิประจักษ์	 

	 	 แน่นแฟ้นแค่ไหน	เช่น	การเสพติด,	Dark	Matter,	Genetic	Marker,	Constructivism,	 

	 	 Cultural	Drift
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	 •	 กระบวนการมีขั้นตอนการท�างานอย่างไร	 ตัวอย่างเช่น	 โรคลูปัสท�าให้ระบบภูมิคุ้มกัน 

	 	 อ่อนแออย่างไร	 พัฒนาการของเศรษฐกิจมีผลลดอัตราการเกิดอย่างไร	 คนเราตัดสินใจ 

	 	 ซื้อบ้านอย่างไร	

	 •	 วิธีแก้ปัญหา	 จะแก้ปัญหาน้ัน ๆ ได้อย่างไร	 ตัวอย่างเช่น	 เราจะลดอัตราการสูบบุหรี ่

	 	 ในวัยรุ่นได้อย่างไร	 จะตรวจได้อย่างไรว่ามนุษย์	 โฮโมเซเปียนส์มีดีเอ็นเอของมนุษย ์

	 	 นีแอนเดอร์ธัล	

	 •	 ขั้นตอนการปฏิบัติเป็นวิธีท่ีเหมาะสมหรือไม่	 ตัวอย่างเช่น	 การผลิตอาหารตัดต่อยีน	 

	 	 ก�าหนดห้ามขายเหล้าแก่ผู้อายุต�่ากว่า	๒๑	ปี	 เพิ่มภาษีบุหรี่ขึ้นอีกร้อยละ	๒๐	 ให้บริการ 

	 	 รักษาพยาบาลฟรีแก่แรงงานต่างชาติ

	 	 ในกรณีที่อาจารย์สอนวิชาด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และวิศวกรรมศาสตร์	มีแนวทาง

ตั้งค�าถาม	หรือความท้าทายให้แก่นักศึกษา	ดังต่อไปนี้

	 •	 ให้สังเกตปรากฏการณ์ในเชิงคุณภาพแล้วให้ตีความสิ่งที่พบ	โดยให้หา	Pattern	

	 •	 ให้พัฒนาหลักการ	(Concept)	จากข้อสังเกตของตน	

	 •	 ให้พัฒนาและทดสอบโมเดลที่สะท้อนสิ่งที่สังเกตเห็น	และหลักการ

	 •	 ให้ตรวจสอบเครื่องมือชิ้นใหม่	และท�าความเข้าใจว่ามันท�างานอย่างไร	และใช้ท�าอะไร

	 •	 ใช้เครื่องมือชิ้นใหม่ในการวัด	แล้ววิเคราะห์ข้อมูลที่ได้	และน�าเสนอผล

	 •	 แยกแยะอย่างชัดเจนระหว่างผลการตรวจสอบกับการน�าเสนอ	และตีความผล	

	 •	 ให้ตอบค�าถามจี้จุดเกี่ยวกับผลการวิจัย	 เช่น	 “รู้ได้อย่างไรว่า....”	 “ท�าไมเราจึงคิดว่า....”	 

	 	 “หลักฐานส�าหรับ....มีความน่าเชื่อถือแค่ไหน”	

	 •	 ตั้งค�าถามน�า	 เช่น	 “จะเกิดอะไรขึ้น	 ถ้า.....”	 นักศึกษาอาจตอบโดยตั้งสมมติฐานแล้ว 

	 	 ท�าการทดลองเพื่อหาค�าตอบ
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ลูกเล่นของวิธีกำร
	 การเรยีนโดยการตัง้ค�าถามทีอ่าจารย์ถามน�าไม่มาก	ให้นกัศกึษาต้ังค�าถามเองเป็นส่วนใหญ่								

ใช้ได้ดีในนักศึกษาที่มีพื้นความรู้แน่น	 หรือมีความมานะพยายามสูง	 ซ่ึงก็หมายความว่า	 มีวิธีลด

หรือเพิ่มความยากของความท้าทายได้มากมาย	

Just - in - Time Teaching
	 ก่อนเวลาในชัน้เรยีนไม่นาน	นกัศกึษาได้รบัค�าถามความรูใ้นระดับหลกัการ	(Conceptual)									

เป็นค�าถามปรนัยหลายตัวเลือก	โดยใช้	Course	Management	System	เมื่ออาจารย์ได้ค�าตอบ

ก็น�ามาใช้ออกแบบชั้นเรียนให้เหมาะสม	 เพ่ือต้ังโจทย์ท้าทายท่ีจะช่วยแก้ความเข้าใจผิดของ

นักศึกษา	ช่วยให้ความรู้เดิมถูกต้อง	และน�ามาต่อยอดความรู้ใหม่ได้

	 	 เนื่องจากค�าถามเป็นการถามสิ่งที่ยังไม่ได้เรียนในชั้น	 การตั้งค�าถามจึงถือเป็นกระบวน

การอุปนัย	(Inductive)

 มีผลการวิจัยในสหรัฐอเมริกาที่ให้ผลว่านักศึกษาชอบวิธีนี้	ท�าให้นักศึกษาเข้าชั้นเรียนมาก

ขึ้นอย่างชัดเจน	แต่ข้อด้อยคืออาจารย์ต้องท�างานหนักขึ้นในการคิดโจทย์ก่อนชั้นเรียน

กำรเรียนโดยใช้โครงงำนเป็นฐำน (Project - Based Learning)
	 	 การเรียนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน	กับการเรียนโดยการรับใช้สังคม	(Service - Learning)	

จดัอยูใ่นกลุม่เดยีวกนั	เป็นการเรยีนโดยได้รับมอบหมายให้ท�าชิน้งาน	มกัเป็นการท�างานกลุ่มเพ่ือ

ออกแบบ	 หรือสร้างสรรค์สิ่งใดสิ่งหน่ึง	 เช่น	 เคร่ืองมือ	 ออกแบบสถาปัตยกรรม	 โปรแกรม

คอมพิวเตอร์	การน�าเสนอแบบมัลติมีเดีย	เว็บไซต์	ชิ้นงานศิลปะ	และการวิจัย	

	 	 วธิกีารเรยีนแบบนีท้�าให้นกัศกึษาเกดิความเข้าใจหลกัการ	ทกัษะแก้ปัญหา	และเรยีนสนกุ

กว่าการเรียนแบบเก่า ๆ	ผลการสอบเนื้อวิชาเท่ากัน	หรือดีกว่า
 

	 ข้อด้อยคือ	 หากเป็นโครงงานขนาดใหญ่	 ใช้เวลามาก	 อาจใช้เวลาของวิชาอื่น	 รบกวน								

การเรียนตามปกติ	 นอกจากนั้น	 การท�างานกลุ่มอาจเกิดความขัดแย้งในกลุ่ม	 ท�าให้นักศึกษา						

บางคนไม่ชอบ
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เทคนิคอื่น ๆ 
	 เนือ่งจากวธิเีรยีนโดยตัง้ค�าถามแบบกรณศีกึษา	(Case	Method)	และแบบปัญหาเป็นฐาน					

(Problem - Based	Learning)	เป็นแบบที่นิยมใช้กันมาก	และมีความซับซ้อนสูง	จึงจะเป็นสาระ

ในตอนต่อไปสองตอน

ผมขอแถมความเห็นส่วนตัวว่า การเรียนโดยการตั้งค�าถาม 
หรือโดยการท้าทาย ที่นักศึกษาต้องท�างาน แก้ปัญหา
หรือผลิตชิ้นงาน อาจารย์ต้องไม่เข้าใจผิดว่าเมื่อนักศึกษาท�าชิ้นงาน
ส�าเร็จแล้ว จะหมายความว่า นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างถ่องแท้จริง ๆ 
แล้วนักศึกษาอาจยังเรียนรู้เพียงผิวเผินเท่านั้น 
จะให้เรียนรู้อย่างลึก อาจารย์ต้องชวนนักศึกษาท�ากระบวนการ
ทบทวนไตร่ตรอง (Reflection / AAR) โดยตั้งค�าถามเชิงทฤษฎี 
ให้นักศึกษาหมุนเวียนกันให้ความเห็น โดยตีความจากประสบการณ์
ในการท�าชิ้นงาน

๔ ก.ย. ๕๗
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เรียนจำกกรณีศึกษำ 
THE CASE METHOD

๒๐
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	 	 การเรยีนจากกรณีศกึษา	เป็นการเรยีนแบบทีน่กัศกึษาลงมอืแก้ปัญหาจากเรือ่งในกระดาษ												

ซึ่งอาจเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนมากน้อยแล้วแต่วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้	เรื่องดังกล่าวต้องมี

ความสมจรงิ	และท้าทายให้นกัศกึษาตัง้ใจหาทางออกหลงัจากท�าโจทย์แล้ว	ต้อง	Debrief / Reflect	

เพื่อท�าความเข้าใจให้ชัดยิ่งขึ้น

	 	 ในบทที	่๒๐	นี	้ผมจะพดูถงึการเรยีนจากกรณตีวัอย่าง หรอืกรณศีกึษาซึง่จะช่วยให้นกัศกึษา

ฝึกคิดในระดับสูงจากสถานการณ์ในชีวิตจริง	 หากค�านึงถึงระดับของการลงมือท�าของนักศึกษา																	

ทีก่ารเรยีนแบบฟังการบรรยายอยูท่ีข่ัว้ต�า่สดุ	และการเรยีนแบบรบัใช้สงัคมหรอืแบบสวมบทบาท	

อยู่ที่ขั้วสูงสุด	การเรียนจากกรณีตัวอย่างจะอยู่ที่ระดับกลาง ๆ	

	 	 นกัศกึษาจะได้รบักรณตีวัอย่างเป็นข้อเขียน	หรือในบางกรณอีาจเป็นวดิีทัศน์ของการแสดง

หัวใจ คือ ในการเรียนแบบนี้นักศึกษาจะได้ฝึกคิดแก้ปัญหา
ตามสภาพความเป็นจรงิในสงัคม หรือในชีวติจริงทีม่คีวามซบัซ้อนมาก 
เรื่องต่าง ๆ ไม่ตรงไปตรงมา ผลลัพธ์การเรียนรู้จะอยู่ในระดับสูง 
ที่การพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะการวิเคราะห์ 
ทักษะการสังเคราะห์ และทักษะการประเมิน 

ประสิทธิผลของกำรเรียน
จำกกรณีตัวอย่ำง
	 	 การเรียนจากกรณีตัวอย่าง	ให้ผลดีดังต่อไปนี้	

   • ท�าให้นักศึกษาต้องตั้งใจท�าโจทย์ หรือตั้งใจเรียน

  • ช่วยให้เข้าใจสภาพจริงในโลกหรือชีวิต

  • ฝึกการแก้ปัญหาในสภาพที่ไม่แน่นอน มีความเสี่ยง และทางเลือกหลายทาง              

    อยู่ตลอดเวลา 

  • ฝึกการคิดระดับสูง

  • เชื่อมโยงสู่ประเด็นเชิงจริยธรรมที่เกิดจากการตัดสินใจ
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	 กล่าวได้ว่าการเรยีนจากกรณตีวัอย่างใช้ได้กบัทุกสาขาวชิา	โดยท่ีการศกึษาด้านวชิาชพีเป็น												

ผู้ริเริ่มและใช้กันกว้างขวาง	 เพราะต้องฝึกความเคยชินกับสถานการณ์	 หรือบริบทที่มีความ											

ซับซ้อนมาก	 ในการประยุกต์ใช้ความรู้สาขาวิชากฎหมาย	 และบริหารธุรกิจ	 คณะบริหารธุรกิจ																																				

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดถึงกับสร้างหลักสูตรทั้งหลักสูตรด้วยวิธีเรียนรู้จากกรณีตัวอย่าง	 และ									

ตั้งส�านักพิมพ์เผยแพร่กรณีตัวอย่าง	 สาขาอ่ืน ๆ ที่ใช้มาก	 ได้แก่	 แพทยศาสตร์	 พยาบาลศาสตร์	

จิตวิทยาคลินิก	บริหารการศึกษา	บริหารวัด	(คริสต์)	นอกจากนี้ยังมีวิศวกรรมศาสตร์หลายสาขา

ที่ใช้วิธีการนี้	 รวมทั้งสาขาด้านศิลปะและวิทยาศาสตร์	 ได้แก่	 ประวัติศาสตร์ดนตรี	 ปรัชญา	

เศรษฐศาสตร์	รัฐศาสตร์	สังคมวิทยา	จิตวิทยา	ชีววิทยา	และวิธีวิทยาทางวิทยาศาสตร์	

สำขำวิชำที่เหมำะสม
ต่อกำรเรียนจำกกรณีตัวอย่ำง

  • ได้ฝึกทั้งการคิดแบบอุปนัย (Inductive) และแบบนิรนัย (Deductive) โดยที่ 

    การเรียนโดยทั่วๆ ไปในระดับอุดมศึกษา ได้ฝึกเฉพาะการคิดแบบนิรนัยเท่านั้น 

  • ใช้ส�าหรับมอบหมายงานเขียน เป็นโจทย์ส�าหรับการอภิปรายกลุ่ม หรือการท�างาน 

    กลุ่มอย่างอื่นได้

  • ดึงดูดนักศึกษาเข้าชั้นเรียน 

  • เพิม่ทศันคตทิีด่ขีองนกัศกึษาต่อการเรยีน และเพิม่ทศันคตทิีด่ขีองอาจารย์ต่อการสอน

  • เพิ่มผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

	 	 อย่างไรก็ตาม	 ผลลัพธ์ท่ีได้ข้ึนกับลักษณะของวิธีเขียนกรณีตัวอย่างด้วย	 วิธีเขียนที่ดีคือ																				

ใส่ตัวนักศึกษาเข้าไปในเรื่อง	 ให้นักศึกษารู้สึกสมจริง	 รู้สึกว่าตนมีส่วนร่วม	และวิธี	 Sequential	

Interactive	จะยิ่งสมจริงยิ่งขึ้นจนเกือบเหมือนนักศึกษาเป็นผู้ลงมือท�าจริง ๆ
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	 การใช้กรณีตัวอย่างในการฝึกอบรมอาจารย์และผู้ช่วยสอนมีประโยชน์มาก	 เช่นกรณี

ตัวอย่างเรื่องการลองดีต่อผู้มีอ�านาจ	 ปฏิกิริยาก้าวร้าวรุนแรงต่อสาระการเรียนรู้ที่อ่อนไหว												

ต่อความรู้สึก	 การกล่าวหาว่ามีการแบ่งแยกและปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน	 ข้อโต้แย้งกรณ	ี														

การตัดเกรด	และการทุจริต	และความยุ่งยากในการเริ่มใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม่	

กรณีตัวอย่ำงที่ดีเป็นอย่ำงไร
	 	 กรณตีวัอย่างทีด่อีาจเขยีนในลกัษณะเรือ่งราวของบรุษุทีส่อง	หรอืบรุษุทีส่าม	และอาจเป็น

เรื่องในปัจจุบันหรือในอดีต	จะสั้นยาวแค่ไหนก็ได้	แต่ที่ส�าคัญคือ	ต้องมีคุณสมบัติต่อไปนี้

สมจริง
	 	 ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งจรงิหรอืเรือ่งสมมต	ิต้องสอดคล้องกบัความเป็นจรงิในปัจจบุนัทีน่กัศกึษา												

น�าตัวเข้าไปร่วมได้	 การเขียนเรื่องให้สมจริงต้องมีรายละเอียดเชิงเทคนิค	 มีบุคลิกลักษณะของ					

ตัวละคร	 มีบริบทที่สมจริง	 มีประวัติศาสตร์เชื่อมโยงสู่ปัจจุบัน	 หรือเชื่อมโยงกับกระบวนการ									

ตัดสินใจ

ให้โอกำสสังเครำะห์
	 	 กรณีตัวอย่างควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาส่ังสมความรู้เกี่ยวกับเร่ืองนั้นไปสู่การวิเคราะห์

ปัญหาเพื่อคิดหาทางออก	 หากไม่ใส่รายละเอียดให้นักศึกษาฝึกทบทวนสถานการณ์	 นักศึกษา			

อาจหลงลืมความรู้พื้นฐานในการตัดสินใจในกิจกรรมวิชาชีพ

มีควำมไม่แน่นอน
	 	 กรณีศึกษาควรมีความซับซ้อน	 เปิดช่องให้มีทางออกได้หลายทาง	 หรือให้มีข้อถกเถียงได้	

แม้จะมีทางเลือกหลายทาง	 อาจารย์ควรให้นักศึกษาเลือกทางใดทางหนึ่ง	 และให้ค�าอธิบายว่า

ท�าไมจึงเลือกทางออกนั้น	หรืออาจให้เรียงล�าดับทางเลือก	

	 	 ความไม่แน่นอนของทางเลือก	อาจเกิดจากองค์ความรู้ที่ต่างกัน	หรือเกิดจากสารสนเทศที่													

ไม่ครบถ้วน	หรือเกิดจากวิธีมองปัญหาแตกต่างกัน
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ชนิดของกรณีตัวอย่ำง

มีควำมเสี่ยง
	 ทางเลือกของนักศึกษาต้องมีความส�าคัญ	 เช่น	 มีผลให้ตัวละครตกงานหรือเสียชีวิต	 หรือ

ท�าให้บริษัทล้มละลาย	หรือแพ้คดี	เป็นต้น

	 	 ข้อเขียนกรณีตัวอย่างอาจสั้นมาก ๆ 	มีเพียงสองสามประโยคไปจนถึงยาวมาก	มีชนิดต่าง ๆ  

ดังนี้

  • Bullet Case	 มีเพียงสองสามประโยค	 เพื่อบอกประเด็นวิชาการ	 เพื่อเป็นหัวข้อ 

	 	 	 ส�าหรับอภิปราย	หรือเพื่อให้เขียนเรียงความสั้น ๆ	

  • Minicase	 มีสองสามย่อหน้า	 ถ้าเขียนแบบละครที่แสดงในสองสามนาที	 เรียกว่า	 

   Vignette	กรณศีกึษาทีม่คีวามยาวจะท�าให้มปีระเดน็โต้แย้งมากขึน้	อาจารย์อาจเขยีน

	 	 	 มีทางเลือก	 ๔ - ๕	 ทางเลือก	 คล้าย ๆ ข้อสอบหลายตัวเลือก	 ให้นักศึกษาเลือก 

	 	 	 พร้อมเหตุผลหรือค�าอธิบาย	กรณีศึกษาอาจยาวหลายหน้า	เช่น	กรณีศึกษาของ											

	 	 	 คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด	อาจยาวถึง	๔๐	หน้า	เป็นต้น

	 	 •	 Continuous Case	 เล่าเร่ืองราวเป็นตอน ๆ เดินเร่ืองตามเวลาจริง	 หรือย่นเวลา 

	 	 	 ช่วยให้เรื่องราวสมจริงมากขึ้น	เช่น	นักศึกษาแพทย์	หรือนักศึกษาพยาบาล	ศึกษาเรื่อง 

	 	 	 ของผู้ป่วยที่อาการโรค	หรือการตั้งครรภ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา	

	 	 •	 Sequential - Interactive Case	ให้ข้อมลูเบือ้งต้น	แล้วให้นกัศกึษาถามหรอืขอข้อมลู 

	 	 	 เพิ่มเป็นช่วง ๆ โดยนักศึกษาท�าหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจ	
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กำรทบทวนไตร่ตรอง
หลังศึกษำกรณีตัวอย่ำง (Debrief ing) 
	 การศึกษากรณตีวัอย่างจะน�าไปสูก่ารเรยีนรูอ้ย่างลกึตามเป้าหมายได้	อาจารย์ต้องจดัเวลา

ให้นักศึกษาทบทวนไตร่ตรอง	(Debriefing / Reflection / AAR)	โดยอาจารย์ตั้งค�าถามที่ท้าทาย

ให้นักศึกษาคิดระดับสูง	อันได้แก่	การประยุกต์	 วิเคราะห์	สังเคราะห์	และประเมินอย่างจริงจัง								

ต่อทางเลือกของนักศึกษา	 ในกรณีนี้ทักษะในการตั้งค�าถามที่ดีมีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้ของ

นักศึกษา

	 วิธีตั้งค�าถามแบบ	“ปัญหา - ทางแก ้- วิธีป้องกัน”	เป็นแนวทางง่ายๆ เช่น	ถามว่า	“ปัญหา

คืออะไร”	“ทางแก้เป็นอย่างไร”	“วิธีป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานี้เป็นอย่างไร”	อาจารย์สามารถใส่

ลูกเล่นในการตั้งค�าถามได้มากมายเพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมายและในระดับสูง

การทบทวนไตร่ตรองนี้อาจท�าท้ังชั้นหรือให้ท�าเป็นกลุ่มย่อย	 หากให้ท�าเป็นกลุ่มย่อยอาจให้			

ตัวแทนกลุ่มรายงานต่อชั้นก็ได้

ค�ำแนะน�ำต่อนักบุกเบิก
	 ส�าหรับสาขาวิชาที่ไม่ค่อยมีคนใช้กรณีศึกษา	 การริเร่ิมขึ้นเองไม่มีความเส่ียงที่น่ากังวล	

เพราะโดยทั่วไปนักศึกษามักจะชอบวิธีการนี้	 เพราะสนุกและได้ความรู้ดี	 ประเด็นส�าคัญคือ	

คุณภาพของกรณีศึกษา	 ซึ่งเมื่อยกร่างอาจให้เพื่ออาจารย์ช่วยอ่านและให้ความเห็นเพื่อปรับปรุง	

และเมื่อเวลาผ่านไป	ควรปรับปรุงกรณีศึกษาให้ดียิ่งขึ้นด้วย	

๔ ก.ย. ๕๗
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กำรเรียนโดยใช้ปัญหำ
PROBLEM-BASED LEARNING – PBL

๒๑
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PBL เป็นวิธีการเรียนที่ให้ผลการเรียนรู้สูงมากแต่ใช้ยาก 
ต้องการอาจารย์ที่มีทั้งทักษะและความเอาใจใส่ โดยเฉพาะการ
ช่วยแนะน�าสร้างโครงหรือนั่งร้าน (Scaffolding) แก่การเรียนรู้ของ
นักศึกษาที่มีพื้นความรู้อ่อน และทักษะด้านลักษณะนิสัย 
(Non - Cognitive) อื่น ๆ ก็อ่อนแอ ซึ่งเมื่อก้าวข้ามความยากล�าบาก
ไปได้จะเปลี่ยนชีวิตของนักศึกษาเหล่านี้อย่างยิ่ง

	 การเรียนโดยใช้ปัญหา	(Problem - Based	Learning - PBL)	กับการเรียนจากกรณีศึกษา												

(The	Case	Method	หรอื	Case - Based	Learning)	คล้ายกนัมาก	คอื	น�าเสนอเรือ่งของชวีติจรงิ	

เรื่องยุ่ง ๆ ของมนุษย์	มีความไม่แน่นอนสูง	และมีทางออกได้หลายทาง	ความแตกต่างอยู่ที่	PBL	

ซับซ้อนกว่า	 ยุ ่งเหยิงกว่า	 และนักศึกษาจะต้อง	 “ท�างานวิจัย”	 หาข้อมูลนอกเหนือจากที	่												

โจทย์ให้	 เพื่อน�ามาใช้ในกระบวนการแก้ปัญหา	 เนื่องจาก	PBL	มีงานค่อนข้างมาก	จึงต้องเรียน

เป็นทีมซึ่งจ�านวนสมาชิกที่พอเหมาะ	คือ	๔	คน

	 วิธีการเรียนแบบนี้เริ่มจากคณะแพทยศาสตร์	 มหาวิทยาลัย	McMaster	 ที่แคนาดา	 คิด				

วิธีนี้ขึ้นในช่วงทศวรรษที่	 ๑๙๖๐	 เพื่อแก้ปัญหานักศึกษาเรียนจากการบรรยายแล้วผลการ									

เรียนรู้ตื้น	ไม่รู้จริง	ปฏิบัติไม่ได้	

	 เวลานี	้PBL	ใช้กนัอย่างแพร่หลายในทกุสาขาวชิา	เช่นเดียวกนักบัการเรียนจากกรณศีกึษา

ขั้นตอนกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำ
	 	 ในการเรยีนแบบนี	้นกัศกึษาจะร่วมกนัท�ากจิกรรมด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่	โดยม	ี๑๐	ขัน้ตอน

ตามล�าดับดังต่อไปนี้	

  ๑.  ทมีนกัศกึษาท�าความเข้าใจโจทย์ (ซึง่มกัมโีครงสร้างไม่ชดั) ท�าความเข้าใจถ้อยค�า 

   ทีต่นยังไม่รู้ หรือยังเข้าใจไม่ชัดเจน

  ๒.  ทีมนักศึกษาวิเคราะห์ และก�าหนดประเด็นโจทย์ (อาจารย์อาจช่วยชี้แนะ) 

  ๓.  ทมีนกัศกึษาตรวจสอบ และจดัระบบความรู้เดิมทีต่นมอียูแ่ล้วส�าหรับใช้แก้ปัญหา  

   ซึง่หมายความว่า นกัศกึษาได้ฝึกแยกแยะปัญหาส่วนทีไ่ม่ใช่ประเดน็ส�าคญัออกไป 
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โอกำสปฏิบัติจริง

  ๔.  นักศึกษาร่วมกันก�าหนดความรู ้ใหม่ที่ต้องการส�าหรับน�ามาแก้ปัญหา น่ีคือ  

   ประเด็นเรียนรู้ 

  ๕.  นกัศกึษารวบรวมและจดัล�าดับส�าคญัของประเด็นเรียนรู้ และก�าหนดวตัถุประสงค์ 

   ของการวิจัยหรือค้นคว้าเพิ่มเติมจากภายนอก (อาจารย์อาจช่วยให้เอกสาร หรือ 

   แหล่งอ้างอิง) 

  ๖.  นักศึกษาแบ่งงานกันท�า

  ๗.  นักศึกษาแต่ละคนค้นหาความรู้ให้เสร็จภายในเวลาที่ตกลงกัน

  ๘.  นกัศกึษามาพบ และแลกเปลีย่นเรียนรู้กันเป็นระยะ ๆ  และกลบัไปค้นคว้าเพิม่เติม

  ๙.  นักศึกษาร่วมกันสังเคราะห์ หรือบูรณาการความรู้ใหม่ และความรู้เดิมเข้าเป็น 

   ชดุความรู้ ส�าหรับใช้แก้ปัญหา นีค่อืข้ันตอนของการสร้างความรู ้(Constructivism) 

  ๑๐.  นักศึกษาเขียนรายงาน และ / หรือ น�าเสนอรายงาน

	 	 อาจารย์ท�าหน้าที่ช่วยแนะน�าในตอนต้นเพียงเล็กน้อย	 หลังจากนั้นปล่อยให้นักศึกษา									

คดิค้น	และท�ากนัเอง	ผลของ	PBL	ควรให้คล้ายสถานการณ์จรงิมากทีส่ดุ	เช่น	เป็นแผนปฏบิตักิาร	

แผนการปฏบัิตริกัษาผูป่้วย	แผนการเงนิ	แล้วให้น�าเสนอต่อ	“คณะผูต้ดัสนิใจ”	คอืเพือ่นนกัศกึษา

ทั้งชั้น

	 PBL	 ที่เป็นเรื่องยาว	 อาจมีส่วนท่ีนักศึกษาต้องทดลองแสดงบทบาทจ�าลอง	 เพื่อท�า										

ความเข้าใจตวัปัญหา	เช่น	เป็นสมาชกิสภาองค์การบริหารส่วนต�าบลท่ีมผีลประโยชน์ทางการเมอืง					

แตกต่างกัน	เป็นสมาชิกที่ท�าหน้าที่ต่างกันของโครงการ	แล้วแต่เรื่องในโจทย์ที่ได้รับ	

	 โอกาสท�าให้เสมอืนจรงิไม่ได้มเีฉพาะด้านปัญหา	กจิกรรม	และบทบาท	เท่านัน้	แต่ยงัมด้ีาน

เวลาที่เคลื่อนไป	โดยเมื่อเวลาตามท้องเรื่องผ่านไป	อาจารย์อาจให้ข้อมูลเพิ่มขึ้นด้วย	

	 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหานี้	 อาจใช้เวลายาวเป็นภาคการศึกษา	 หรือเป็นปี	 หรืออาจสั้น							

เพียง	๑ - ๒	สัปดาห์ก็ได้
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กำรประเมินโครงกำร PBL

ปัญหำที่ดีและแหล่งของปัญหำที่ดี

	 อาจารย์ต้องก�าหนดเกณฑ์คุณภาพของผลงานส�าหรับใช้ในการให้เกรด	 เกณฑ์นี้ควรเป็น	

Rubric	 เพื่อบอกระดับคุณภาพอย่างชัดเจน	 และควรบอกให้นักศึกษารับรู้ก่อนเริ่มงาน	 ผมมี				

ความเห็นว่า	 ควรมีกระบวนการให้นักศึกษาร่วมสร้าง	 Rubric	 ด้วย	 ส�าหรับเรียนรู้ว่าผลงานที่ดี

เป็นอย่างไร	ป้องกันนิสัยชุ่ย	ท�างานเพียงให้ส�าเร็จแบบขอไปที	หรือเพียงแค่ผ่าน	

	 เกณฑ์ควรประกอบด้วย		ความชดัเจนของการก�าหนดประเด็นปัญหา		การใช้ความรู้ภายนอก					

อย่างกว้างขวาง	ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแก้ปัญหา	ความคุ้มทุนของวิธีการ	วิธีการแก้ปัญหา

ครบทุกแง่มุมหรือไม่	และเหตุผลในการเลือกแนวทางและวิธีการ

	 การให้เกรดเป็นความท้าทายต่ออาจารย์	ยิง่หากจะให้เกรดแก่สมาชกิกลุม่ต่างกนัยิง่ท้าทาย

ว่าจะต้องมีเกณฑ์ที่ชัดเจน	ตามปกติเมื่อนักศึกษามีผลงานดีเข้าเกณฑ์ก็มักให้เกรด	A

	 ลักษณะของปัญหาที่ดีของ	 PBL	 ก็เหมือนของ	 Case - Based	 Learning	 คือ	 สมจริง										

เปิดโอกาสให้นักศึกษาสังเคราะห์ประเด็น	 มีความไม่แน่นอน	 และมีความเส่ียง	 ปัญหาที่ดีเป็น

ปัญหาทีน่กัศกึษาจะออกไปประสบในชวีติการท�างาน	เช่น	การบริหารงานท่ีมกีารส่ือสารผิดพลาด	

สถานทีท่�างานทีค่นท�างานมขีวญัและก�าลงัใจต�า่	การด�าเนนิการตามนโยบายทีย่าก	ความสมัพนัธ์

ที่ไม่ดีกับภายนอกหน่วยงาน	และความขัดแย้งในเรื่องเชิงจริยธรรม	

	 เกณฑ์ของปัญหาท่ีดีอาจใช้หลักของ	 Bloom	 คือปัญหาที่เลว	 นักศึกษาใช้การคิดเพียง						

ระดับต้น	 คือ	 รู้	 (Know)	 และเข้าใจ	 (Understand)	 ปัญหาที่ดีระดับปานกลาง	 นักศึกษาฝึก						

ความเข้าใจเรื่องราวและประยุกต์	 (Apply)	 ส่วนปัญหาที่ดี	 นักศึกษาฝึกวิเคราะห์	 (Analyse)						

และสังเคราะห์	 (Synthesize)	 โดยผมขอเติมว่า	 ปัญหาท่ีเป็นเลิศ	 นักศึกษาจะได้ฝึกประเมิน												

(Evaluate)	เรียนรู้วิธีการเรียนรู้	และวิธีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ของตน	(Cognitive	Maturity)	

ไปจนถึงเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของตนเอง	(Mindset	Change)	
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ประสิทธิผลของ PBL

	 ผลการวิจัยบอกว่า	 PBL	 มีประสิทธิผลสูงมากในการพัฒนาความสามารถต่อไปนี้																	

แก่นักศึกษา	 การท�างานเป็นทีม	 การจัดการโครงการและภาวะผู้น�า	 การส่ือสารด้วยวาจาและ			

อาจรวมถงึการเขียน	ทักษะทางอารมณ์	ความอดทนต่อความไม่แน่นอน	การคดิอย่างมวีจิารณญาณ

และการวิเคราะห์	 ความเข้าใจหลักการ	 (Conceptual	 Understanding)	 ยุทธศาสตร์เพ่ือการ

เรยีนรูร้ะดบัสงูและการเรยีนรูโ้ดยก�ากบัด้วยตนเอง	การประยกุต์ใช้สาระความรู	้ทกัษะทางคลนิกิ	

(นักศึกษาแพทย์)	 การประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์ว่าด้วยความเข้าใจเรื่องการเรียนรู	้ ทักษะการวิจัย

และการค้นหาความรู้	การจดจ�าความรู้	การตัดสินใจ	

	 นอกจากนั้น	 PBL	 ยังกระตุ้นความรู้เดิม	 (Prior	 Knowledge)	 และจัดหาความรู้ใหม่									

ตามบริบทที่ต้องการใช้	 ท�าให้เกิดกระบวนการซ�้า ๆ	 ท�าให้เกิดการเรียนรู้และจดจ�าแน่นแฟ้น						

หากสถานการณ์ปัญหาสะท้อนสภาพการท�างานในวิชาชีพ	 ก็เท่ากับช่วยพัฒนาทักษะวิชาชีพ							

ยิ่งขึ้นไปด้วย

PBL ได้รับการยอมรับนับถือมากในทางทฤษฎี เพราะนักศึกษาได้ฝึก
กิจกรรมหลากหลายด้าน เพื่อการเรียนรู้ในระดับสูง รวมทั้งทักษะ
ทางสงัคม ได้แก่ การบนัทกึ การวางแผนก�าหนดงาน ด�าเนนิการประชุม 
อภิปราย จัดล�าดับความส�าคัญ จัดระบบ วางแผน ค้นคว้าวิจัย
ประยุกต์ วิเคราะห์ บูรณาการ ประเมิน ตัดสินใจ ต่อรอง ร่วมมือ 
ชักจูง เจรจาต่อรอง และบรรลุข้อตกลงจากความขัดแย้ง นอกจาก
นั้น อาจารย์ยังอาจเพิ่มเติมวัตถุประสงค์อื่น ๆ เข้าไป
โดยการออกแบบโจทย์

213ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd   213 1/9/2559 BE   3:45 PM



How to Save ater

Dam?
or
No dam

Recycl

Turn it of

list time

214 สอนอย่างมือชั้นครู

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd  214 1/9/2559 BE  3:45 PM



	 มกีารวจิยัลงลกึ	เปรยีบเทยีบผลการเรียนของนกัศกึษาแพทย์ท่ีใช้การเรียนแบบ	PBL	เทียบ

กบัทีเ่รยีนแบบจารตี	พบข้อด้อยของ	PBL	เช่น	นกัศกึษาเรยีนรูเ้นือ้หาวชิาน้อยกว่า	เลอืกสัง่จ่ายยา

และการตรวจสอบไฮเทคมากกว่า	เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม PBL ก็มีจุดอ่อนด้วย คือ ใช้เวลามาก และท�ายาก 
ไม่ว่าการหากรณีปัญหาที่เหมาะสม ต่อรายวิชา และการเขียนขึ้นเอง 
รวมทั้งอาจารย์ต้องมีประสบการณ์ในการ วิธีการสร้างโครง 
(Scaffolding) ที่ดี นักศึกษาจึงจะด�าเนินการ PBL ประสบผลส�าเร็จ 
โดยเฉพาะนักศึกษาที่พื้นความรู้อ่อน อาจารย์ต้องเข้าไปช่วยแนะน�า
มากหน่อย

ควำมเห็นของนักศึกษำ
	 นักศึกษาแพทย์ชอบ	 PBL	 มากกว่าการฟังการบรรยาย	 แต่นักศึกษาแพทย์เป็นนักศึกษา

กลุ่มพิเศษ	ที่มีวุฒิภาวะสูง	มีแรงจูงใจต่อการเรียนรู้สูง	และเป็นคนมีวินัยในการเรียน	

	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีจ�านวนหนึ่งไม่ชอบ	PBL	ว่าต้องเรียนหนักขึ้น	แต่ได้เรียนรู้น้อย	

ทั้ง ๆ ที่ผลการทดสอบไม่ตรงกับความรู้สึกนี้	

	 นักศึกษาปี	 ๑	 จ�านวนหนึ่งบอกว่า	 ไม่ชอบธรรมชาติของโจทย์ที่ไม่ก�าหนดตายตัว																

(Open - Ended)	มีความไม่ชัดเจน	ซับซ้อนมาก	ไม่ระบุโครงสร้างงาน	และค�าแนะน�าอย่างชัดเจน	

รวมทั้งไม่มีมาตรฐาน	 และสมรรถนะที่ชัดเจน	 ความไม่ชัดเจนเหล่านี้	 ก่อความขัดแย้งในกลุ่ม								

ได้ง่าย	

	 ข้อวิพากษ์ของนักศึกษาเหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่า	 จะใช้	 PBL	 อย่างได้ผล	 ต้องฝึกอาจารย์	 และ

อาจารย์ต้องเอาใจใส่ในหน้าที่อย่างจริงจัง	
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โอกำสใช้ควำมสร้ำงสรรค์
	 	 อาจารย์มือใหม่	 ควรหาโจทย์ท่ีมีอยู่แล้ว	 เอามาปรับหรือเขียนใหม่ให้เข้ากับรายวิชาที่ตน

สอน	หรือหากจะเขียนเองก็ได้	โดยมีค�าแนะน�าขั้นตอนต่อไปนี้	

  ๑.  ก�าหนด หลักการ ความรู้ และทักษะที่ต้องการ ส�าหรับแก้ปัญหา

  ๒.  เขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนในโครงการ PBL นี้

  ๓.  เสาะหาปัญหาจริงที่เหมาะสม และสอดคล้องกับอาชีพในอนาคตของนักศึกษา

  ๔.  เขยีนเรือ่งราวกรณศีกึษาเพือ่ระบปัุญหา ใช้กาลปัจจบุนั มข้ีอมลูจ�าเพาะ พร้อมทัง้ 

   ตัวบุคคล ที่จะแสดงบทบาท หนึ่งหรือหลายบทบาทที่นักศึกษาเข้าไปสวมบทได้ 

  ๕.  เขียนเรื่องราวปัญหาให้มีส่วนขยาย โดยยึดแนวว่า ให้มีความสมจริง

  ๖.  ก�าหนดผลงานทีต้่องส่ง เช่น ข้อตดัสนิใจ บนัทกึ รายงาน งบประมาณ แผนปฏบิตัิ 

   หรอืการน�าเสนอทีโ่น้มน้าวใจ แล้วพฒันา Rubrics ส�าหรับประเมนิคณุภาพของ        

   ผลงาน 

	 	 หลังจากนั้นอาจเขียนคู่มืออาจารย์	 (Facilitator’s	 Guide)	 และอาจน�าออกเผยแพร่ทาง

อินเทอร์เน็ตให้เพื่อนอาจารย์เลือกน�าไปใช้ด้วย	

๕ ก.ย. ๕๗
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เรียนแก้ปัญหำเชิงปริมำณ 
QUANTITATIVE REASONING 

AND PROBLEM SOLVING

๒๒
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	 การเรียนวิชาที่เกี่ยวกับปริมาณหรือตัวเลข	 ควรเรียนด้วยวิธีให้นักศึกษาฝึกแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง	โดยแก้ปัญหาทีม่บีรบิทซบัซ้อนตามสถานการณ์จรงิ	อาจารย์ต้องมวีธิฝึีกให้นกัศกึษาใช้แก้

ปัญหาอย่างถูกต้อง	โดยมีตัวอย่างชิ้นงาน	และมีคู่มือกระบวนการแก้ปัญหา	๕	ขั้นตอนให้ใช้	โดย

ต้องมกีารตรวจผลงานฝึกหดั	เพือ่เป็น	Feedback	ในกรณท่ีีชัน้เรียนใหญ่	การใช้	Peer	Feedback												

ให้ประโยชน์สองต่อ

	 ในบทที	่๒๒	นี	้เป็นเรือ่งการเรยีนรูว้ธิแีก้ปัญหาเชงิปริมาณหรือเชงิตัวเลข	ซ่ึงแตกต่างอย่าง

เป็นขั้วตรงกันข้ามกับการแก้ปัญหาเชิงคุณภาพดังที่กล่าวไว้ในสองบทที่แล้ว	 คือ	 การเรียนจาก

กรณีศึกษา	กับการเรียนโดยใช้ปัญหา	ดังนั้น	จึงมีคนเรียกวิชาหรือศาสตร์ด้านปริมาณหรือตัวเลข	

(วิทยาศาสตร์	คณิตศาสตร์	วิศวกรรมศาสตร์	เทคโนโลยี)	ว่า	“ศาสตร์แข็ง”	(Hard	Science)	คือ

มกีฎเกณฑ์กตกิาชดัเจนแน่นอน	และเรยีกศาสตร์ด้านสังคมและจิตใจของมนษุย์ว่า	“ศาสตร์อ่อน”														

(Soft	Science)	คือมีความอ่อนตัว	และยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่แตกต่างกัน	

	 หลงัจากกล่าวถึงวธิสีอนการแก้ปัญหาเชงิคณุภาพด้วยศาสตร์อ่อนมาสองตอน	ในบทที	่๒๒	

นี้	 เราจะมาเรียนรู้วิธีท�าหน้าที่อ�านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้การแก้ปัญหาเชิงปริมาณด้วย				

ศาสตร์แข็ง	และศาสตร์เชิงตัวเลข	หรือเชิงปริมาณ	คือ	คณิตศาสตร์	ที่ท�างานโดยอาศัยหรือควบคู่

ไปกับหลักการเชิงวิทยาศาสตร์	

	 หลกัการของคณติศาสตร์กค็อื	ปรากฏการณ์ต่าง ๆ 	ในโลก	และในจักรวาล	ต่างกม็แีบบแผน

ทีเ่ชือ่มโยงกนัเป็นชดุทีเ่รยีกว่า	อลักอรธิมึ	(Algorithm)	ท�าให้สามารถประมาณการความสัมพันธ์

ในธรรมชาติออกมาเป็นสมการคณิตศาสตร์ได้		

	 การแก้ปัญหาเชิงปรมิาณมคี�าตอบเดยีว	แตกต่างจากปัญหาเชงิคณุภาพทีม่ไีด้หลายค�าตอบ	

หัวใจของการแก้ปัญหาเชิงปริมาณ คือ ต้องเข้าใจตัวปัญหาในมิติ
ที่ลึกในระดับกรอบความคิด (Concept) การเรียนแก้ปัญหากลุ่มนี้ 
จึงต้องเป็นการเรียน หรือฝึกท�าความเข้าใจหลักการไปพร้อม ๆ กัน 
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ปัญหำของนักศึกษำ
เกี่ยวกับควำมเข้ำใจปัญหำ

	 	 ชื่อตอนน่าเวียนศีรษะหน่อยนะครับ	ความหมายก็คือ	อาจารย์ต้องเข้าใจนักศึกษาว่า	มักมี

ปัญหาความเข้าใจผิดเรื่องการเรียนรู้ศาสตร์เชิงตัวเลขหรือเชิงปริมาณ	 ซ่ึงก็คือวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์	โดยมีความเข้าใจผิดที่พบแพร่หลาย	๒	ด้าน	คือ	

	 	 	 (๑)			คดิว่าทกัษะการแก้ปัญหาเชงิคณติศาสตร์ในวชิาวทิยาศาสตร์	(เช่นฟิสิกส์)	

	 	 	 	 ไม่ขึน้กบักรอบความคิด	(Concept)	ในวิชาวิทยาศาสตร์นั้น ๆ	

	 	 	 (๒)		 คิดว่าการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์	(เช่นฟิสิกส์)	เป็นการเรียนสมการ

	 	 	 	 ทางคณิตศาสตร์เท่านั้น		

	 	 ความเข้าใจผิดทั้งสอง	 เป็นความเข้าใจผิดแบบข้ัวตรงกันข้าม	 ซ่ึงผมโทษอาจารย์ผู้สอน							

ที่สอนได้เพียงตัวเทคนิคหรือสมการท่ีผิวเผินตามต�าราหรือคู่มือสอน	 โดยอาจารย์เองก็ตกอยู่ใต้															

ความเข้าใจผิดสองข้อข้างบน	โดยเฉพาะข้อที่บอกว่าไม่เข้าใจกรอบความคิด		

	 	 นักแก้ปัญหามือใหม่มักท�าผิดซ�้าแล้วซ�้าอีก	 เพราะเมื่อเผชิญปัญหา	 มักใช้วิธีเปรียบเทียบ

กับปัญหาที่เคยพบในอดีต	 และใช้วิธีแก้ปัญหาอันเดิมเป็นแม่แบบในการแก้ปัญหาใหม่	 ซึ่งหาก

ปัญหาใหม่เป็นเรือ่งหลกัการเดยีวกบัปัญหาเก่า	การแก้ปัญหากไ็ด้ผล	แต่หากปัญหาใหม่คล้ายคลึง

กับปัญหาเก่าเฉาะส่วนผิว	 แต่ลึก ๆ แล้วเป็นคนละหลักการ	 การแก้ปัญหาของมือใหม่นั้นก็จะ						

ผิดพลาด		

	 	 นี่คือประเด็นความเข้าใจหลักการอย่างลึกซึ้ง	 หรือเข้าใจเพียงผิวเผินเกี่ยวกับตัวปัญหา					

เชื่อมโยงกับความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง	 หากเข้าใจตัวปัญหาไม่ทะลุถึงแก่น										

การแก้ปัญหาก็ไม่ตรงจุด	

	 	 ความไม่แม่นย�าในหลักการ	หรือความเคยชินที่ไม่ดี	ของนักศึกษามีสาเหตุดังต่อไปนี้
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Understand
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ควำมไม่แม่นย�ำในกำรอ่ำน
  • ไม่มีสมาธิอยู่กับความหมายของปัญหา

  • อ่านข้ามค�าที่ไม่คุ้นเคย หรือไม่เข้าใจ

  • มองข้าม หรือลืมข้อเท็จจริง หรือแนวความคิดบางอย่าง

  • ไม่อ่านข้อความที่เข้าใจยากซ�้า

  • เริ่มแก้ปัญหาก่อนอ่านโจทย์ให้จบก่อน

ควำมไม่แม่นย�ำในกำรคิด
  • ท�างานลวก ๆ เอาเร็วเข้าว่า ไม่ประณีต

   • ท�างานบางส่วนอย่างขาดความระมัดระวัง

   • ตีความ หรือท�างานอย่างขาดความคงเส้นคงวา

   • ไม่ตรวจสอบวิธีการอย่างระมัดระวัง

   • ด่วนสรุป

วิเครำะห์ปัญหำผิดหรือไม่ระมัดระวัง
   • ไม่ได้แยกแยะปัญหาที่ซับซ้อนออกเป็นส่วน ๆ ที่ด�าเนินการแก้ได้ง่ายขึ้น

   • ไม่ได้ค�านงึถงึประสบการณ์เดิมในการท�าความเข้าใจแนวคดิทีซ่บัซ้อน หรือยุง่ยาก

   • ไม่เปิดพจนานกุรม หรอือภธิานศพัท์ เมือ่ไม่เข้าใจความหมายของค�าอย่างแน่ชัด

   • ไม่เขียนไดอะแกรม เพื่อช่วยความเข้าใจ
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โมเดลของกำรใช้เหตุผลโดยผู้เชี่ยวชำญ

ไม่มีควำมอดทนมำนะพยำยำม
   • หมดความมั่นใจตนเอง และยอมแพ้อย่างง่ายดาย

   • เดา หรือแก้ปัญหาบนฐานความเข้าใจที่ผิวเผิน

   • ใช้อัลกอริธึมเชิงกลไกโดยไม่ได้คิดให้ชัดเชิงกรอบความคิด (Conceptual) 

   • ไม่ได้ใช้หลักเหตุผลตลอดทางของการแก้ปัญหา

   • ท�างานแบบลองครั้งเดียว หากไม่ได้ผลก็ล้มเลิกความตั้งใจ

ควำมเคยชินที่ไม่ดีข้ำงต้น 
น�ำไปสู่ควำมผิดพลำดที่พบบ่อยคือ 

   • ความผิดพลาดเชิงกรอบความคิด (Conceptual Error) เนื่องจากความไม่รู ้

    หรือความสะเพร่า

   • ความผิดพลาดด้านพีชคณิต โดยเฉพาะในการตัด และการจัดกลุ่ม

   • ความผิดพลาดด้านคณิตศาสตร์ เพราะขาดการทบทวนผลงาน

	 ผู ้เรียนรู ้มือใหม่ต้องการความช่วยเหลือผ่านค�าแนะน�า	 (Guidance)	 และนั่งร้าน												

(Scaffolding)	โดยที่ค�าแนะน�ามี	๒	แบบ	แบบแรกคือตัวอย่างชิ้นงานที่ท�าเสร็จแล้ว	โดยต้องเป็น

ตัวอย่างของกระบวนการคิด	 (Cognitive	 Process)	 ที่แสดงขั้นตอนการคิดของกระบวนการ							

แก้ปัญหา	

	 อาจารย์พึงระมัดระวังว่า	 ตนเองเป็นนักแก้ปัญหาระดับผู้เชี่ยวชาญ	 ซึ่งมักจะละเลย											

รายละเอียดขั้นตอนย่อย ๆ ของกระบวนการคิด	 หรือคิดแก้ปัญหาแบบกระโดดข้ามขั้นตอน																		

พึงไตร่ตรองระบุขั้นตอนรายละเอียดอย่างครบถ้วน	อย่าให้มีการละบางขั้นตอนไว้ในฐานที่เข้าใจ	

เมื่อได้เห็นตัวอย่างการคิดอย่างเป็นขั้นเป็นตอนที่น�าไปสู่กระบวนการแก้ปัญหา	นักศึกษาก็จะได้

รูปแบบ	หรือโมเดลของการแก้ปัญหาที่ถูกต้องและได้ผล	
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สอนขั้นตอนของกำรแก้ปัญหำ

ฝึกนักศึกษำให้ละควำมเคยชินที่ไม่ดี

	 	 ค�าแนะน�า	 (Guidance)	 แบบท่ีสองส�าหรับการเรียนรู้ของมือใหม่	 คือ	 เอกสารระบุ

กระบวนการ	 (Process	Worksheet)	 ซึ่งบอกขั้นตอนส�าหรับให้นักศึกษาท�าตาม	 และอาจมี

ข้อความบอกเหตุผลในบางตอน	 เอกสารนี้จะช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหา									

โดยการท�าความเข้าใจข้ันตอน	แล้วโยงสูก่รอบความคดิทีถ่กูต้อง	ช่วยป้องกนัไม่ให้ด่วนด�าเนนิการ

ไปในเส้นทางที่ผิด		

	 	 มีผู้คิด	Tried - and - True	Method	โดยมี	๕	ขั้นตอน	ดังนี้

   • เขยีนปัญหาเป็นภาพ โดยเขยีนไดอะแกรมแสดงส่วนส�าคญัของปัญหา 

    ระบจุ�านวนทีรู่แ้ละไม่รู้ ข้อจ�ากัดอื่นๆ และเขียนค�าถามใหม่ ให้เข้าใจง่ายขึ้น

   • เขียนอธิบายหลักการ (Principles) และกรอบความคิด (Concepts) 

    ที่ใช้ในปัญหา แล้วเขียนไดอะแกรมใหม่ด้วยสัญลักษณ์ ใส่สัญลักษณ์ให้แก่

    ตัวแปรเป้าหมาย

   • วางแผนหาค�าตอบ ระบุสมการที่ต้องการใช้ในการแก้ปัญหา แล้วคิดย้อนหลัง

    จากตัวแปรเป้าหมาย ว่ามีข้อมูลเพียงพอหรือไม่ ส�าหรับค�านวณหาค�าตอบ

   • ท�าตามแผน แทนค่าตัวเลขในแต่ละตัวแปร แล้วค�านวณหาค�าตอบ

   • ตรวจสอบ และประเมินค�าตอบของตน ว่าค�าตอบครบถ้วนหรือไม่ 

    ใช้หน่วยถูกต้องไหม สัญลักษณ์ถูกต้องไหม ค�าตอบสมเหตุสมผลไหม 

ตัวอย่างขั้นตอนดังกล่าวไม่ตายตัว	อาจารย์ที่สอนต่างวิชา	อาจเพิ่มอีกบางขั้นตอน	ก็ได้

	 	 อาจารย์อาจต้องช่วยนักศึกษาที่มีปัญหา	หรือท�าโจทย์ผิดเป็นประจ�าโดยการติวเฉพาะตัว

หรือเป็นกลุ่มย่อยในเวลางาน	เริ่มจากให้นักศึกษาอ่านโจทย์ดัง ๆ  และระบุว่าต้องการความรู้อะไร

บ้างส�าหรบัแก้ปัญหานัน้	ปล่อยให้นกัศกึษาแก้โจทย์เอง	โดยให้คดิออกมาดัง ๆ  เพ่ือให้กระบวนการ

คิดช้าลง	เพิม่ความแม่นย�า	และชดัเจนขึน้	ในระหว่างทีน่กัศกึษาท�าโจทย์	อาจารย์โยนค�าถามช่วย
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    • เธอมีความรู้เกี่ยวกับโจทย์ (ปัญหา) อย่างไรบ้าง

    • มีลู่ทางแก้ปัญหากี่ลู่ทาง อะไรบ้าง

    • จะแยกตัวปัญหาออกเป็นขั้นตอนย่อยได้อย่างไร

    • เธอเคลื่อนจากขั้นตอนที่ ๑ สู่ขั้นตอนที่ ๒ อย่างไร

    • เธอมีเหตุผลเกี่ยวกับขั้นตอนนี้อย่างไร

    • ถึงจุดนี้ เธอคิดอย่างไรเกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา 

	 	 เป้าหมายคือ	ช่วยเหลือให้นักศึกษาเข้าใจกับดักของการแก้ปัญหา	และทดแทนด้วยความ

รู้เท่าทันการคิดของตนเอง	หากอาจารย์จะเข้าไปช่วย	ต้องช่วยเฉพาะในขั้นตอนการคิด	อย่าช่วย

ในขั้นตอนการแก้ปัญหา

ค�ำแนะน�ำป้อนกลับของเพื่อน 
(Peer Feedback) 
	 ค�าแนะน�าป้อนกลบั	(Feedback)	เป็นเครือ่งมอืทีส่�าคญัยิง่ของการเรยีนรู	้ช่วยให้นกัศกึษา

ปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ของตนเองในชั้นเรียนขนาดใหญ่	 และอาจารย์ไม่มีผู้ช่วยสอน	 วิธีแก้คือ								

ให้นักศึกษาในชั้นนั้นเอง	ท�าหน้าที่ให้ค�าแนะน�าป้อนกลับแก่เพื่อน	เป็นการผลัดกันให้ค�าแนะน�า

ป้อนกลับซึ่งกันและกัน		

	 มีเรื่องเล่าเกี่ยวกับอาจารย์ด้านวิศวกรรมศาสตร์ที่สอนชั้นเรียนขนาดใหญ่	 อาจารย์ใช้วิธี

ให้การบ้านเทอมละ	๖	ครั้ง	นักศึกษาน�ามาส่ง	แล้วในระหว่างเวลาของชั้นเรียน	อาจารย์ให้เพื่อน

ตรวจ	 และให้ความเห็นลงในกระดาษค�าตอบ	ผลการวิจัยพบว่าค�าแนะน�าป้อนกลับนี้ช่วยให้ผล

การเรียนดีขึ้นอย่างมากมาย		

	 อธิบายว่า	การได้รับค�าแนะน�าป้อนกลับอย่างทันท่วงทีช่วยให้นักศึกษาปรับปรุงการเรียน

ของตน	 ส่วนการท�าหน้าท่ีตรวจการบ้านของเพื่อน	 และเขียนค�าแนะน�า	 ช่วยให้นักศึกษาได้

ไตร่ตรองเรียนรู้อย่างลึก	รวมทั้งได้เข้าใจระดับคุณภาพของผลงานด้วย	
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	 	 การแก้ปัญหาทีม่บีรบิทซบัซ้อน	มกัจะยากเกนิไปส�าหรับให้นกัศกึษาท�าคนเดียว	การท�างาน							

เป็นกลุม่	จะช่วยให้เกดิการเรยีนรูไ้ด้ดกีว่า	ผลงานวจิยัในวชิาฟิสกิส์พบว่า	กลุม่	๓	คน	ให้ผลดทีีส่ดุ	

๒	คน	น้อยเกินไปที่จะได้ความคิดที่แตกต่าง	และ	๔	ขึ้นไปก็มากเกินจนมีนักศึกษาบางคนอยู่ใน

กลุม่แบบไม่ท�างาน	เขาบอกว่า	กลุม่หลากระดบัผลการเรยีนได้ผลลพัธ์ทีด่เีท่ากบักลุม่นกัศกึษาหวั

ดี	และกลุ่มเพศเดียวกัน	กลุ่มหญิง	๒	ชาย	๑	ให้ผลดีที่สุด	ขณะที่กลุ่มที่ไม่ดีคือ	กลุ่มชาย	๒	หญิง	

๑	 (กลุ ่ม	 ๓	 คนจะเรียนได้ผลดียิ่งขึ้น	 หากหมุนเวียนกันท�าหน้าที่	 ผู ้จัดการ	 (Manager)																									

ผู้ไม่เชื่อ	(Skeptic)	ผู้ตรวจสอบ	(Checker)	ผู้บันทึก	(Recorder)	

	 	 มีผลงานวิจัยการสอนวิชาฟิสิกส์ชิ้นหนึ่ง	อาจารย์ให้ปัญหาเป็นเรื่องเล่าสั้น ๆ เกี่ยวกับวัสดุ									

สิ่งของจริง	หรือเหตุการณ์ที่เป็นจริงที่นักศึกษาเกี่ยวข้องในชีวิตจริง	และสนใจ	นักศึกษาจึงสนุก			

ที่จะท�าความเข้าใจปัญหา	ด�าเนินการค�านวณเพื่อแก้ปัญหา	เช่น	ให้ออกแบบลานเล่นสเก็ตบอร์ด

โลดโผน	 ให้คิดหาวิธีต่อสู้กับใบสั่งผิดกฎจราจร	 เขาบอกว่า	 ลักษณะของปัญหาที่ดีที่เพ่ิมจาก						

ความสมจริง	และท้าทายได้แก่

   • ไม่เอ่ยถึงตัวแปรที่ต้องการค�านวณตรง ๆ 

   • ใส่ข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการแก้โจทย์ลงไปด้วย

   • นักศึกษาต้องหาข้อมูลที่ไม่ได้บอกในโจทย์ โดยหาเอาเองจากฐานความรู้ทั่วไป

   • ไม่เอ่ยถึงสมมติฐานที่จ�าเป็นในการแก้ปัญหา

ท�ำให้ปัญหำสมจริงและท้ำทำย

ใช้พลังของกำรเรียนรู้เป็นกลุ่ม

ปัญหาที่ดี เป็นปัญหาที่มีบริบทซับซ้อน (Context - Rich) 
ซึ่งเป็นธรรมชาติของปัญหาในชีวิตจริง

	 ดังนั้น	 การใช้ค�าแนะน�าป้อนกับโดยเพื่อน	 (Peer	 Feedback)	 มีประโยชน์ต่อการเรียน						

ทั้งของผู้รับและผู้ให้	
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	 วิธีการใหม่ที่กล่าวถึงในบทนี้	 คือ	 ให้นักศึกษาเรียนโดยการแก้ปัญหา	 โดยนักศึกษาเป็น						

ผู้ลงมือท�า	 ไม่ใช่ดูอาจารย์ท�าโจทย์พร้อมค�าอธิบาย	 หัวใจคือนักศึกษาจะไม่ได้เรียน	 หรือซ�้าร้าย	

เกิดการเรียนรู้ผิด ๆ หากนักศึกษาใช้วิธีการที่ผิด	 ด้วยเหตุนี้เองตัวอย่างชิ้นงานที่ดี	 กับคู่มือ

กระบวนการแก้ปัญหา	 ๕	 ข้ันตอนข้างบนจึงช่วยได้มาก	 โดยอาจารย์ต้องลงรายละเอียดด้าน							

การใช้เหตุผลในระดับกรอบความคิด	 (Conceptual - Level	 Reasoning)	 เน้นการใช้เหตุผล							

ในระดับลึก	(Deep	Reasoning)	โดยหน้าที่ของอาจารย์คือ	ให้ค�าถาม	ไม่ใช่ให้ค�าตอบ		

	 การเรียนจะมีคุณค่าต่อนักศึกษาอย่างยิ่ง	 หากอาจารย์สามารถเปลี่ยนห้องสอน												

(Classroom)	 เป็นห้องท�างาน	 (Studio)	 โดยอาจารย์สร้างคลังปัญหาในวิชาที่ตนสอน	 ให้ทีม

นักศึกษา	๓	คน	ฝึกแก้ปัญหา	เริ่มจากง่ายไปยาก	ขณะที่อาจารย์เปลี่ยนบทบาทเป็นที่ปรึกษาจะ

ช่วยให้นักศึกษาเปลี่ยนนิสัยการเรียนรู ้	 จากใช้อัลกอริธึมแบบกลไกในสถานการณ์สมมติ														

เป็นใช้แบบ	“มีชีวิต”	(Organic)	ในโลกแห่งความเป็นจริง

๙ ก.ย. ๕๗

ใช้วิธีกำรใหม่ในชั้นเรียนแบบเดิม

	 	 อย่างไรก็ดี	 ผลการวิจัยนี้อาจไม่จริงในวัฒนธรรมไทยก็ได้	 ดังนั้นจึงน่าจะมีคนท�าวิจัย								

แบบนี้ในชั้นเรียนไทย	ซึ่งอาจจะท�าให้ได้ผลการวิจัยที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้นด้วย
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การเรียนวิทยาศาสตร์ให้ได้ผลดี ก็เช่นเดียวกับการเรียนวิชาอื่น ๆ 
ต้องไม่ใช่เรียนแบบรับถ่ายทอดความรู้ส�าเร็จรูปผ่านการบรรยาย 
แต่ต้องเน้นการเรียนแบบนักศึกษาลงมือท�า โดยใช้ปัญหาหรือค�าถาม 
เป็นตัวกระตุ้น และต้องเรียนเป็นทีม โดยอาจารย์ต้องมีเทคนิควิธีสอน
ที่ท�าให้การเรียนวิทยาศาสตร์ไม่หนักสมอง

ควำมอ่อนแอของวิทยำศำสตร์ศึกษำ
	 	 มีผลงานวิจัย	 ๒	 ชิ้น	 ออกมาในปี	 ค.ศ.	 ๑๙๙๐	 กับ	 ๑๙๙๗	ที่ช่วยให้ความกระจ่างเรื่อง						

จุดอ่อนของวิทยาศาสตร์ศึกษา	ซึ่งมี	๒	สาเหตุใหญ ่ๆ	คือ	

   (๑) การสอนที่ไม่ดี 

   (๒) เน้นการบรรยายมากเกินไป 

  การสอนที่ไม่ดี	 เกิดจากแนวคิดการกันเด็กอ่อนออกไปจากชั้นเรียนวิทยาศาสตร	์ มองว่า

เด็กที่จะเรียนวิทยาศาสตร์ได้ต้องเป็นเด็กหัวดีเท่านั้น	 นอกจากนั้นยังเกิดจากความอ่อนแอ												

ในทักษะการสื่อสาร	 และทักษะการพูดในท่ีสาธารณะ	 ไม่เอาใจใส่ศิษย์	 หรือเล่นหัวกับศิษย	์								

มากเกินไป	 ไม่เข้าใจว่านักศึกษาเรียนรู้อย่างไร	 การสอนที่ขาดการเรียนประยุกต์และการสาธิต						

ซึ่งมีที่มาจากเนื้อหาแน่นจนไม่มีเวลา		

  การเน้นการบรรยายมากเกินไป	 	 ร่วมกับเน้นการจ�าสาระในการสอนและการสอบ											

การเน้นตอบค�าถาม	How	มากกว่า	Why	การเน้นกระบวนการแก้ปัญหาตวัเลขและเทคนคิ	ท�าให้

ละเลยความเข้าใจทฤษฎี	ความสร้างสรรค์	การเชื่อมโยงหลักการ	(Concepts)	และการอภิปราย	

	 	 อาจารย์โดยทั่วไปนิยมสอนโดยการบรรยาย	 เพราะรู้สึกว่าเป็นการท�างานที่ได้เนื้อได้หนัง

ในการถ่ายทอดความรู	้โดยลมืคดิไปว่าทีอ่าจารย์สอนเตม็เนือ้หานัน้	ไม่ได้หมายความว่านกัศกึษา

จะได้รบัความรูต้ามนัน้	 มผีลงานวจิยัพบว่า	นกัศกึษาเรียนรู้สาระเพียงร้อยละ	๓๐	ของทีอ่าจารย์

สอน	และผมเชือ่ว่า	แม้ส่วนทีไ่ด้กเ็ข้าใจไม่ลกึ	และโดยทัว่ไปไม่ได้แรงบนัดาลใจหรอืเหน็คณุค่าของ

วิทยาศาสตร์	
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	 	 การบรรยายไม่สามารถสอนให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ	เพื่อให้เกิดทักษะส�าคัญ ๆ ได้แก่	ทักษะ

การเขียน	พูด	 ให้เหตุผล	 คิดอย่างมีวิจารณญาณ	ก�าหนดสมมติฐาน	 แก้ปัญหา	 ออกแบบ	 และ

ด�าเนินการทดลอง	เป็นต้น		

	 	 วิทยาศาสตร์เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ทั้งสมองและร่างกาย	 การบรรยายจึงมีข้อจ�ากัดมาก						

ในการสอน / เรียนวิทยาศาสตร์		

	 	 ห้องปฏบิตักิารวทิยาศาสตร์มกัถกูใช้เป็นการเรียนเสริม	ไม่เชือ่มโยงกบัการเรียนภาคทฤษฎ	ี						

ขาดเครื่องมือที่เหมาะสมและขาดการจัดการที่ดี

วิธีช่วยให้นักศึกษำ
เรียนวิทยำศำสตร์ได้ดีขึ้น
	 	 เพือ่ช่วยให้นกัศกึษาเรยีนวทิยาศาสตร์ได้ดีขึน้	มหีลักการทัว่ไป	ให้อาจารย์ถอืปฏบิติั	๔	ข้อ

 ๑. พึงตระหนกัว่า นกัศกึษามคีวามรูเ้ดิมทีเ่ป็นความรูผ้ดิ ๆ  อยู	่อาจารย์ต้องช่วย	ให้นกัศกึษา 

	 	 ขจัดความรู้ผิด ๆ เหล่านี้ออกไป	 นอกจากนั้น	 นักศึกษาอาจมีกระบวนทัศน์เกี่ยวกับ 

	 	 วิทยาศาสตร์เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยใช้สามัญส�านึกแบบคนทั่วไป	ซึ่งไม่ตรงกับความเป็นจริง 

	 	 ทางวิทยาศาสตร์	 อาจารย์ต้องช่วยให้นักศึกษาเปลี่ยนกระบวนทัศน์	 เป็นกระบวนทัศน์				 

	 	 ของผู ้เชี่ยวชาญ	 (ทางวิทยาศาสตร์)	 นักศึกษาจึงจะเรียนรู ้วิทยาศาสตร์ในระดับลึก	 

	 	 มีความหมายและพร้อมที่จะเพิ่มพูนกระบวนทัศน์ระดับสูงขึ้นด้วยแนวคิด	และหลักการ 

	 	 ทางวิทยาศาสตร์ที่จ�าเพาะ

 ๒. นักศึกษาต้องการความช่วยเหลือในการสอดแทรกกระบวนทัศน์ที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิชา 

  ด้านวิทยาศาสตร์ และ STEM	 โดยการเรียนรู้โครงสร้าง	 และล�าดับชั้นของความรู้ 

	 	 ย�้าว่านักศึกษาต้องการความช่วยเหลือผ่านการชี้แนะโครงสร้าง	 และล�าดับชั้นของความรู้ 

	 	 ทางวิทยาศาสตร์ท่ีชัดเจน	 เมื่อนักศึกษารู้จักโครงสร้างและล�าดับชั้นความรู้แล้ว	 ก็จะเกิด 

	 	 ความเข้าใจและจะไม่เรียนโดยการท่องจ�า	 ซ่ึงเป็นภาระทางสมองมาก	 ท�าให้นักศึกษา 

	 	 เก็บความรู้ไว้ในความจ�าระยะยาวอย่างเป็นระบบ	และดึงออกมาใช้ง่าย	
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บรรยำยอย่ำงไร 
ให้เกิดกำรเรียนรู้ที่มีควำมหมำย

 ๓. อาจารย์ต้องช่วยให้นักศึกษาเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ อย่างไม่หนักสมอง	 ด้วยการ 

	 	 สอนให้รู ้จักโครงสร้างและล�าดับชั้นความรู้	 รวมท้ังสอนให้รู้จักแบบแผน	 (Pattern)	 

	 	 ของกรอบความคิด	(Concept)	หลักการ	(Principle)	และปัญหา	(Problem)	รวมทั้งให้ 

	 	 รู้จักบรรจคุวามรูเ้ข้าเป็นชดุ ๆ 	โดยอาศยัแบบแผนข้างต้น		วธิลีดความหนกัสมองอกีวธิหีนึง่ 

	 	 คอื	นอกจากเรยีนผ่านตวัหนงัสอืหรอืถ้อยค�าแล้วควรเพ่ิมการเรียนรู้ผ่านสายตาเข้าไปด้วย	 

	 	 ท�าโดยเขียนเป็นไดอะแกรม	ภาพถ่าย	ภาพวาด	Flowchart,	Concept	Map	โดยอาจให้ 

	 	 นักศึกษาช่วยกันเขียนเอง	

 ๔.  ส่งเสรมิให้นกัศกึษาตรวจสอบกระบวนการเรยีนรู ้หรอืการคดิของตนเอง และหมัน่ปรบัปรงุ 

  หรือพัฒนา	 ที่จริงข้อนี้มีคุณต่อการเรียนรู้ทุกวิชา	 ทุกประเภท	 ที่การเรียนรู้แบบเรียน								 

	 	 เป็นทีม	เช่น	การเรียนแก้ปัญหาเป็นกลุ่มต่อปัญหาที่มีบริบทซับซ้อน	เป็นการเรียนที่มีการ 

	 	 ตรวจสอบกระบวนการเรียนรู้	 และการคิดของตนเองอยู่แล้ว	 รวมทั้งการท�ากระบวนการ 

	 	 ทบทวนไตร่ตรองการเรียนรู้	 (Reflection / AAR / Debriefing)	 ทั้งที่ท�าคนเดียวและ											 

	 	 ท�าเป็นกลุ่ม	ก็ช่วยการตรวจสอบกระบวนการเรียนรู้	และการคิดของตนเองด้วย

	 การบรรยายตามแนวจารีตก่อผลการเรียนรู้น้อย	ต้องการการเปลี่ยนแปลงโดยสอดแทรก

กระบวนการที่มีลักษณะน�าทางด้วยค�าถาม	(Inquiry - Guided)	เน้นปัญหา	(Problem - Focus)	

และเรียนโดยร่วมมือกัน	 (Collaborative	 Learning)	 โดยอาจใช้แนวเปลี่ยนเพียงเล็กน้อย						

เปลี่ยนน้อย	เปลี่ยนปานกลาง	และเปลี่ยนมาก	

 แนวเปลี่ยนมาก อาจเรียกว่า	ออกแบบรายวิชาใหม่	(Course	Redesign)	เช่น	ควบรวม

การบรรยาย	 การทบทวนความจ�า	 และการเรียนในห้องปฏิบัติการเข้าด้วยกัน	 เป็น	 “รายวิชา

ท�างาน”	(Studio	Course)	
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	 แนวเปลี่ยนมากที่มีชื่อเสียงโดยเริ่มในวิชาเคมี	คือ	POGIL	(Process - Oriented	Guided												

Inquiry	 Learning)	 ซึ่งเป็นการบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์	 (Interactive	 lecture)	 และที่เร่ิม								

ในวิชาฟิสิกส์	คือ	SCALE - UP	 (Student - Centered	Active	Learning	Environment	 for							

Undergraduate	 Program)	 ซึ่งได้ผลดีมากแต่มีการลงทุนสูง	 ต้องรื้อปรับปรุงห้องบรรยาย								

แบบ	 Auditorium	 เป็นห้องพื้นราบเพื่อท�างานกลุ่ม	 มีระบบ	 ICT	 ส�าหรับใช้ท�างานกลุ่ม	 (ดูรูป					

ในเว็บไซต์ของ	SCALE - UP)		

 แนวเปลี่ยนปานกลาง	เช่น	แทรก	Just - in - Time - Teaching	เข้าไป	(ดูบทที่	๑๙)	

แทรกกรณีศึกษา	การเรียนโดยการแก้ปัญหา	เป็นต้น

 แนวเปลี่ยนน้อย เช่น	ใช้คลิกเกอร์	

 แนวเปลี่ยนเพียงเล็กน้อย	เช่น	แทรกการสาธิตโดยผู้บรรยาย

เริ่มต้น
	 	 เริม่ด้วยการท�าให้นกัศกึษาตืน่ตวั	ทบทวนความรูเ้ดมิ	เอาไว้ต่อความรูใ้หม่	และให้รูว่้าก�าลงั

จะเรียนอะไร	มีคุณค่าอย่างไร	

	 	 ให้นักศึกษาทบทวนการเรียนคาบที่แล้วในต้นชั่วโมง	 โดยอาจให้	 “เขียนอิสระ”	 ๒	 นาที	

แล้วสุ่มเลือกนักศึกษา	๒ - ๓	คนอ่านข้อเขียนให้เพื่อนฟัง	ถือเป็นการอุ่นเครื่อง	ตามด้วยการบอก

วัตถุประสงค์ของการเรียนทางห้องปฏิบัติการครั้งนี้ว ่า	 ต้องการทดสอบสมมติฐานอะไร																

หรือตอบค�าถามอะไร

จัดห้องปฏิบัติการอย่างไร ให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมาย
ค�าตอบคือ ให้เป็นห้องปฏิบัติการที่ใช้ค�าถามน�า 
(Inquiry - Guided Lab)
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ออกแบบ
	 	 แนะน�าว่า	ในการออกแบบการเรียนทางห้องปฏิบัติการ	ให้ค�านึงถึง	๔	ปัจจัย

	 	 	 •	 ใช้โมเดลการเรียนรู้แบบใช้ค�าถามน�า	 บรรยากาศคล้ายนักศึกษาก�าลังทดลอง 

	 	 	 	 ทางวิทยาศาสตร์ที่ยังไม่รู้ค�าตอบ	 ไม่มีบอกในคู่มือของการทดลอง	 โดยนักศึกษา 

	 	 	 	 ต้องคดิยทุธศาสตร์การทดลองเอง	เผชญิความท้าทาย	เพือ่หาค�าตอบโดยการทดลอง 

	 	 	 	 ด้วยตนเองโดยมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษา	

	 	 	 •	 มุง่พัฒนานกัศกึษาด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณ การตัดสนิใจ การคดิซบัซ้อน 

    และการคิดแบบนิรนัย	(Inductive	Thinking)	โดยนักศึกษาฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง	 

	 	 	 	 โดยต้องคิดค�าอธิบายต่อผลที่ไม่คาดหวัง	และเขียนในรายงานผลการทดลอง

	 	 	 •	 ให้เกิดการท�างานเป็นทีม และความร่วมมือ	 เนื่องจากปัญหาให้ทดลองเป็น 

	 	 	 	 สถานการณ์จรงิท่ีเกนิก�าลงัคนคนเดยีว	นกัศกึษาจงึต้องปรกึษาหารอื	 และวางแผน 

	 	 	 	 การท�างานร่วมกนั	 รวมทัง้มผีลงาน	 ได้แก่	 การค้นพบ	ผลการทดลอง	 และข้อสรุป	 

	 	 	 	 และได้รบัเกรดร่วมกนั	ในบางกรณอีาจให้นกัศกึษาแต่ละคนเขียนบนัทึกการทดลอง 

	 	 	 	 ของตนเองส่งอาจารย์	และได้รับคะแนน	หรืออาจให้นักศึกษาต่างกลุ่มแลกเปลี่ยน 

	 	 	 	 รายงานกัน	และท�า	Peer	Review	ให้แก่กันและกัน

	 	 	 •	 มีเทคโนโลยีทันสมัย	การที่นักศึกษามีโอกาสทดลองใช้ห้องปฏิบัติการน�าสมัย	เช่น 

	 	 	 	 ท่ีใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม	ย่อมมปีระโยชน์และสร้างความคุน้เคยต่อสภาพงานจรงิ 

	 	 	 	 ในอนาคต
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ห้องปฏิบัติกำร: 
กำรจัดกำรและควำมปลอดภัย
	 ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์เป็นสถานที่เสี่ยงอันตราย	 ต้องมีมาตรการป้องกันอันตราย	

และรักษาความปลอดภัย	ยกเว้นห้องปฏิบัติการเสมือน	หรือห้องปฏิบัติการแบบใช้กระดาษและ

ดินสอ	(ปากกา)					

	 	 อาจารย์พึงตระหนักว่า	นักศึกษาไม่ตระหนักต่ออันตรายเหล่านี้	แม้จะเขียนไว้ในคู่มือห้อง

ปฏิบัติการแล้วก็ยังไม่พอ	 อาจารย์ต้องย�้าแล้วย�้าอีก	 โดยใช้ภาษาที่นักศึกษาเข้าใจง่าย	 อาจใช้

รูปภาพ	ไดอะแกรม	หรือวีดิทัศน์	ให้ตัวอย่างอันตรายที่เกิดขึ้นจริง	เพราะความสะเพร่า	ไม่ปฏิบัติ

ตามขั้นตอน	วิธีการที่ก�าหนด		

	 	 มาตรการป้องกันอันตราย

   • เตรียมพร้อมไว้เสมอ อย่าประมาท หากมีปฏิบัติการใหม่ต้องลองเองก่อน

   • ให้ห้องปฏิบัติการสะอาดอยู่เสมอ

   • ให้นักศึกษาปฏิบัติตามกฎการแต่งกาย รวมทั้งแว่นกันอันตรายต่อตา หน้ากาก  

    และอื่น ๆ พร้อมทั้งอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจประโยชน์ของสิ่งเหล่านั้นด้วย

   • ก�าหนดให้นักศึกษาต้องอ่านคู่มือห้องปฏิบัติการอย่างละเอียดมาก่อนล่วงหน้า 

   • ท�าความเข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ ร่วมกันอย่างชัดเจน

   • ย�้ากับนักศึกษาว่ามีขั้นตอนใดที่มีอันตรายเป็นพิเศษ อันตรายอย่างไร

   • สาธติวธิกีารทีถ่กูต้อง ให้นกัศกึษาบางคนลองท�าให้เพือ่นดู และอาจารย์คอยแก้ไข

   • เปิดช่องให้นักศึกษาถาม

   • อาจารย์เดินไปทั่วห้อง พร้อมให้ค�าแนะน�า
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	 	 อาจารย์พึงตระหนักว่า	 ในเมื่อตนเป็นอาจารย์ท่ีเกี่ยวข้องกับห้องทดลอง	 สักวันหนึ่งก็จะ

ต้องเผชิญเหตุการณ์ที่เป็นอุบัติเหตุ	ค�าแนะน�าคือ

   • ตั้งสติ อย่าตื่นตระหนก

   • รู้ต�าแหน่งของเครื่องมือปฐมพยาบาล เครื่องดับเพลิง ผ้าดับเพลิง ฝักบัวฉุกเฉิน 

    น�้ายาล้างตา

   • รู้วิธีใช้เครื่องมือข้างต้น

   • รู้เทคนิคปฐมพยาบาล และ CPR 

   • หากมีคนบาดเจ็บต้องรีบจัดการ รวมทั้งระมัดระวังการติดเชื้อโรคติดต่อ 

	 	 ในประเทศประชาธิปไตยและมีความเจริญก้าวหน้า	หรือมีขีดความสามารถในการแข่งขัน											

หรืออย่างในกรณีประเทศไทย	 เราต้องการออกจาก	 “กับดักรายได้ปานกลาง”	 พลเมืองต้อง									

“มีความรู้ด้านวิทยาศาสตร์”	 ผมเคยเขียนเรื่องการเรียนวิทยาศาสตร์ในศตวรรษที่	 ๒๑	 ไว้ที่	

https://www.gotoknow.org/posts/565009

๙ ก.ย. ๕๗

จัดกำรภำวะฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ 

ควำมส�ำคัญของวิทยำศำสตร์ศึกษำ
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วิธีจัดกำรให้นักศึกษำ
อ่ำนบทเรียนก่อนมำเข้ำชั้นเรียน

GETTING STUDENTS TO DO THE READINGS

๒๔
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	 	 วิธีการที่เสนอในบทนี้	 ช่วยให้อาจารย์มีวิธีท�าให้นักศึกษาเอาใจใส่การเรียน	 (Student																		

Engagement)	 รวมทั้งให้นักศึกษาเรียนรู้สาระได้อย่างลึกและเชื่อมโยง	 คือบรรลุผลลัพธ์การ			

เรียนรู้ในระดับสูง	และในขณะเดียวกันก็เป็นการฝึกทักษะการเรียนรู้ไปในตัว

	 	 พฤติกรรมของนักศึกษายุคปัจจุบันน่าจะเป็นสากล	 คือ	 น้อยคนที่จะเตรียมพร้อมมาเข้า			

ชั้นเรียน	 ซึ่งหมายความว่าต้องอ่านบทเรียนของคาบเรียนนั้นมาก่อน	 เพ่ือจะได้มาท�ากิจกรรม						

ในชั้นเรียน	 

	 	 สรุปได้ว่า	 เหตุท่ีนักศึกษาไม่อ่านเอกสารประกอบการเรียนก่อนเข้าชั้นเรียน	 มีสาเหตุ	 

๓	ประการ

	 	 		 (๑)	 ไม่ชอบอ่าน	เพราะขาดทักษะในการอ่าน	

	 	 		 (๒)		 ไม่คิดว่าตนเองจะต้องอ่าน	คือไม่เห็นความจ�าเป็น	หรือไม่เห็นคุณค่า	

	 	 		 (๓)		 ไม่มีเงื่อนไขให้นักศึกษาต้องอ่านมาก่อน	

	 	 ผลการวิจัยเรื่องการอ่านของนักศึกษาอเมริกันชี้ให้เห็นชัดเจนว่า	 นิสัยอ่านหนังสือลดลง

อย่างมากมาย	รวมทั้งขีดความสามารถในการอ่านก็ลดลง	ทั้งในนักศึกษา	และในผู้จบการศึกษา										

เห็นตัวเลขข้อมูลแล้วน่าตกใจมาก	และท�าให้คิดกลับมาที่เมืองไทยว่าน่าจะมีแนวโน้มเดียวกัน		

	 	 ดังนั้น	 อาจารย์จึงมีหน้าท่ีสร้างเงื่อนไข	 สร้างบรรยากาศให้นักศึกษาอ่านสาระวิชาที่จะ			

เรียนในชั้นเรียนมาก่อน	 เพื่อใช้เวลาในชั้นเรียนท�ากิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แบบรู้จริง								

(Mastery	Learning)	

ท�ำไมนักศึกษำไม่อ่ำนมำก่อน

วิธีท�ำให้นักศึกษำอ่ำนมำก่อน
การอ่านเป็นกิจกรรมทางสมอง ไม่ใช่กิจกรรมทางสายตาที่ต้องรู้
ค�าศัพท์จ�านวนมากมาย
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	 	 การอ่านของนักศึกษาต้องรู ้/ เข้าใจ	ศัพท์เฉพาะของแต่ละสาขาวิชา	อาจารย์ต้องเข้าใจว่า	

กระบวนการอ่านของอาจารย์กับกระบวนการอ่านของนักศึกษาแตกต่างกัน	คือ	อาจารย์มีทักษะ

ของผู้เชี่ยวชาญการอ่าน	 รู้ค�าศัพท์จ�านวนมากมาย	 และมี	 “ทักษะเข้าใจทางลัด”	 (Cognitive	

Shortcut)	คือ	ค�าค�าเดยีวอาจให้ความหมายกว้างขวางมาก	ความรูส้กึต่อการอ่านเอกสารทีก่�าหนด

ให้อ่านล่วงหน้าย่อมแตกต่างกัน	 อาจารย์พึงเข้าใจ	 และเห็นใจนักศึกษาในเรื่องการอ่าน	 และ																			

ต้องช่วยเหลือพร้อมกับตั้งเงื่อนไขให้นักศึกษาอ่านเอกสารประกอบการเรียนก่อนมาเข้าชั้นเรียน								

โดยมีค�าแนะน�าต่อไปนี้	

อย่ำบรรยำยตำมเอกสำร
 	 	 ต้องใช้เวลาในห้องเรียนให้นักศึกษาท�ากิจกรรม	 ฝึกประยุกต์ใช้ความรู้ตามในเอกสารที่

ก�าหนดให้อ่านล่วงหน้า	 เพื่อให้นักศึกษาท�าความเข้าใจ	 และแก้ข้อเข้าใจผิดต่อสาระความรู้								

เหล่าน้ัน	 ซึ่งหากนักศึกษาไม่อ่านมาก่อนก็จะท�ากิจกรรมได้ไม่ดี	 เข้าใจได้ไม่ลึก	 นักศึกษาจะรู้							

เองว่าการไม่อ่านมาล่วงหน้าเป็นการลงโทษตนเอง

สอนให้นักศึกษำรู้จักวิธีอ่ำนเอกสำรวิชำกำร
	 	 อาจารย์ต้องอย่าทึกทักว่า	 นักศึกษารู้วิธีอ่านเอกสารวิชาการ	 ตามปกตินักศึกษาไม่รู ้

โครงสร้างของเอกสารวิชาการ	ไม่รูว่้าจะมวีธิีเข้าถงึแก่นสาระได้อย่างไร	มวีธิอ่ีานโดยมเีครือ่งช่วย

ความเข้าใจและความจ�าอย่างไร	ไม่รู้วิธีขีดเส้นใต้	ใช้ปากกาแต้มสี	หรือเขียนบันทึก

ให้นักศึกษำเห็นภำพรวมของเอกสำรประกอบกำรเรียน
	 เอกสารประกอบการเรยีนมกัเป็นหนงัสอืต�ารา	หรือหนงัสือวชิาการ	ก่อนมอบหมายให้อ่าน

แต่ละบทก่อนเข้าชัน้เรยีน	อาจารย์ควรช่วยให้นกัศกึษาท�าความเข้าใจโครงสร้างของภาพรวมของ

หนังสือทั้งเล่มเสียก่อน	โดยในคราวนั้นให้นักศึกษาน�าหนังสือมาด้วย	

	 ให้นักศึกษาอ่านชื่อหนังสือและค�าน�า	 แล้วอภิปรายกันว่า	 หนังสือเล่มนี้บอกอะไร													

แล้วให้อ่านสารบัญ	 แล้วอภิปรายกันว่ามีการจัดโครงสร้างของหนังสืออย่างไร	 มีการแบ่งออก					

เป็นตอนใหญ่	 (Section)	 ตอนย่อย	 (Subsection)	 อย่างไร	 จะหาอ่านแต่ละตอนได้อย่างไร																	

หากเป็นหนังสือเรื่องสารคดี	 ร่วมกันอภิปรายว่าผู้แต่งมีสมมติฐาน	 หรือฐานคิดอย่างไร	 มีวิธี								

บอกแก่นความคิดนั้นอย่างไร		
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	 ความเข้าใจเหล่านี้	 จะช่วยให้นักศึกษาอ่านหนังสือง่ายขึ้น	 การอ่านแทนที่จะหนักสมอง	

กลับให้ความท้าทาย	ตื่นเต้น	และรู้สึกว่าได้ประโยชน์คุ่มค่า

ให้นักศึกษำใช้วิธีอ่ำน ที่พิสูจน์แล้วว่ำได้ผลดี
	 	 วธิทีีใ่ช้กนัท่ัวไป	 เรยีกว่า	 วธิ	ี ๓R	 (Read - Recite - Review)	 คอื	 อ่านแล้วปิดหนงัสอื	 พดู							

ออกมาดงั ๆ ว่าสาระเป็นอย่างไร	แล้วอ่านซ�้าเพื่อทบทวนความเข้าใจ	การที่ได้พูดและได้ฟังสาระ									

จะช่วยการเรียนรู้	ดังนั้นวิธีนี้อาจเรียกชื่อว่า	วิธี	อ่าน - พูด - ฟัง - ทบทวน

	 	 วิธีการที่แนะน�ามีส่วนคล้ายกัน	 เช่น	วิธี	 SQ๓R	 (Survey - Question - Read - Recall - 

Review)	วิธี	PQR๓	(Preview - Question - Read - Recite - Review)	โดยมีขั้นตอนและวิธีการ

ส�าคัญคือ	

 	 •	 อ่านผ่าน ๆ เพือ่สมัผสัภาพใหญ่	โครงสร้างของเรือ่ง	ทศิทาง	เป้าหมาย	ท�าความเข้าใจ 

	 	 		 ชื่อเรื่อง	ชื่อรอง	ภาพ	แผนผัง	ตาราง	ค�าตัวหนาตัวเอน	ข้อสรุป	และบทคัดย่อ

	 	 •	 ท�าความชัดเจนเป้าหมายของการอ่าน	

	 	 •	 อ่านตามเป้าหมาย	 ค้นหาสาระที่ตอบโจทย์ของตน	 คิดถ้อยค�าของตนเอง	 อาจเขียน 

	 	 		 ขึ้นใหม่

	 	 	•	 ทบทวนประเด็นส�าคัญที่ได้ อาจารย์อาจมีเค้าโครงให้นักศึกษาใช้

	 	 ที่จริงอาจารย์อ่านเอกสารวิชาการตามขั้นตอนข้างบนมานานแล้ว	 ไม่ได้อ่านทีละหน้า											

จากหน้าแรกสู่บรรทัดสุดท้าย	 แต่จะพลิกกลับไปกลับมาเพื่อจับใจความหรือประเด็นส�าคัญ										

การอ่านเพื่อเขียนบันทึกอย่างที่ผมก�าลังท�าอยู่นี้ก็ใช้วิธีการเดียวกัน
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ให้นักศึกษำมีเป้ำหมำยในกำรอ่ำน  

	 	 นักอ่านระดับเชี่ยวชาญมีเป้าหมายในการอ่าน	 ผมเคยพูดและเขียนไว้ในหลายที่ว่า												

เวลาอ่านหนังสือ	 ผมไม่ได้อ่าน	 แต่ใช้วิธี	 “ถาม”	 หนังสือ	 คือผมมีค�าถามอยู่ในใจ	 และคิดว่าจะ																

หาค�าตอบได้จากหนังสือ	แล้วจึงค้นหาค�าตอบด้วยการอ่าน	

	 	 การอ่านโดยใช้	๔	ขั้นตอนข้างบน	ช่วยให้นักศึกษาอ่านอย่างมีเป้าหมาย	และเพื่อช่วยให้

นักศึกษามีเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้น	 อาจารย์อาจช่วยตั้งค�าถาม	 โดยมีกรอบค�าถามให้ส�าหรับชี้น�า				

ขัน้ตอนความคดิควบคูไ่ปกบัขัน้ตอนของการอ่าน	เพ่ือให้นกัศกึษาเกดิการคดิแบบเจาะลึกจริงจัง	

ค�าถามอาจมีลักษณะดังต่อไปนี้

 • ผู้เขียนมีจุดยืน หรือสมมติฐานอย่างไร

 • ข้อโต้แย้งเพื่อสนับสนุนคืออะไรบ้าง

 • มีพยานหลักฐาน หรือข้อมูลสนับสนุนอย่างไรบ้าง

 • ประเมินหลักฐานของผู้เขียน หาจุดอ่อนของหลักฐาน หลักฐานส�าคัญที่ขาดหายไป  

  และหาตรรกะที่ผิดพลาด 

	 	 ในวิชาที่มีการท�าโจทย์หรือแก้ปัญหา	เช่น	คณิตศาสตร์	ฟิสิกส์	วิศวกรรมศาสตร์	แนะน�า

ให้อ่านค�าถามท้ายบทก่อนส�าหรับน�ามาตั้งเป้าของการอ่าน

วิธีง่ายๆ ที่นักศึกษาน�ามาใช้ตั้งเป้าหมายในการอ่าน 
คือ เปลี่ยนชื่อเรื่องเป็นค�าถาม 

	 เช่น	เมือ่อ่านเอกสาร	เรือ่งการจดัการน�า้ในลุ่มแม่น�า้เจ้าพระยา	นกัศกึษาใช้ค�าถาม	“ปัญหา

เรื่องน�้าในลุ่มเจ้าพระยามีอะไรบ้าง	ที่ผ่านมามีการจัดการอย่างไร	ได้ผลอย่างไร	มีประเด็นที่ควร

ปรับปรุงอะไรบ้าง	โดยท�าอย่างไร”	เพื่อให้อ่านแล้วจับใจความได้ครบ	และเข้าใจถูกต้อง	อาจารย์

ควรก�าหนดให้นักศึกษาเขียนข้อสรุปด้วยภาษาของตนเอง
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สอนนักศึกษำให้รู้จักสังเกต
ค�ำสัญญำณกำรด�ำเนินเรื่อง
	 	 ค�าสัญญาณนี้คือค�าเชื่อมความ	 หรือ	 “ค�าบุพบท”	 นั่นเอง	 ดังตัวอย่างสัญญาณท่ี																	

แตกต่างกันเหล่านี้

 •	 เพิม่	 เป็นสญัญาณบอกว่ามหีลายประเด็น	 ได้แก่ค�าว่า	 อาทิ	 หนึง่	 สอง	 สาม	นอกจากนัน้	 

	 	 อีกประการหนึ่ง	

	 •	 ความเป็นเหตุและผล ได้แก่ค�าว่า	เนื่องจาก	เพราะว่า	ดังนั้น	เพราะ...จึง....	

	 •	 การเปรียบเทียบ	 ชี้ความเหมือนหรือความต่าง	 ได้แก่ค�าว่า	 เช่นเดียวกัน	 ตรงกันข้าม 

	 	 แตกต่างจาก	เท่าเทียมกัน	

	 •	 ชี้ความต่าง (Contrast)	ได้แก่ค�าว่า	อย่างไรก็ตาม	แต่	

	 •	 ย�้า ได้แก่ค�าว่า	เหนือสิ่งใดทั้งหมด	แก่น	หัวใจ	สิ่งส�าคัญ	กุญแจ	ส�าคัญที่สุด

	 •	 ยกตัวอย่าง	เพื่อท�าความกระจ่างต่อหลักการ	ได้แก่ค�าว่า	ตัวอย่างเช่น	ยกตัวอย่าง	ได้แก่ 

สอนนักศึกษำให้รู้จักกำรขีดเส้นใต้ 
แต้มสี และบันทึกตรงที่ว่ำงด้ำนซ้ำย
	 บันทึกตรงที่ว่าง	 เป็นข้อสรุปของใจความส่วนนั้น	 ถือเป็นทักษะระดับกลางของการอ่าน	

เสริมด้วยการขีดเส้นใต้	 หรือแต้มสีค�า / ประโยคหลัก	 หรือค�าส�าคัญ	 ซ่ึงถือเป็นเทคนิคการอ่าน						

ขัน้สงู	 ซึง่หมายความว่า	 มกีารขดีเส้นหรอืแต้มสเีฉพาะส่วนทีเ่ป็นค�าส�าคญัหรอืประโยคหลกัจรงิ ๆ 

เท่านั้น	ไม่ใช่ขีดเส้นใต้หรือแต้มสีเต็มทั้งหน้าอย่างที่นักศึกษามือใหม่ส่วนใหญ่ท�า	

	 อาจารย์ควรฝึกให้นักศึกษาหาประโยคที่สะท้อนแนวความคิดหลักของย่อหน้า	 ซึ่งมักจะ

เป็นประโยคแรก	 หรือมิฉะนั้นก็เป็นประโยคสุดท้าย	 จะช่วยให้นักศึกษาอ่านจับใจความง่ายขึ้น	

การขีดเส้นใต้	แต้มสี	และบันทึกใจความหลักในที่ว่าง	จะช่วยลดเวลาอ่านทบทวน	และเป็นการ

ฝึกอ่านหนังสือแบบผู้เชี่ยวชาญระดับสูง
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ให้ทบทวนสำระจำกกำรอ่ำน
	 	 มีข้อแนะน�า	๓	วิธีที่จะช่วยให้นักศึกษาทบทวนสาระจากการอ่าน	ได้แก่

  • ให้จับประเด็นเป็นตอน ๆ แล้วสังเคราะห์เข้าด้วยกันเป็นข้อความ ๑ - ๒ ประโยค

  • ให้เขียน Concept Map หรือ Mind Map

  • ให้ท�า Reflective Writing โดยเมือ่นักศกึษาอ่านไปได้ ๑ - ๒ ตอน พร้อมกับขีดเส้นใต้  

   แต้มสี และเขียนสรุปลงในหน้าหนังสือ แล้วนักศึกษาเขียนประเด็นด้วยถ้อยค�า

   ของตนเองประมาณครึ่งหน้ากระดาษในลักษณะของการเขียนอิสระ ไม่ใช่สรุป 

	 	 ผมขอเรียนว่า	 การทบทวนสาระแบบที่สามข้างบน	 เป็นวิธีที่ผมใช้	 เพื่อเขียนบันทึกชุด			

“สอนอย่างมือชั้นครู”	นี้	

มอบหมำยภำระงำนอ่ำนให้พอดี
	 	 หากนักศึกษาได้รับมอบหมายการบ้านให้อ่านมากเกินไป	 ผลที่จะเกิดขึ้นคือ	 นักศึกษา							

ไม่อ่าน			ความพอดมี	ี๒	พอด	ีได้แก่	ปรมิาณพอดี	และความยากง่ายพอดี	โดยต้องค�านงึถงึนกัศกึษา											

ที่อ่อนทักษะการอ่านเป็นหลัก	 รวมท้ังควรต้องมีการประเมินความเหมาะสม	 และผลลัพธ	์										

ด้านการเรียนรู้ที่เกิดจากการมอบภาระงานอ่านที่บ้าน

ขำยกำรอ่ำน
	 	 น่ีคือการจัดการด้าน	 “การตลาด”	 จูงใจให้นักศึกษา	 “ซื้อ”	 การอ่าน	 ซึ่งหากมีการย�้า										

เป้าหมาย	 และความส�าคัญของการอ่าน	 (ต่อความส�าเร็จในการเรียน	 และต่อชีวิตอนาคต)															

ในเอกสารรายวิชา	และโดยอาจารย์	นักศึกษาจ�านวนหนึ่งก็จะปฏิบัติ	ที่ส�าคัญคือ	กระบวนการ

จัดการชั้นเรียนเพื่อฝึกฝนการใช้ประโยชน์จากการอ่านดังกล่าวแล้วข้างบน	จะแสดงให้นักศึกษา

ประจักษ์ผลดีของการอ่านเอกสารประกอบการสอนมาก่อนล่วงหน้า	

	 	 นอกจากนั้น	 หากแต่ละสัปดาห์	 อาจารย์กล่าวถึงเรื่องที่จะให้อ่าน	 และกิจกรรมต่อเนื่อง			

ในช้ันเรยีนสัปดาห์ต่อไปว่ามปีระโยชน์อย่างไรต่อการเรยีนวชิานัน้	ท�าเช่นนีท้กุสปัดาห์	หรอืทกุวนั	

ก็จะเกิดผลจูงใจนักศึกษาให้อ่านเพื่อเตรียมพร้อมต่อการเรียนในชั้นเรียน
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ให้นักศึกษำ
ต้องรับผิดรับชอบต่อกำรอ่ำน
	 	 แรงจงูใจให้นักศกึษาอ่าน		มท้ัีงแรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอก		โดยแรงจงูใจภายใน

คือการเห็นคุณค่าของการอ่านต่อความส�าเร็จของการเรียนรู้ในปัจจุบัน	 และต่อความส�าเร็จ 

ของชีวิตในอนาคต	 รวมทั้งความสุข	 ความพึงพอใจในการอ่าน	 แต่ส�าหรับนักศึกษาส่วนหนึ่ง	 

แรงจูงใจภายในไม่แข็งแรงพอ	อาจารย์จึงต้องเสริมแรงจูงใจภายนอก	 อันได้แก่	 การให้คะแนน	 

และให้ความภาคภูมิใจหรือการยกย่องจากเพื่อน ๆ โดยมีเครื่องมือที่แนะน�า	๓	อย่าง	ได้แก่	

	 	 (๑)		 ให้เขียนสาระของบทที่อ่านเป็นการบ้าน	 โดยเขียนด้วยถ้อยค�าของตนเอง	 ส่งเป็น 

	 	 	 	 ผลงานที่อาจารย์ให้คะแนน	เน้นให้คะแนนการท�างาน	และความตั้งใจในการท�างาน	

	 	 	 	 มากกว่าคุณภาพของผลงาน	

	 	 (๒)		 มีการทดสอบ	และให้คะแนน	

	 	 (๓)		 ให้น�าเสนอสาระด้วยวาจาต่อชั้น	

	 	 	 	 โดยมีค�าแนะน�าวิธีการจัดการของอาจารย์ดังต่อไปนี้

    •  ใช้เครื่องมือชิ้นใดชิ้นหน่ึงหรือหลายช้ินร่วมกันอย่างสม�่าเสมอทุกคร้ังที่ครบ 

     ก�าหนดการอ่าน

    • ให้คะแนนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

    • น�้าหนักของคะแนนต้องไม่น้อยเกินไป และไม่มากเกินไป จึงจะเกิดแรงจูงใจ 

     ต่อนักศึกษา เช่น ร้อยละ ๒๐ 

    • ท�าให้การอ่านเป็นแหล่งสาระความรู้เดียว คือ อย่าบรรยายสาระน้ัน  

     และอย่าเอาสาระนั้นขึ้นเว็บ 
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เครื่องมือสร้ำงควำมรับผิดรับชอบ
ของนักศึกษำ
กำรบ้ำน
	 	 มผีลการวจิยัมากมายทีบ่อกว่า	การบ้านทีใ่ห้นกัศกึษาท�าอย่างสม�า่เสมอมผีลต่อความเอาใจใส่	

และต่อผลการเรียนของนักศึกษา	 เมื่อนักศึกษาท�าการบ้านที่มีคะแนนจนคุ้นแล้ว	 อาจารย์											

อาจให้ท�าการบ้านแบบไม่มีคะแนนบ้างก็ได้	 โดยอาจใช้เงื่อนไขว่า	ต้องมีผลงานการบ้านส่งจึงจะ

ได้รับอนุญาตให้เข้าชั้นเรียน	โดยที่รูปแบบของการบ้านนั้นมีได้ไม่จ�ากัด	ตัวอย่างเช่น

  • บันทึกหรือบทสรุปจากการอ่าน

  • Concept Map หรือ Mind Map

  • ค�าถามหรอืข้อสอบจากสาระทีอ่่าน อาจารย์อาจก�าหนดรปูแบบของข้อสอบส�าหรบั

   เก็บไว้ใช้เลือกเป็นข้อสอบจริง

  • ค�าตอบต่อค�าถามท้ายบท หรือค�าถามที่อาจารย์ก�าหนดให้ 

  • ข้อเขียนผลการทบทวนไตร่ตรองหลังการอ่าน (Reflection / AAR) ของนักศึกษา

  • เขียนเพื่อเรียน ตามในบทที่ ๑๘ 

  • เอกสารสิง่พมิพ์ใดๆ กไ็ด้ (เช่นหนงัสอืพมิพ์) ทีส่ะท้อนความส�าคญั หรือความหมาย

   ของสาระที่อ่าน

กำรทดสอบ (Quiz) 
	 	 ผลการวิจัยบอกว่า	การทดสอบเล็ก ๆ บ่อย ๆ และท�าอย่างสม�่าเสมอ	ให้ผลดีต่อการเรียน										

มากกว่าการทดสอบแบบไม่รู้ตัวล่วงหน้า	 โดยอาจทดสอบในห้องเรียน	 หรือทดสอบออนไลน์					

ก่อนเข้าชั้นเรียนไม่นาน	โดยต้องใช้หลักการว่า	นี่คือการทดสอบเพื่อสร้างความเอาใจใส่การเรียน													

(Accountability	 Quiz)	 ไม่ใช่การทดสอบความรู้อย่างจริงจัง	 จึงต้องเน้นถามความรู้เชิง													

หลักการใหญ่ๆ ไม่ถามรายละเอียด	 และต้องให้อาจารย์ตรวจได้อย่างรวดเร็ว	 ไม่เสียเวลา														

หรือมีระบบตรวจผลทดสอบช่วยเหลืออาจารย์	
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	 	 ข้อสอบอาจเป็นปรนัยหลายตัวเลือก	 หรือเป็นข้อสอบแบบเขียนตอบสั้น ๆ โดยมีผลการ

วิจัยบอกว่า	วิธีให้เขียนตอบสั้น ๆ ให้ผลต่อการเรียนรู้มากกว่า	

	 	 อาจใช้วธิ	ีJust  -  in  - Time	Teaching	ตามทีร่ะบใุนบทที	่๑๙	โดยให้นกัศกึษาตอบข้อสอบ

ออนไลน์ในคืนก่อนมาเข้าช้ันเรียน	 ช่วยให้อาจารย์รู้ระดับความเข้าใจของนักศึกษาส�าหรับน�ามา

ปรับกิจกรรมในชั้นเรียน	

	 	 อาจใช้วิธีสอบในห้อง	 โดยฉายข้อสอบขึ้นจอ	หรือบอกข้อสอบด้วยค�าบอก	ช่วยประหยัด

กระดาษ	หรอือาจให้การบ้านให้นกัศกึษาออกข้อสอบ	น�ามาส่งอาจารย์	หรอือาจให้นกัศกึษาตอบ

ข้อสอบเป็นผลงานกลุ่ม

ฝึกฝนโดยกำรเขียนในชั้นเรียน 
	 	 ฝึกฝนโดยเครื่องมือ	เขียนเพื่อเรียน	ตามที่ได้กล่าวแล้วในบทที่	๑๘	เช่น	บทความหนึ่งนาที											

บทสรุป	บทสรุปหนึ่งประโยค	 เขียนใหม่ตามค�าขอของผู้ฟัง	 เป็นต้น	อาจฝึกให้เขียนเป็นกราฟิก	

เช่น	Mind	Map	โปสเตอร์	อินโฟกราฟิก	หรืออาจให้ท�างานเป็นกลุ่ม

กำรน�ำเสนอด้วยวำจำ
	 	 เป็นการน�าเสนอสั้น ๆ หรือตอบค�าถามด้วยข้อความสั้นๆ ซึ่งมีวิธีการที่หลากหลายได้มาก	

เช่น

   • สุ ่มเลือกนักศึกษาให้อ่านข้อเขียนในการบ้านของตนแทนที่จะส่งการบ้าน 

    ให้อาจารย์ตรวจ 

   • ให้นักศึกษาเตรียมมาอ่านค�าถามในชั้นให้เพื่อนตอบ

   • จดักจิกรรมทบทวน / จดจ�าบทเรียน โดยสุม่เลอืกนักศกึษาให้ตอบค�าถามทีอ่าจารย์

    ถามทันที เริ่มจากค�าถามง่ายๆ ในระดับรู ้/ จ�า ไปสู่การเรียนรู้ระดับสูงขึ้น

   • ใช้วิธีของ โซกราตีส (บทที่ ๑๕) 

   • ใช้วิธีโต้วาที อภิปรายกลุ่ม แถลงข่าว ฯลฯ
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จัดกำรภำระงำนของตัวอำจำรย์เอง
	 	 การสอนแบบที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด	 ข้อจ�ากัดอยู่ที่ภาระงานของอาจารย์	 อาจารย์จึง

ต้องหาวิธีจัดการภาระงานของตนเองไม่ให้มากเกินไปจนทนไม่ไหว	มีข้อแนะน�าต่อไปนี้

   • ให้นักศึกษาออกข้อสอบ

   • หาวิธีตรวจข้อสอบที่ใช้เวลาไม่มาก 

   • อาจสอบไม่บ่อยนัก

   • เก็บกระดาษค�าตอบเอามาสุ่มตรวจบางคน และบางครั้งที่สอบ

   • ประหยัดเวลาจากการที่ไม่ต้องเตรียมบรรยาย

	 	 ผมอ่านบทนี้แล้วนึกถึงค�าว่า	ห้องเรียนกลับทาง	วิธีการในบทนี้เป็นวิธีกลับทางห้องเรียน	

แต่ต้องคิดต่างออกไป	จากเน้นอ่านเป็นเน้นท�าความเข้าใจสาระวิชามาก่อนเข้าชั้นเรียน	และเพื่อ

ให้สอดคล้องกับนิสัยของคนสมัยใหม่	 ต้องเน้นให้ดูวีดิทัศน์มากกว่าให้อ่าน	ตามที่ระบุในหนังสือ						

ครเูพือ่ศิษย์สร้างห้องเรยีนกลบัทาง	แต่ผมกเ็หน็ว่าการอ่านให้คณุประโยชน์ต่อนกัศกึษามากกว่า

การได้สาระวิชา	 คือได้ฝึกทักษะการอ่าน	 ซึ่งเป็นทักษะส�าคัญในกลุ ่มทักษะการเรียนรู ้													

(Learning	Skills)	

	 	 ยิ่งไปกว่าน้ัน	 กิจกรรมหลากหลายอย่างที่แนะน�ามาทั้งหมดในบทนี้	 ยังไม่มีการวิจัยว่าได้

ผลเพียงใดในบริบทไทย	จึงมีโจทย์วิจัยมากมายให้อาจารย์ได้ลองท�าในอนาคต

๑๑ ก.ย. ๕๗
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สอนให้คิดและเขียน
ตำมศัพท์ในวิชำที่เรียน

TEACHING YOUR STUDENTS TO THINK 

AND WRITE IN YOUR DISCIPLINE

๒๕
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	 	 แต่ละสาขาวชิามภีาษา	 ถ้อยค�า	 และไวยากรณ์ท่ีจ�าเพาะ	 เมือ่อ่านเอกสารต้องตระหนกัว่า 

ส่วนใดเป็นภาษาวิชาการ	 และเป็นภาษาวิชาการในสาขาใด	 ส่วนใดเป็นภาษาของคนธรรมดา	

นักศึกษาต้องฝึกหัดการเขียนให้เขียนตรงกลุ่มเป้าหมายผู้อ่าน	 และตรงตามวัตถุประสงค์ว่า			

ต้องการให้ผู้อ่านเกิดพฤติกรรมใด	

	 	 การเขยีนเป็นผลของการคดิเสมอ	(แต่การคดิไม่จ�าเป็นต้องน�าไปสูก่ารเขยีน)	หรอืกล่าวได้ว่า	

การเขียนคือการคิด	 (Writing	 is	 Thinking)	 การที่นักศึกษาเขียนได้ไม่ดีในวิชาใดวิชาหนึ่ง														

เป็นเพราะนักศึกษาไม่รู้วิธีคิดตามแนวทางของวิชานั้น	 ซึ่งหมายความว่า	 แต่ละวิชามีแบบแผน			

วิธีคิดไม่เหมือนกัน

วิธีคิดที่เหมือนกันทุกสำขำวิชำ

	 	 หนังสือเรียกกระบวนการนี้ว่า	“Claim - Data - Warrant	Model”	ถือเป็นส่วนร่วมของ										

วิชาการทุกศาสตร์	 ทุกวิชา	 ท่ีในชีวิตจริง	 ปฏิบัติจริง	 มีข้อแตกต่างกันมากมาย	 ได้แก่	 แตกต่าง																													

ในวิธีเขียนหรือน�าเสนอ	 แตกต่างในภาษา	 แตกต่างในการจัดระบบการน�าเสนอ	 ข้อมูล	 และ								

การยืนยัน	แตกต่างในรูปแบบและมาตรฐานของข้อมูลที่น่าเชื่อถือ	และแตกต่างในวิธียืนยัน	

	 	 นักศึกษาไม่มีวันเขียนได้ดี	 หากไม่ได้รับการฝึกฝนให้เข้าใจรูปแบบ	 (Format)	 ภาษา						

(Language)	 และการจัดระบบ	 (Organization)	 และอื่น ๆ ตามแนวทางของแต่ละสาขาวิชา							

โดยได้รับมอบหมายงานให้ท�า	และได้รับค�าแนะน�าป้อนกลับ	(Feedback)	เพื่อการเรียนรู้	

วิธีคิดและวิธีน�าเสนอในทุกสาขาวิชาการ มีส่วนที่เหมือนกัน ได้แก่ 
(๑)  มีสมมติฐาน (Hypothesis) หรือข้อวินิจฉัย (Thesis) 
 หรือค�าตอบ (Solution) หรือแนวทางแก้ปัญหา (Resolution) 
 ที่หนังสือเรียกว่า Claim 
(๒) น�าเสนอข้อมลู เพือ่สนบัสนนุข้ออ้างเหล่านัน้ ทีห่นงัสอืเรียกว่า Data 
(๓) ยืนยันข้ออ้างที่เสนอ ที่หนังสือเรียกว่า Warrant
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อาจารย์ควรแนะน�าให้นักศึกษาเข้าใจโมเดลการคิด และการหยั่งรู้
ในสาขาวิชา ตั้งแต่บทเรียนเบื้องต้น และให้แบบฝึกหัดวิธีคิดอย่าง
มีวิจารณญาณในสาขาวิชา ให้แบบฝึกหัดให้นักศึกษา
ฝึกเขียนโดยใช้ภาษา (และไวยากรณ์) ของสาขาวิชา

สอนคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณด้วยโมเดล
กำรคิดตำมแนวของแต่ละสำขำวิชำ
	 ความหมายโดยท่ัวไปของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 เดินตามแนวของการคิดตั้งแต่						

ระดับล่างไปถึงระดับสูง	รวม	๘	ระดับ	ตามข้อเสนอของ	Bloom	(๑๙๕๖)	Perry	(๑๙๖๘)	และ	

Wolcott	(๒๐๐๖)	ตามทีร่ะบุไว้	ในบทที	่๓	คอื	รู	้เข้าใจ	ประยกุต์ได้	วเิคราะห์	สงัเคราะห์	ประเมนิ	

พัฒนาวิธีเรียน	และเปลี่ยนกระบวนทัศน์	

	 แต่ในรายละเอียดที่จ�าเพาะของแต่ละสาขาวิชา	ระดับของการเรียนรู้นี้	อาจมีความหมาย

แตกต่างกนัอย่างสิน้เชงิ	เพราะแต่ละสาขาวชิาต่างกม็	ี“ภาษา”	ของตนเอง	(Disciplinary	Dialect)							

ต่างก็มีวิธีสร้างความรู้	 (Disciplinary	 Scaffolding)	 ของตนเอง	 และต่างก็มีวิธีการหยั่งรู้ / รู้คิด	

(Meta - Cognition)	ของตนเอง	

	 ความแตกต่างเหล่านี้ไม่เป็นปัญหาในตัวของมันเอง	ปัญหาเกิดขึ้นเมื่ออาจารย์ไม่ตระหนัก

ว่าตนจะต้องช่วยเหลอืให้ศษิย์เข้าใจความแตกต่างเหล่านี	้โดยเฉพาะความเข้าใจวธิหียัง่รู้ในสาขา

วิชาที่ตนเรียน	
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รูปแบบกำรคิดแตกต่ำงกัน
ในแต่ละสำขำวิชำ
	 	 นักศึกษาวิชาหลักในสาขาหนึ่ง	 เมื่อไปเรียนวิชารองหรือวิชาเลือกต่างสาขา	 อาจตีความ

โจทย์ผิดแบบเข้าป่าไปเลย	 เพราะเข้าใจศัพท์และไวยากรณ์ของสาขาวิชาผิด	 หลงเอาของสาขา

วิชาของตนมาใช้

	 	 เขายกตัวอย่างค�าว่า	 Compare	 and	 Contrast	 ว่ามีความหมายแตกต่างกันมาก																		

ในต่างสาขาวิชา

    • ในวิชาทางห้องปฏิบัติการ หมายถึงให้ท�ารายการ (To List) 

    • ในวิชาสังคมศาสตร์ หมายถึงให้อภิปราย (To Discuss) 

    • ในวิชาวรรณกรรม หมายถึงให้วิเคราะห์ (To Analyze)

สำขำวิทยำศำสตร์กำยภำพ วิทยำศำสตร์ชีวภำพ และ
วิศวกรรมศำสตร ์

	 ความรู้ใน	 ๓	 สาขานี้	 เป็นข้อเท็จจริงล้วน ๆ (Hard	 Fact)	 นักศึกษาฝึกใช้ข้อมูลและ													

ข้อเท็จจริงในการแก้ปัญหาโดยแทบไม่มีช่องให้นักศึกษาใส่ข้อคิดเห็นส่วนตัวลงไป	 หากจะใช้								

ข้อสรุปของผู้อื่นมาใช้	ก็ต้องอ้างอิงแหล่งที่มาอย่างชัดเจน	

	 แต่ใน	๓	สาขานี้	ก็ยังมีข้อแตกต่าง	คือ	สาขาฟิสิกส์	 เน้นตรรกะเชิงนิรนัย	 (Deductive)	

ส่วนชีววิทยาอยู่ในขั้วตรงกันข้าม	 คือ	 ใช้วิธีคิดเชิงอุปนัย	 (Inductive)	 และเคมีอยู่ตรงกลาง ๆ 

ระหว่างสองขั้วนี้	ส่วนวิศวกรรมศาสตร์นักศึกษาต้องฝึกใช้ความรู้เชิงวิธีการในการแก้ปัญหาหรือ

ตัดสินใจออกแบบในสภาพที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน
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สำขำสังคมศำสตร์
	 	 สาขาสังคมศาสตร์มาความหลากลายวิธีคิด

   • จิตวิทยา	ใช้แนวคิดแบบวิทยาศาสตร์	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทดลอง

	 	 	 •	 สังคมศาสตร์โดยทั่วไป	 ไม่สามารถท�าการทดลองได้	 ต้องใช้การส�ารวจ	 ใช้ข้อมูล 

	 	 	 	 ประชากร	การสมัภาษณ์	และการสงัเกต	ซ่ึงวธิกีารเหล่านีม้ข้ีอจ�ากดัด้านความแม่นย�า	

	 	 ในขณะที่วิทยาศาสตร์มีทฤษฎีหรือแนวคิดที่ถูกต้องอยู่หนึ่งเดียว	สังคมศาสตร์	ต้องพึ่งพิง												

สองหรือสามทฤษฎีเป็นอย่างน้อย	โดยต้องใช้ประกอบกัน

   •	 สังคมวิทยา	ใช้ทฤษฎี	Functionalism	และ	Conflict	Theory	

	 	 	 •	 รัฐศาสตร์	 ใช้ทฤษฎี	 Pluralism	 และ	 Elitism	 โดยเน้นศึกษาโครงสร้างสังคม	 

	 	 	 	 มากกว่าปัจเจกบุคคล	 ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์และปรากฏการณ์ต่างๆ  

    ในสังคม	

	 	 นักศึกษาจะเรียนรู้ว่าผลการวิจัยด้านสังคมศาสตร์ไม่ใช่ความจริงแท้แน่นอน	 ต้องมอง					

ความน่าจะเป็น	 และเปิดช่องให้ถกเถียง	 นักศึกษาต้องเข้าใจความไม่แน่นอนของความรู ้															

ด้านสงัคมศาสตร์	และค่อย ๆ พฒันาความเข้าใจต่อความรูต้ามแนวของ	Perry	ตามระบใุนบทที	่๒

สำขำกลุ่มประวัติศำสตร์
 เน้นการอธิบายความสัมพันธ์	ระหว่างพัฒนาการที่ขัดแย้ง	หรือความขัดแย้งของเอกสาร

หลักฐาน	นักศึกษาจะได้รับการฝึกให้ส�ารวจหลักฐานที่แน่นแฟ้น	แล้วให้หาจุดยืนของตนในเรื่อง

ที่มีข้อโต้แย้ง	มีหลักฐานยืนยันโดยเอกสารที่น่าเชื่อถือ	รวมทั้งฝึกตรวจสอบข้อสรุปของผู้อื่นด้วย

ท่าทีเน้นจับผิด	 แยกแยะข้อคิดเห็นที่ผิดพลาดกับที่ถูกต้อง	 และแยกแยะประเด็นย่อยออกจาก

ประเด็นส�าคัญ	

	 ในสาขานี	้เน้นการเขยีนเชงิโต้แย้ง	และการตีความเอกสารและหลักฐานเชงิประวติัศาสตร์										

โดยใช้ข้อมูลหลักฐานความจริง	 และข้อมูลเชิงบริบท	 อาจารย์ท่านหนึ่งฝึกนักศึกษาด้วยการให้			

ชิ้นงานว่า	“จงบอกเหตุผลมา	๓	ข้อ	ที่สอดคล้องกับเรื่องราวนี้	พร้อมกับรายละเอียดที่สนับสนุน

แต่ละเหตุผล”	สาขาวิชากลุ่มนี้ได้แก่	ศิลปะ	ดนตรี	การเต้น	ปรัชญา	กฎหมาย	และประวัติศาสตร์
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ฝึกนักศึกษำด้ำนกำรคิดและกำรเขียน

สำขำวรรณคด ี

 เน้นการตีความ	นักศึกษาได้รับการฝึกฝนให้อ่านวรรณกรรมชิ้นใดชิ้นหนึ่ง	และตีความว่า

มันสะท้อนชีวิตจริงอย่างไร	 โดยใส่คุณค่า	 มุมมอง	 หรือจุดยืนของตนเองเข้าไป	 โดยแต่ละ												

ความเห็นต้องมีความน่าเชื่อถือ	 และความน่าเชื่อถือนั้นเชื่อมโยงกับสาระในเอกสารวรรณกรรม

ชิ้นนั้น	นั่นคือ	นักศึกษาต้องฝึกค้นหาพยานหลักฐานที่น่าเชื่อถือในวรรณกรรมชิ้นนั้น	

	 นอกจากนั้น	 นักศึกษาต้องฝึกวิเคราะห์สไตล์การเขียน	 เปรียบเทียบสไตล์ของนักเขียน			

แต่ละคน	 และเรียนรู้มาตรฐานของการวิจารณ์วรรณกรรม	 แก่นของวรรณคดีคือการเขียน														

ในท�านองเดียวกันกับวิธีวิทยาทางวิทยาศาสตร์เป็นแก่นของวิทยาศาสตร์

	 อาจารย์พึงตระหนักในความจริง	๒	ข้อ	

	 ๑.		นักศึกษาจากต่างสาขาวิชา	 มีสามัญส�านึก	 (Heuristics)	 ที่ต่างจากสาขาของอาจารย์										 

	 	 ติดมาในสมอง

	 ๒.		อาจารย์พึงท�าความเข้าใจกับนักศึกษาบ่อย ๆ เรื่องภาษา	 และไวยากรณ์จ�าเพาะในสาขา 

	 	 วิชาการที่ก�าลังเรียน	ท�าความเข้าใจถ้อยค�าที่ใช้ในการให้หลักฐาน	 เหตุผล	และข้อโต้แย้ง	 

	 	 ในสาขาที่ก�าลังเรียน
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สอนนักศึกษำให้เขียนเป็น 
เพื่ออนำคตของตนเอง
	 ภาษาและไวยากรณ์จ�าเพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาเรียนในวิชาของอาจารย์	 มีประโยชน์					

เพื่อให้เรียนวิชานี้เข้าใจ	และเมื่อนักศึกษาจบออกไปท�างาน	ก็จะต้องไปเรียนรู้ถ้อยค�า	ภาษา	และ

ไวยากรณ์ของที่ท�างาน	และของสังคมที่ตนไปท�างานและด�ารงชีวิตอยู่	

	 อาจารย์ควรท�าให้นักศึกษาตระหนักว่า	 คนที่ท�างานระดับวิชาชีพ	 จะใช้เวลาประมาณ					

หนึง่ในสีใ่นการเขยีน	และหากเป็นไปได้	อาจารย์ควรให้นกัศกึษาได้ฝึก	“การเขียนทางธรุกจิ”	หรือ

อาจเรยีกว่า	“การเขียนเชงิเทคนคิ”	(Technical	Writing)	โดยอาจให้เรยีนด้วยสถานการณ์จ�าลอง	

และอื่น ๆ ที่เหมาะสม	ตามที่ระบุในบทที่	๑๖	ซึ่งจะลงรายละเอียดข้างล่าง

ผู้อ่ำนกลุ่มจ�ำเพำะ
	 	 ก่อนเขียนถามตัวเองก่อน	 ว่าเขียนให้ใครอ่าน	 คนเหล่านั้นมีภาษาและไวยากรณ์อย่างไร	

ส�าหรับน�ามาก�าหนดสไตล์การเขียน	และภาษาและไวยากรณ์ที่สื่อกับกลุ่มเป้าหมายได้ดีที่สุด

ภำษำและสไตล์
	 	 ตามปกติผู ้อ ่านเป็นคนธรรมดา	 ไม่ใช่คนในสาขาวิชานั้น	 ผู ้เขียนจึงต้องใช้ภาษา																							

ที่ไม่เป็นวิชาการ	 ไม่เป็นทางการ	 เป็นภาษาง่าย ๆ เข้าใจง่าย	หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิค	 ใช้ค�า																		

และประโยคสั้น ๆ	เข้าถึงประเด็นโดยเร็ว	รวมทั้งเข้าถึงใจของผู้อ่าน
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ควำมหลำกหลำยในโลกแห่งกำรเขียน
	 	 นักศึกษามักเข้าใจผิด	 ว่าวิธีคิดและวิธีเขียนที่ดีมีรูปแบบเดียว	 มาตรฐานเดียว	 อาจารย์

มีหน้าที่พานักศึกษาก้าวข้ามหุบเหวแห่งความเข้าใจผิดนี้ไปให้ได้	 เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจว่าตน						

จะต้องเรียนรู้	“ภาษา”	จ�าเพาะตามสาขาวิชาชีพที่ตนเข้าไปอยู่	และตามสังคมแต่ละกลุ่ม

	 ผมมีข้อสังเกตส่วนตัวว่า	เมื่อเวลาและยุคสมัยเปลี่ยนไป	ภาษาคิด	เขียน	และพูด	ก็เปลี่ยน

ไปด้วย	ซึ่งในบางกรณีคนแก่อย่างผมก็ตามไม่ทัน	

๑๕ ก.ย. ๕๗

เจตจ�ำนง
	 เจตจ�านงที่ส�าคัญคือ	เร้าใจผู้อ่านจนต้องไปท�าอะไรบางอย่าง	ทนนิ่งเฉยอยู่ไม่ได้	

หลักฐำนเพื่อสนองเจตจ�ำนง 
	 นักศึกษาต้องฝึกเก็บข้อมูลหลักฐานเหล่านั้นจากแหล่งต่าง ๆ ที่เหมาะสม	 ส�าหรับน�ามา		

สนับสนุนข้อเขียนของตนให้เกิดผลจริง ๆ หลักฐานอาจเป็นข้อสังเกตที่เห็นซ�้า ๆ การสัมภาษณ์						

การส�ารวจเอกสารสิ่งพิมพ์	เป็นต้น

รูปแบบ 

	 ในเอกสารสั้น ๆ วัตถุประสงค์และประเด็นหลักต้องอยู ่ในประโยคแรกหรือตอนต้น														

แต่ในเอกสารขนาดยาว	อาจใช้รปูแบบทีเ่ป็นทางการ	คอื	ชือ่เร่ือง	บทคดัย่อ	ตามด้วยรูปแบบตาม

มาตรฐาน

ควำมแม่นย�ำและกำละ 
	 ไม่ว ่าในการเขียนแบบใด	 ความประณีต	 ไร้จุดผิดพลาด	 เป็นเรื่องส�าคัญมากต่อ																		

ความน่าเชื่อถือ	 นักศึกษาต้องได้รับการฝึกให้ท�างานอย่างประณีต	 ไร้ที่ติ	 หรือข้อผิดพลาด																																

ต้องตรวจทานแล้วตรวจทานอีก	เพราะในโลกแห่งชีวิตจริง	ผู้คนไม่อดทนต่อผลงานชุ่ย ๆ
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สอนให้เข้ำกับหลำยสไตล์กำรเรียนรู้
ACCOMMODATING DIFFERENT LEARNING STYLES

๒๖
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	 นักศึกษามีสไตล์การเรียนรู้แตกต่างกัน	 มีวิธีท�าความเข้าใจสไตล์การเรียนรู้ได้หลายแนว			

ในหนังสือนี้ให้ไว้	๓	แนว	ช่วยให้อาจารย์เข้าใจความแตกต่างในวิธีการหรือความถนัดในการเรียน

ของนกัศึกษา	และเป็นพืน้ความรูส้�าหรบัการออกแบบการเรยีนรูเ้พือ่ช่วยเหลอืนกัศกึษาบางแบบ	

อย่างไรก็ตาม	หลักการที่ส�าคัญคือ	อาจารย์ต้องใช้วิธีสอนหลายวิธีผสมผสานกัน	

	 ซึ่งมีผู้เสนอว่ามีถึง	๗๑	แบบ	ซึ่งแม้ว่าอาจารย์จะไม่จ�าเป็นต้องเรียนรู้ลงไปในรายละเอียด									

ขนาดน้ัน	 อาจารย์ก็พึงท�าความเข้าใจความแตกต่างของศิษย์	 ในด้านการประมวลสารสนเทศ	

ประสาทการรับรู้และเรียนรู้	สมองซีกเด่น	ชอบไตร่ตรองภายใน	หรือชอบสัมผัสภายนอก	ฯลฯ	

	 ในหนังสือ	 สรุปสไตล์การเรียนรู้มาเพียง	๓	 แนวทฤษฎี	 ที่น่าจะเพียงพอส�าหรับอาจารย	์	

โดยทั่วไป	หลีกเลี่ยงความซับซ้อนที่ไม่จ�าเป็น

คนเราเรยีนรูด้้วยหลายวธิกีาร และแต่ละคนมสีไตล์การเรียนแตกต่างกัน 
อาจารย์ต้องเข้าใจสไตล์การเรียนรู้ที่หลากหลายของศิษย์
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ทฤษฎีสไตล์กำรเรียนรู้
แบบลงมือท�ำของ Kolb 

Concrete

Abstract

Diverger

Assimilator

ReflectiveActive

Accommodator

Converger
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วงจรกำรเรียนรู้ของ Kolb
	 Kolb	 แบ่งข้ันตอนการเรียนรู้ออกเป็น	 ๔	 ขั้นตอนตาม	 ความรู้สึก	 (Feeling)	 การรับรู	้		

(Perceiving)	การคิด	(Thinking)	และการกระท�า	(Acting)	

	 เมื่อคนเราปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหน่ึง	 จะเกิดการเรียนรู ้ขั้นตอนแรก	 ที่เรียกว่า	 Concrete														

Experience	 (ประสบการณ์ตรง)	 เมื่อคิดทบทวนประสบการณ์ของตนเองและสังเกตคนอื่นก็จะ

เข้าสู่ขั้นตอน	Reflective	Observation	ซึ่งใช้การ	“คิดแบบไม่คิด”	หรือปัญญาญาณ	(Intuitive	

Thinking)	เกิดความเข้าใจคุณค่าหรือความหมายของกิจกรรมนั้น ๆ แล้วเข้าสู่ขั้นตอน	Abstract																		

Conceptualization	 คือสร้างทฤษฎีขึ้นในใจ	 เมื่อน�าทฤษฎีนั้นไปใช้ตัดสินใจหรือแก้ปัญหา													

ก็จะเข้าสู่ขั้นสุดท้ายของวงจร	คือ	Active	Experimentation	

สี่สไตล์กำรเรียนรู้
 Accommodator	เรียนจากประสบการณ์ตรง	(Concrete	Experience)	และจากการ

จบัต้อง	ทดลองด้วยตนเอง	(Active	Experimentation)	เรียนรู้จากความรู้สึกสัมผัสตรง	มากกว่า

จากการคิด	 เรียนรู้จากผลท่ีเกิดข้ึนจากการลองถูกลองผิด	 หรือกล่าวได้ว่าเป็นการเรียนของ										

นักปฏิบัติ	คนแบบนี้เหมาะต่ออาชีพนักปฏิบัติ	เช่น	นักการตลาด	นักขาย	

 Diverger	เรียนจากประสบการณ์ตรง	ร่วมกับปัญญาญาณ	(Reflective	Observation)	

ที่เกิดขึ้นจากการสัมผัสโดยตรงกับสิ่งนั้นหรือเหตุการณ์นั้น ๆ เกิดความเข้าใจเชิงคุณค่าต่อตนเอง										

เป็นคนไม่ชอบแข่งขัน	เหมาะกับการท�างานบริการ	ศิลปะ	และสังคมศาสตร์

 Converger เรียนจากการคิดเชิงนามธรรม	 (Abstract	 Conceptualization)	 ร่วมกับ						

การจับต้องทดลอง	 เป็นคนไม่เข้าสังคม	 ไม่ให้ความส�าคัญกับอารมณ์	 สนใจท�างานกับสิ่งของ

มากกว่าท�างานกับคน	 สนใจเรียนรู้กลไกการท�างานของสิ่งของ	 สนใจท�างานที่มีผลงานหรือ											

ค�าตอบที่ชัดเจน	จับต้องได้	เหมาะที่จะเป็นวิศวกร	หรือนักคอมพิวเตอร์

 Assimilator เรียนจากการคิดเชิงนามธรรม	 และการใช้ปัญญาญาณ	ท�าให้เกิดการคิด				

เชิงระบบ	และบูรณาการ	เก่งด้านการสังเคราะห์	หรือจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ซับซ้อนเป็นแบบแผน				

เสนอเป็นทฤษฎี	 สนใจเรื่องหลักการและนามธรรมมากกว่ารูปธรรมหรือการปฏิบัติจริง												

เหมาะที่จะเป็นนักวิชาการ	หรือนักวิทยาศาสตร์
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สไตล์กำรเรียนรู้แบบเน้นผัสสะ 
ของ Fleming และ Mills

วิธีสอนที่เหมำะกับแต่ละสไตล์กำรเรียนรู้
 วิธีเรียนที่เหมาะกับ Accommodator	 ได้แก่	 การเรียนเป็นทีม	 การอภิปรายและ									

ระดมความคิด	 การท�าโครงงาน	 การแก้ปัญหาปลายเปิด	 การฝึกเขียนเรียงความ	 กิจกรรมท่ีน�า					

โดยการตัง้ค�าถาม	การน�าเสนอ	การปฏิบตั	ิได้แก่	ทศันศกึษา	การสวมบท	การแสดงบทบาทจ�าลอง	

การเรียนจากกรณีศึกษา	การเรียนแก้ปัญหา	และการเรียนโดยให้บริการ

 วธิเีรยีนทีเ่หมาะกบั Diverger	ได้แก่	การอภปิรายทกุรปูแบบ	(ทัง้ชัน้	กลุม่ย่อย	สองต่อสอง)						

โครงงานกลุม่	การเขยีนเรยีงความ	การบรรยายแบบมปีฏสิมัพนัธ์	โดยเฉพาะอย่างยิง่การมตีวัอย่าง

เรื่องราวที่กินใจ	หรือสะเทือนอารมณ์	การปฏิบัติ	เช่นเดียวกันกับ	Accommodator	

 วิธีเรียนที่เหมาะกับ Converger	 ได้แก่	 การสาธิต	 ปฏิบัติการทดลองที่น�าโดยค�าถาม	

การบ้านให้แก้ปัญหา	บทเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน	มอบงานให้คิดโมเดล	ทัศนศึกษา	และ

กรณีศึกษา

 วิธีเรียนที่เหมาะกับ Assimilator	 ได้แก่	 การบรรยายที่บอกเหตุผลข้อเท็จจริง	 

การสาธิตวิธีการแก้ปัญหา	 (สดหรือวีดิทัศน์)	 มอบหมายให้อ่านต�ารา	 มอบงานวิจัยเก็บข้อมูล 

ภาคสนาม	หรือเก็บข้อมูลจากการค้นในห้องสมุด	และวิเคราะห์ข้อมูล	

	 โปรดสังเกตว่า	 ๓	 กลุ่มแรกชอบการเรียนโดยการปฏิบัติ	 เฉพาะกลุ่มหลังเท่านั้นท่ีชอบ 

เรียนจากการอ่านและฟัง	

	 Flemming	and	Mills	(๑๙๙๒)	เสนอสไตล์การเรียนรู้จากผสัสะ	๔	แบบ	ทีใ่ช้ค�าย่อ	VARK						

(Visual – Auditory – Read - Write – Kinesthetic)	 ซึ่งสามารถเข้าไปศึกษาได้ที่เว็บไซต	์													

www.vark-learn.com
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อ่ำน/เขียน (Read - Write)
	 นักเรียนที่มีสไตล์การเรียนรู้แบบนี้	 จะเรียนได้ดีเมื่อได้รับมอบหมายให้อ่านและเขียน							

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	 เป็นคนที่มีความสามารถเข้าใจเหตุผล	 (Logic)	 มองเห็นแบบแผน						

(Pattern)	 ของความรู้ในหนังสือ	 หรือในค�าบรรยาย	 มองเห็นเหตุผล / ความสัมพันธ์เชิงนิรนัย	

(Deductive	Relationship)	นี่คือนักเรียนที่เรียนได้ดีในห้องเรียนแบบดั้งเดิม

โสตสัมผัส (Auditory)
	 นักเรียนท่ีมีสไตล์การเรียนรู้แบบโสตสัมผัส	 เรียนได้ดีจากการรับความรู้ผ่านทางหู	 ได้แก	่														

การบรรยาย	การอภิปราย	การโต้วาที	และการน�าเสนอด้วยวาจารูปแบบต่าง ๆ เป็นคนที่เรียนรู้

จากวิธีการสอนโดยท่ัวไป	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 การสอนแบบนักศึกษาลงมือปฏิบัติ	 เป็นคนเรียน

วิชาที่ต้องจดจ�าเรื่องราวได้ดี	และบางคนมีหูที่ดีเป็นพิเศษ	มีพรสวรรค์ด้านดนตรี	

จักษุสัมผัส (Visual)
	 นักศึกษาสองกลุ่มหลัง	คือกลุ่มที่เรียนจากสายตา	กับเรียนด้วยการเคลื่อนไหว	เป็นกลุ่มที่

มีปัญหาในชั้นเรียนที่สอนแบบจารีต	

	 นักศึกษากลุ่มที่เรียนจากจักษุสัมผัสจะจ�ารูปร่าง	แผนผัง	หรือหน้าคนได้เก่ง	เพราะเขาจัด

ระบบความรูต้ามมติสิมัพนัธ์	ทีอ่าจเป็นเสมอืนภาพนิง่หรือเป็นภาพเคล่ือนไหว	บางคนจ�าเป็นภาพ									

ที่เรียกว่ามี	Photographic	Memory	

	 ที่จริงในยุคปัจจุบันแนะน�ากันว่า	 อาจารย์ต้องสอนโดยใช้ภาพหรือกราฟิกให้มาก										

เพราะคนรุ่นใหม่ถนัดเรียนจากสื่อภาพหรือแผนผัง	และเครื่องช่วยการผลิตสื่อแบบนี้ก็มีมากมาย	

เครื่องมือที่ส�าคัญยิ่งคือ	Mind	Map	และ	Concept	Map
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สไตล์กำรเรียนรู้ของ Felder 
และ Silverman

กำรเคลื่อนไหว (Kinesthetic)
	 นักเรียนกลุ่มนี้เรียนจากการท�างานประสานกันระหว่าง	ตา - มือ - สมอง	ถือเป็นพรสวรรค์

ที่ได้มา	 แต่โชคร้าย	 ระบบการศึกษาที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มนี้	

อาจารย์ต้องสอนโดยให้ลงมือท�า	ได้สัมผัส	และมีเครื่องช่วยการเรียนรู้เป็นภาพ	แผนผัง	และสอน

ด้วยวิธีอุปนัย	 เช่น	 การสวมบท	 ทัศนศึกษา	 การเรียนโดยให้บริการสังคม	 กรณีศึกษา	 การท�า

กิจกรรมเพื่อตอบค�าถาม	

	 	 ทฤษฎีนี้เริ่มปี	 ค.ศ.๑๙๘๘	 เริ่มใช้ในนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์	 ซ่ึงต่อมาพบว่าใช้ได้ทุก				

สาขาวิชา	เป็นการมองสไตล์การเรียนรู้ใน	๔	มิติ	แต่ละมิติมีลักษณะแตกต่างกันจากขั้วหนึ่งไปสู่

อีกขั้วหนึ่ง	ได้แก่

	 	 		 มิติ	Actively	–	Reflectively	

	 	 		 มิติ	Verbally	–	Visually	

	 	 		 มิติ	Intuitively	–	Sensory	

	 	 		 และมิติ	Sequentially	–	Globally	

	 	 คนที่เรียนเก่ง	คิดเก่ง	แก้ปัญหาเก่งมักอยู่ตรงกลาง ๆ  ของแต่ละมิติ	คือมีทักษะทั้งสองด้าน	

ที่เป็นขั้วตรงกันข้าม
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ตื่นตัว กับ สะท้อนคิด 
(Active Versus Reflective) 
	 คนเรียนแบบตื่นตัว	(Active	Learner)	เรียนจากการเข้าไปร่วมกิจกรรมหรือลงมือปฏิบัติ	

เช่นอธิบาย	อภิปราย	ประยุกต์	ทดลองท�า	เข้าไปแก้ปัญหา	เรียนได้ดีที่สุดจากการเรียนเป็นกลุ่ม	

อาจารย์ช่วยได้โดยมอบหมายกจิกรรมให้ท�าเพือ่การเรยีนรู	้เช่น	ให้ท�ากจิกรรมกลุม่เพือ่ตอบปัญหา	

หลังอ่านหนังสือ	ให้จับกลุ่มกันเพื่อผลัดกันอธิบายสาระส�าคัญแก่สมาชิกกลุ่ม	เป็นต้น

	 ตรงกันข้าม	 คนถนัดเรียนแบบสะท้อนคิด	 (Reflective	 Learner)	 ชอบเรียนคนเดียว							

เงียบ ๆ มีเวลาคิดไตร่ตรองด้วยตนเอง	 อาจารย์จะช่วยได้โดยในช่วงกลางของการบรรยาย					

อาจารย์หยุดบรรยายชั่วครู่	 ให้เวลาคิด	 หรืออาจารย์โยนค�าถามแบบกระตุ้นความคิดไตร่ตรอง	

(Reflective	Question)	เช่น	เรื่องที่เราเรียนกันในชั่วโมงนี้มีคุณค่า	หรือมีความหมายอย่างไร	

ถ้อยค�ำ กับเห็นด้วยตำ 
(Verbal Versus Visual)
	 คนทุกคนเรียนได้ดีท่ีสุดเมื่อรับสารท้ังทางถ้อยค�าและทางตา	 และคนส่วนใหญ่เรียนรู้ได้ดี															

ทั้งจาก	การฟัง	และการดู	แต่มีนักศึกษาบางคนเรียนจากถ้อยค�าได้ดีกว่าจากการดู	หรือบางคน

ตรงกันข้าม	

	 ประเด็นท่ีอาจารย์พึงตระหนักก็คือ	 การสอนตามจารีตในมหาวิทยาลัยเอื้อต่อนักศึกษา					

ที่ถนัดเรียนจากการฟัง	ในขณะที่นักศึกษาส่วนใหญ่ถนัดเรียนจากการดู
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ปัญญำญำณ กับ ผัสสะ (Intuitive Versus Sensing) 
	 การเรียนในระดับมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับคนที่ถนัดเรียนแบบใช้ป ัญญาญาณ												

เพราะสามารถจบัหลกัการ	ความสมัพนัธ์	แบบแผน	วางหลกัการทีค่รอบคลมุ	(Generalize)	ได้เก่ง

	 ในขณะที่นักศึกษาที่ถนัดเรียนแบบใช้ผัสสะของตนเอง	 จะใช้วิธีเรียนแบบท่องจ�าสาระ	

สังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ  ลงรายละเอียด	ขยันท�าการบ้าน	นักศึกษาจะจดจ�าสาระได้ดีขึ้นหากเข้าใจ								

ความเชื่อมโยงกับโลกแห่งความเป็นจริง	 หากไม่ได้รับการฝึกให้คิดในระดับสูง	 นักศึกษาจะตอบ

ข้อสอบได้เฉพาะส่วนที่ถามความจ�าเท่านั้น	

เรียนเป็นขั้นตอน กับ เรียนควำมซับซ้อน 
(Sequential Versus Global) 
	 นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนเป็นขั้นตอน	เริ่มที่ขั้นตอนแรก	ตามด้วยขั้นตอนหลัง	โดยมีเหตุผล

สนับสนุน	 หากอาจารย์สอนข้ามบางขั้นตอนก็จะไม่เข้าใจ	 อาจารย์จะช่วยนักศึกษากลุ่มนี้มาก			

หากอาจารย์มีแผนผังขั้นตอนของความรู้ชุดนั้นให้นักศึกษา	 หรือให้นักศึกษาฝึกท�าแผนผัง								

ความสัมพันธ์ของความรู้แต่ละตอนด้วยตนเอง	ก็จะช่วยให้เข้าใจภาพรวมทั้งหมด	

	 นักศึกษากลุ่ม	 Global	 Learner	 เรียนโดยการซึมซับความรู้แต่ละส่วนไปเรื่อย ๆ จนถึง						

จุดหน่ึงก็จะบรรลุความเข้าใจภาพรวม	 และความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนได้ด้วยตนเอง	 อาจารย์

สามารถช่วยนักศึกษากลุ่มนี้ได้ในแบบเดียวกันกับที่ช่วยกลุ่ม	 Sequential	 Learner	 คือให้ท�า

แผนผังความสัมพันธ์ของความรู้	 นักศึกษากลุ่มนี้ควรได้เรียนวิชาเดียวเป็นเวลานานติดต่อกัน	

แทนที่จะเรียนเป็นช่วงสั้น ๆ แยก ๆ กัน	

	 นักศึกษากลุ่ม	Global	Learner	จะได้ประโยชน์มากจากกราฟิกที่น�ามาใช้ในการเรียน
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สไตล์กำรเรียนรู้ที่สลับซับซ้อน
	 ผมมีความเห็นว่า	ความเข้าใจทฤษฎีว่าด้วยสไตล์การเรียนรู้ทั้งสามแนว	ช่วยส่งเสริมซึ่งกัน

และกัน	 คือเป็นทฤษฎีที่มีส่วนทับซ้อนกันบ้าง	 มองต่างมุมบ้าง	 เมื่อท�าความเข้าใจทุกมุม								

อาจารย์ก็จะช่วยจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เอื้อต่อนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น	โดยหลักการส�าคัญที่สุดคือ	

ต้องใช้หลากหลายวิธีการประกอบกัน	หรือผสมผสานกัน	

	 นกัศกึษาทกุคนเรยีนด้วยหลายผสัสะ	และเรียนได้ดีข้ึนหากอาจารย์ใช้วธิสีอนหลายวธิ	ีและ

ผมมีความเห็นว่า	 การจัดการเรียนรู้ให้นักศึกษาให้ได้รับประโยชน์ถ้วนทั่วทั้งชั้น	 โดยที่นักศึกษา				

มีความแตกต่างกันมากเป็นความท้าทาย	และการเรียนรู้ที่ยิ่งใหญ่ของอาจารย์	 รวมทั้งเป็นโจทย์

วิจัยที่ไม่มีวันสิ้นสุด

๑๕ ก.ย. ๕๗
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	 สื่อสายตาช่วยการเรียนรู้และการสอนในหลากหลายด้าน	 ช่วยให้การเรียนรู้มีลักษณะ

เป็นการเรยีนรูแ้บบนกัศกึษาสร้างความรูค้วามเข้าใจขึน้ภายในตน	ช่วยให้อาจารย์สามารถประเมนิ

ความรูค้วามเข้าใจของศิษย์	และแก้ความเข้าใจผิดของศิษย์อย่างอัตโนมัติ	 โดยการมอบหมายให้

นักศึกษาเขียนสื่อสายตาจากการอ่านเอกสารประกอบการสอน	 หรืออ่านต�ารา	 หรือดูวีดิทัศน์	

ประกอบการเรียนรู้เป็นชิ้นงานเฉพาะคน	หรือท�าเป็นทีม

	 ในขณะทีส่ตัว์สีเ่ท้าใช้จมกูและหมูากกว่ามนษุย์	ในววิฒันาการของมนษุย์เกดิความสามารถ

สื่อสารด้วยการพูด	 ต่อมาเมื่อเกิดการเขียน	 และการพิมพ์	 มนุษย์ก็หันมาสื่อสารผ่านสายตา									

มากขึ้น	เป็นที่รู้กันว่า	“หนึ่งภาพทดแทนพันค�า”	การสื่อสารด้วยภาพสื่อสาระได้ตรง	เร็ว	และ					

มีประสิทธิภาพ

	 สื่อสายตาจึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการเรียนการสอนได้อย่างดี																	

โดยอาจเป็น	 Flowchart	 ไดอะแกรม	 กราฟ	 ตาราง	 Matrix	 ภาพถ่าย	 ภาพวาด	 ตัวเลข																			

และการ์ตนูแอนเิมชนั	อาจสือ่ผ่านคอมพวิเตอร์	หรอืวาดด้วยมอืเดีย๋วนัน้	หรอืเขยีนบนฟลปิชาร์ต	

	 อาจกล่าวได้ว่า	 สื่อสายตาท่ีจะกล่าวถึงต่อไป	 ท�าหน้าที่	 Scaffolding	 เพื่อให้เข้าใจ													

และจดจ�าสาระที่จะเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น	

มนุษย์เราอาศัยจักษุประสาทเพื่อการอยู่รอด 
มากกว่าประสาทการรับรู้ใด ๆ

สื่อสำยตำส่งเสริมกำรเรียนรู้อย่ำงไร
	 มีผลงานวิจัยมากมายที่ศึกษาผลของการใช้สื่อสายตาช่วยการเรียนรู้	ว่ามีมากน้อยแค่ไหน	

และอธิบายว่าสื่อสายตาส่งเสริมการเรียนรู้อย่างไร	 สรุปโดยย่อที่สุดได้ว่า	 มีส่ือสายตาช่วยเพ่ิม

ผลลัพธ์การเรียนรู้มากมาย	โดยหนังสือน�าทฤษฎีที่อธิบายผลลัพธ์มาเสนอ	๓	ทฤษฎี
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ทฤษฎี Dual - Coding 
เพื่อรับรู้ซ�้ำ และเสริมแรงกัน

The Visual Argument Theory: 
กำรเรียนรู้ผ่ำนสำยตำมีประสิทธิภำพสูงกว่ำ

	 เป็นทฤษฎีว่าด้วยการใช้สื่อสายตาร่วมกับตัวหนังสือ	เสนอสมมติฐานว่า	คนเรามีความจ�า	

๒	แบบ	คือจ�าจากถ้อยค�า	 (Semantic)	และจ�าจากระบบสายตาและท่าทาง	 (Episodic)	 โดยมี

หลักฐานจากผลการวิจัยสมองว่าสมองเก็บสารสนเทศจากถ้อยค�ากับสารสนเทศจากสายตาและ

ท่าทาง	 ในระบบการเรียนรู้ต่างระบบกัน	 ดังนั้นเมื่อน�าเสนอสาระทั้งด้วยถ้อยค�าและด้วยภาพ	

สมองของผู้เรียนจะประมวลข้อมูลสองครั้ง	 ผ่านระบบเรียนรู้สองระบบในเวลาเดียวกัน	 โดย										

ไม่เป็นภาระต่อความระยะสั้น	(Working	Memory)	เพิ่มขึ้น	คือเกิดการเรียนรู้สองต่อ	โดยสมอง

เหนื่อยเท่าเดิม	

	 ค�าอธิบายอีกแนวหนึ่งคือ	 สมองซีกซ้ายประมวลสารสนเทศเชิงถ้อยค�า	 สมองซีกขวา				

ประมวลสารสนเทศที่เป็นภาพ	 เมื่อเรียนผ่านส่ือท้ังสองแบบ	 ท�าให้สมองท้ังสองซีกถูกกระตุ้น	

จ�านวนเซลล์สมองที่ถูกกระตุ้นจึงเป็นสองเท่า	และการเชื่อมต่อใยประสาทก็เพิ่มเป็นสองเท่าด้วย	
 

	 เงื่อนไขส�าคัญคือ	 สารสนเทศทั้งที่เป็นถ้อยค�าและท่ีเป็นภาพจะต้องสอดคล้องกัน	 และ

นักศึกษาได้รับในเวลาเดียวกัน	

	 	 ทฤษฎนีีบ้อกว่า	สารสนเทศทางสายตาต้องการ	“ความจ�าระยะสัน้”	(Working	Memory)													

น้อยกว่า	 และใช้ขั้นตอนความคิดน้อยกว่า	 คือการเรียนรู้แบบเรียนจากภาพ	 สมองเหนื่อย													

น้อยกว่าการเรียนรู้จากถ้อยค�า	นอกจากนั้นภาพยังช่วยให้	

	 	 (๑)		 มองเห็นความสัมพันธ์เชิงหลักการ	(Conceptual	Relationship)		

	 	 (๒)		 ช่วยให้เห็นแบบแผน	(Pattern)	ในกลุ่มหลักการ	

	 	 (๓)		 ช่วยการพัฒนา	“โครงสร้างความรู้”	(Cognitive	Schemata)	จากการเห็นภาพ	

	 	 	 ความสัมพันธ์ใหม่ ๆ 
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ทฤษฎีกำรเรียนรู้ (The Cognitive Theory): 
ควำมส�ำคัญของภำพรวม
	 โครงสร้างช่วยเพิม่การเรยีนรู	้หมายความว่า	การเรยีนรูท้ีด่นีัน้	ผูเ้รยีนต้องรบัเอาความรูใ้หม่						

บรรจุเข้าไปในแต่ละส่วนของโครงสร้างภาพใหญ่ที่เรามีอยู่	แล้วค่อย ๆ สั่งสม	เกิดเป็นคลังความรู้

มหาศาลภายในสมอง	เก็บไว้ในสภาพ	“แผนที่กรอบความคิด”	(Concept	Map)	เป็นโครงสร้าง														

ความรู้เดิม	 ส�าหรับรับเอาความรู้ใหม่บูรณาการเข้าไป	 นี่คือสภาพของระบบ	 “แฟ้มความรู้”        

ของผู้เชี่ยวชาญ

	 แต่นักศึกษาเป็น	“มือใหม่”	(Novice)	ของวิชานั้นยังไม่มี	“แฟ้มความรู้”	หรือ	“โครงสร้าง						

ความรู้”	ส�าหรับบรรจุความรู้ใหม่ให้ถูกที่ถูกทาง	การช่วยเหลือด้วยภาพจึงมีประโยชน์ต่อมือใหม่

เหล่านี้อย่างยิ่ง	ถือเป็นการท�า	Scaffolding	ให้แก่การเรียนรู้ของนักเรียน	

	 คนที่มีสไตล์การเรียนแบบเน้นมองภาพใหญ่	 (Global	 Learners)	 ต้องการโครงสร้าง						

ความรู้เพื่อช่วยการเรียนรู้มากกว่าคนที่มีสไตล์การเรียนรู้แบบอื่น	 และมีผลการวิจัยบอกว่า										

เมื่อคนเราค่อย ๆ เรียนรู้เรื่องนั้นมากขึ้น ๆ จนเข้าสู่ระดับ	 “ผู้เชี่ยวชาญ”	 ก็จะใช้สไตล์การเรียนรู้

แบบเน้นมองภาพใหญ่เหมือนกันทุกคน

	 	 (๔)	ช่วยการบูรณาการความรู้ใหม่เข้าไปในโครงสร้างความรู้เดิม	

	 	 ภาพช่วยขยายการรับรู้	 เนื่องจากได้รับสารสนเทศท้ังท่ีเป็นส่วนย่อย	และท่ีเป็นภาพรวม

ในเวลาเดียวกัน	ท�าให้เห็นมิติสัมพันธ์	 (Spatial	Relationship)	ระหว่างส่วนย่อย	พร้อมกันกับ

การเห็นภาพรวม	

	 	 ในขณะทีต่วัหนงัสอืเสนอสารสนเทศเรยีงตามล�าดบัทลีะส่วน	สมองต้องท�าหน้าทีเ่ชือ่มโยง

แต่ละส่วนเข้าด้วยกนั	ในการท�าหน้าทีน่ัน้	สมองจะต้องหาชิน้ส่วนส�าคญัเอามาเชือ่มต่อความหมาย

กัน	เป็นภาระหนักของ	“ความจ�าระยะสั้น”	และเป็นภาระในการดึงเอาความรู้เดิม	หรือความรู้

ใน	 “ความจ�าระยะยาว”	 (Longterm	Memory)	 มาท�าความเข้าใจแต่ละส่วนของตัวหนังสือ													

การเรียนรู้จากตัวหนังสือจึงเป็นภาระหนักต่อสมองมากกว่าการเรียนรู้จากภาพอย่างมาก	
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	 การเรียนรู้จึงเป็นการสร้าง	 “โครงสร้างการเรียนรู้”	 (Cognitive	 Schemata)	 ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่ต้องใช้เวลา	 และการช่วยเหลือของครูในการท�าหน้าที่	 “สร้างโครง”	 (Scaffolding)					 

มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรจุความรู้ใหม่ให้ถูกต้อง	 จนในที่สุดนักเรียนเกิดความช�านาญ						

ในการสร้างโครงสร้างการเรียนรู้เองหลังจากมีความรู้เดิม	(Prior	Knowledge)	มากเพียงพอ	

	 หน้าที่ส�าคัญของครูอีกอย่างหนึ่งคือ	 ช่วยให้ศิษย์ตระหนักในความรู้ความเข้าใจ	 หรือ

กระบวนทัศน์ผิด ๆ ของตนและแก้เสีย	ส่วนนี้ผมเรียกว่าเป็นกระบวนการ	“เลิกเชื่อ”	(Unlearn			

/	Delearn)	ทดแทนด้วยความรู้	หรือความเชื่อใหม่	(Relearn)	ที่ส�าคัญคือ	การสร้างโครงสร้าง

ความรู้ใหม่ที่ถูกต้อง	 กระบวนการเรียนรู้เหล่านี้จะติดตัวไปอย่างถาวร	 แตกต่างจากการสอน					

แบบมุง่ให้ศษิย์จดจ�าสาระ	ซึง่จะจ�าได้เพยีงช่วงเวลาสัน้ ๆ 	ทีเ่รามกัพดูกนัว่า	จ�าได้ก่อนสอบ	สอบเสรจ็

กค็นืครไูป	

	 แต่ละวิชามีโครงสร้างความคิดเกี่ยวกับความรู้	(Mental	Structure	of	Knowledge)	ที่

สามารถเขียนออกมาเป็นสื่อสายตาหลากหลายรูปแบบ	 เรียกว่าเป็น	 Disciplinary	 Schemata	

ดังแสดงในตอนต่อไป	

ชนิดของสื่อสำยตำเพื่อกำรเรียนรู้
	 	 สื่อสายตาเพื่อช่วยการเรียนรู้	 หรือความเข้าใจ	 มีผู้ให้ชื่อว่า	 Advanced	 Organizers					

(เครือ่งช่วยจดัระบบความรู)้	ใช้ช่วยให้เข้าใจภาพใหญ่ของเรือ่งทีก่�าลงัจะเรยีน	อาจเป็น	Flowchart,	

Diagram,	Chart,	Table,	Matrix,	Web,	Map,	Figure	หรืออื่น ๆ แต่ในที่นี้จะเน้นเฉพาะชนิดที่

ช่วยให้เห็นความสัมพันธ์เชิงมิติสัมพันธ์	 (Spatial	 Relationship)	 ระหว่างแนวความคิดหรือ								

ข้อเท็จจริงซึ่งสามารถช่วย	

	 	 (๑)	 จัดระบบความรู้	

	 	 (๒)	 ใช้เป็นชิ้นงานที่มอบหมายให้นักศึกษารายคน	 หรือรายกลุ่มท�า	 เพื่อการเรียนรู ้

	 	 	 แบบสร้างความรู้	(Constructivism)	ซึ่งอาจให้เป็นการบ้านก็ได้	

	 	 (๓)	 ใช้เป็นเครื่องมือวางแผนการท�าชิ้นงานสร้างสรรค์	 ซ่ึงรวมท้ังการท�าโครงงาน 

	 	 	 การแก้ปัญหา	 การท�าหน้าที่ด�าเนินการประชุม	 การเตรียมท�า	 Presentation	 

	 	 	 รวมทั้งการเตรียมเขียนบทความ	
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Concept Map (แผนที่หลักกำร)
	 	 หนังสือนิยามแผนที่หลักการว่า	 เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อความเข้าใจร่วมกันในเรื่อง

สิ่งของ	(Objects)	เหตุการณ์	(Events)	และคุณสมบัติ	(Properties)	

	 	 ที่จัดเป็นสิ่งของ	รวมถึง	แรง	แสง	อาหาร	ประชากร	ลมฟ้าอากาศ	แรงดัน	และพลังงาน	

	 	 ทีจ่ดัเป็นเหตกุารณ์	รวมถงึ	ฝน	การสงัเคราะห์แสง	ออสโมสสิ	การเปลีย่นแปลง	การระเบดิ

และการแต่งงาน

	 	 ที่จัดเป็นคุณสมบัติ	รวมถึง	รส	ความหนาแน่น	ก่อเกิดชีวิต	ปริมาตร	และพื้นผิว	

	 	 Concept	Map	 เขียนโดยเอาหลักการมาเรียงกันเข้าจากบนลงล่าง	 เพื่อบอกระดับศักย์																

(Hierarchy)	ของหลักการ	ดังตัวอย่าง	Concept	Map	เรื่องประชากร	ที่มีทั้งหมด	๙	Concept	

	 	 Concept	Map	อาจง่าย ๆ มเีพยีงชัน้เดยีว	หรอืสองชัน้	 ไปจนถงึมคีวามซบัซ้อนสงู	 อาจมี						

ถงึ	๒๐	ชั้น	และมีเส้นโยงความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน	

	 	 อาจารย์อาจใช้	 Concept	Map	 เป็นเครื่องมือทดสอบความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา				

เป็นรายคนและของชัน้เรยีน	รวมทัง้อาจมวีธิกีารใช้ทีห่ลากหลาย	เป็นการเปิดช่องการสร้างสรรค์

วิธีท�าหน้าที่เป็น	“คุณอ�านวย”	(Facilitator)	ของการเรียนรู้ของศิษย์	

	 	 วิธีเขียน	Concept	Map	ที่ง่าย	ท�าโดยใช้	Card	Technique

	 	 สือ่สายตาเหล่านี	้ให้นกัศกึษาช่วยเข้าใจ	และช่วยให้จ�าแม่น	และเมือ่มอบหมายให้นกัศกึษาท�า													

ก็จะเป็นตัวช่วยให้ตรวจพบความเข้าใจผิดของนักศึกษาได้	 รวมท้ังเป็นการฝึกฝนวิธีเรียนรู้ให้แก่

นักศึกษา	คือเป็นการเรียนวิธีเรียนรู้	(Learning	How	to	Learn)	รูปแบบหนึ่ง	ท�าให้เกิดทักษะ			

ในระดับจับหลักการ	(Conceptual	Skills)	วิเคราะห์	(Analysis)	และสังเคราะห์	(Synthesis)	

ผู้เขียนยกสื่อสายตามา	๔	ชนิด	และแนะน�าวิธีใช้	ดังต่อไปนี้
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Mind Map
	 Mind	Map	ก็คล้ายกับ	Concept	Map	แต่มีรายละเอียดมากกว่า	และสามารถใส่ลูกเล่น

สีสันได้มากกว่า	รวมทั้งวิธีวางตัวหลักการต่างกัน	คือ	Mind	Map	เอาหัวข้อ	หรือหลักการใหญ่					

ไว้ตรงกลาง	หลกัการย่อยชัน้ทีห่นึง่	แยกออกไปตามเส้นหนาทบึ	หลักการย่อยชัน้ทีส่อง	แยกออก

จากหลักการย่อยช้ันท่ีหนึ่งด้วยเส้นบางลงตามล�าดับ	 โดยอาจมีได้หลายชั้น	 แต่ผมมีความเห็น			

ส่วนตัวว่า	หากมีหลายชั้นเกินไปจะดูยาก

	 เนื่องจาก	Mind	Map	 เป็นสิ่งที่คุ้นเคย	 และใช้กันแพร่หลายในสังคมไทย	 จึงขอละเว้น							

ไม่กล่าวรายละเอียด	 แต่จะขอเน้นว่า	 ใน	Mind	Map	 มีการใช้ความหนาของเส้น	 สัญลักษณ์						

และสีในการสะท้อนล�าดับความส�าคัญของแนวความคิด	

	 นอกจากนั้น	 การจัดท�าเอกสารรายละเอียดรายวิชา	 และเอกสารบอกผลลัพธ์การเรียนรู้				

ก็อาจจัดท�าในรูปของ	Mind	Map 

Concept Circle Diagram
	 เป็นสื่อสายตาที่เราไม่คุ ้นเคย	 ใช้วงกลมหรือวงรีแทนหลักการ	 หลักการใหญ่วงใหญ่										

หลกัการเลก็วงเลก็	ส่วนทีซ้่อนทบักนัถอืว่าหลกัการตรงกนั	วงกลมเลก็ทีอ่ยูใ่นวงกลมใหญ่ทัง้หมด	

ถือว่าเป็นส่วนย่อยของหลักการใหญ่	 วงกลมที่แยกกัน	 ไม่ซ้อนทับกันเลย	 ถือว่าเป็นหลักการที	่																

ไม่เกี่ยวข้องกัน	 และอาจใช้เทคนิค	 Telescoping	 เพ่ือขยายรายละเอียด	 บางหลักการอาจใช้สี							

ช่วยแยกแยะระหว่างวงกลม	

	 Concept	Circle	Diagram	ที่เราคุ้นเคยคือ	Venn	Diagram	กับ	Context	Map

Matrix
	 Matrix	 คือตารางเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างเหตุการณ์	 เรื่องราว	 หรือหลักการ	 ถือเป็น					

สื่อสายตาที่มีพลังน้อยที่สุด
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อนำคตของสื่อสำยตำเพื่อกำรสอน
และกำรเรียน
	 ยิ่งนับวัน	 การรับรู้ด้วยสายตาก็ยิ่งกลายเป็นช่องทางหลักมากขึ้นเรื่อยๆ เริ่มจากวงการ

สื่อสารเพื่อความบันเทิงมาสู ่วงวิชาการ	 โดยเฉพาะคนในยุค	 Millennial	 จะคุ ้นเคยกับ 

สื่อสายตามากกว่าตัวหนังสือ	 และต่อไปสื่อจะมีลักษณะเป็นส่ือผสม	 (Multimedia)	 มากยิ่งข้ึน	

อาจารย์สามารถน�ามาใช้ในการสอนทางไกล	 และเคร่ืองมือสอนแบบไฮเทค	 ข้อดีอย่างหนึ่งของ

สื่อสายตาคือเป็นภาษาสากลที่เรียนรู้หรือเข้าใจง่ายกว่าภาษาตัวหนังสือมาก	

๒๙ ต.ค. ๕๗

บนเครื่องบินจาก แฟรงค์เฟิร์ตกลับกรุงเทพ
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	 เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนมีทั้งท่ีเป็นโลว์เทคและไฮเทค	 สามารถเลือกใช้ให้ 

เหมาะกับสถานการณ์	 เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เกิดการเรียนรู ้

แบบรู้จริงและสนุกสนาน	 จุดส�าคัญคืออย่าหลงเทคโนโลยี	 ซ่ึงเป็นเพียงเครื่องมือเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายที่แท้จริงคือการเรียนรู้

การสอนที่ดีที่สุด หมายถึง การใช้เครื่องมืออะไรก็ได้ 
ที่ท�าให้ศิษย์เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีที่สุด และช่วยให้นักศึกษา
ที่มีสไตล์การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ได้เรียนรู้ เกิดผลเรียนรู้จริง 
(Mastery Learning) เท่าเทียมกัน 

เครื่องมือโลว์เทคที่ใช้กำรได้ดี
	 		 เครื่องมือโลว์เทคใช้กันมานาน	และได้ผลดี	ได้แก่	

กระดำนเขียน
	 		 สมัยก่อนเป็นกระดานด�ากับชอล์ก	 สมัยนี้เป็นกระดานขาว	 เขียนด้วยปากกาหลากสี									

การที่อาจารย์เขียนบนกระดานระหว่างสอน	มีประโยชน์ส�าคัญสองอย่างที่อาจารย์มักละเลย	คือ	

	 		 		 (๑)	 ช่วยให้อาจารย์ลดความเร็วในการสอนลง	ช่วยให้นักศึกษาติดตามได้ง่ายขึ้น	

	 		 		 (๒)		ระหว่างเขียนไปด้วยและอธิบายไปด้วย	เป็นกระบวนการให้นักศึกษาติดตาม

	 		 		 	 	 ขั้นตอนความคิดได้ง่าย	

	 		 ผู้เขียนให้ค�าแนะน�าวิธีใช้กระดานอย่างชาญฉลาดดังต่อไปนี้	

     •  เขียนอย่างประณีต ตัวอักษรโตพอที่นักศึกษาจะเห็นได้ทั้งชั้น 

       ระมัดระวังเขียนตัวสะกดการันต์ให้ถูกต้อง

     •  ใช้ชอล์กหรือปากกาที่มีเส้นหนา

     •  ใช้ชอล์กหรือปากกาต่างสี เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจ

     •  เขียนมาก่อนเริ่มชั้นเรียน เพื่อประหยัดเวลา 

     •  เขียนโครงร่าง ไม่ใช่เขียนรายละเอียด

     •  ใช้กระดานเป็นเครื่องมือจัดระบบความคิด (Organization Tool) โดยเขียน 
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     จากซ้ายไปขวา ให้หมายเลขประเด็นแยกประเด็นด้วยเส้นแบ่ง หรือช่องว่าง  

     ใช้เส้นเชื่อมโยงประเด็น ขีดเส้นใต้ค�าศัพท์ใหม่ ฯลฯ

   • ฝึกเขียน โดยหันไปพูดกับนักเรียนในชั้น เพื่อไม่ให้อาจารย์หันหลังให้ชั้นเรียน 

     เป็นระยะเวลานาน ๆ ที่ส�าคัญอย่าเขียนด้วยมือขวาแล้วใช้มือซ้ายลบตามทันที  

     ฝึกสบตากับนักศึกษาในช่วงเวลาดังกล่าว

   • หมั่นถามนักศึกษาว่ามองเห็นกระดานชัดเจนหรือไม่

   • ใช้การเขียนกระดาน กับการอธิบายให้ประสานเชื่อมโยงกัน 

   • ใช้กระดานบันทึกผลการอภิปราย และการโต้ตอบของนักศึกษา

   • ก่อนลบกระดาน ถามนักศึกษาว่าลบได้แล้วใช่ไหม 

   • ให้นักศึกษามาอธิบายแก่เพื่อน โดยใช้กระดานช่วย 

   • อย่าแต่งกายสเีข้มในวนัทีจ่ะสอนโดยใช้กระดานเป็นเวลานาน เพราะจะเป้ือนชอล์ก

ฟลิปชำร์ต
	 		 ฟลิปชาร์ตใช้มากในการประชุม	 ในห้องเรียนใช้น้อย	 แต่หากเป็นชั้นเรียนขนาดเล็ก	 หรือ				

มีการแบ่งกลุ่มย่อย	 ฟลิปชาร์ตมีประโยชน์หลายอย่าง	 ที่ส�าคัญคือเมื่อเขียนและใช้อธิบายแล้ว	

สามารถน�าไปติดแสดง	 หรือใช้เป็นเอกสารเก็บไว้ใช้ท�าความเข้าใจพัฒนาการของการเรียนรู้																	

ในชัน้เรยีน	

	 		 อาจารย์อาจใช้ฟลิปชาร์ตโดยเขียนโครงร่างมาก่อน	 มาเติมรายละเอียดและอธิบายไป				

พร้อม ๆ กันในชั้นเรียน	

เครื่องฉำยแผ่นใสข้ำมศีรษะและเครื่องฉำยแผ่นทึบ
	 		 สามารถใช้ฉายภาพหลากหลายชนิดขึ้นจอ	 ประกอบค�าอธิบาย	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพ	

Concept	Map,	Mind	Map	 และสื่อสายตาอย่างอื่นตามที่ระบุในบทที่แล้ว	 มีค�าแนะน�าวิธีใช้				

ดังต่อไปนี้	

    • สาระในแต่ละแผ่นให้มีเพียงหลักการ (Concept) เดียว และให้ดูง่าย ไม่ซับซ้อน

    • ใช้ค�าหลัก ไม่ใช่ประโยคทั้งประโยค เป็นค�าหลักของหัวข้อใหญ่และหัวข้อรอง 

     เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจหลักการและความสัมพันธ์
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   • แต่ละหน้าให้มีข้อความไม่เกิน ๗ บรรทัด ตัวอักษรใหญ่ ในกรณีที่ต้องใช้ข้อมูล 

     รายละเอียดประกอบความเข้าใจ อาจแจกรายละเอียดแก่นักศึกษาแต่ละคน 

     ไม่ใช่ฉายรายละเอียดที่ไม่มีใครอ่านออกขึ้นจอ

   • ชี้บนแผ่นใสด้วยปลายดินสอ หรือที่ชี้จอภาพ อย่าใช้นิ้วของตนชี้บนแผ่นใส 

   • อย่ายืนบังจอ 

	 		 	ในกรณขีองแผ่นใส	แนะน�าให้ใช้เทคนคิซ้อนแผ่นใสทลีะชัน้ ๆ  เพือ่อธบิายการเปลีย่นแปลง

เป็นขั้นตอน	 ใช้แผ่นใสที่ไม่สะท้อนแสง	 รวมทั้งใช้ปากกาสีช่วยเน้นข้อความ	 ที่ส�าคัญเมื่อไม่ใช้								

ก็ให้ปิดไฟที่เครื่องฉาย	เพื่อดึงความสนใจนักศึกษามาอยู่ที่อาจารย์	

	 		 ในที่นี้หมายถึงเครื่องมือที่ใช้ผ่านคอมพิวเตอร์	แท็บเล็ต	หรือสมาร์ทโฟน	เพื่อช่วยอ�านวย

ความสะดวกในการเรียนการสอน	 และการค้นคว้า	 โดยมีหลักการส�าคัญคือ	 เอาเรื่องการเรียนรู้

เป็นเป้าหมาย	 ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้นั้น	 ไม่ใช่เอาเทคโนโลยี

หรูหรา	หรือน�าสมัยเป็นเป้าหมายหลัก	

เทคโนโลยีช่วยบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ได้ดี	ในกรณีต่อไปนี้

   • ใช้ Web - Based Simulation สร้างสถานการณ์เสมือน ช่วงเวลา สถานที่  

     เหตุการณ์ที่นักศึกษาไม่มีทางได้สัมผัสโดยตรง เช่น การซ้อมผ่าตัด การทดลอง 

     ปฏิกิริยาเคมี อันตราย การทดลองทางชีววิทยาโมเลกุล

   • ใช้สาธิตปรากฏการณ์ที่เล็กมาก ใหญ่มาก หรือเร็วมาก เป็นคอมพิวเตอร์กราฟิก 

     ท�าให้เข้าใจง่าย

   • ให้นกัศกึษาฝึกฝนตามความเรว็ในการเรยีนรูข้องตนเองอย่างอสิระจากเพือ่น ๆ  ในห้อง 

    • ช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้เทคโนโลยีที่เป็นพื้นฐานในงานวิชาชีพของตนในภายหน้า 

     และต่อไปเมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าหรือเปลี่ยนชุด ก็สามารถติดตามได้ทัน 

    • ช่วยเพิ่มผลิตภาพของการสอนของอาจารย์ และของการเรียนของศิษย์ โดยเฉพาะ 

     เทคโนโลยี Learning Management System ที่จะกล่าวถึงในตอนต่อไป 

เครื่องมือ ไฮเทค หลำกหลำยชนิด
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	 		 แต่อย่างไรก็ตาม	 มีการใช้เทคโนโลยีในทางที่ผิด	 หรือไม่คุ้มค่า	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ

อาจารย์ไม่ได้ด�าเนนิการจดัการใกล้ชดิ		แต่กม็กีารใช้เทคโนโลยทีีน่กัศกึษาบอกว่ามปีระโยชน์มาก	

ได้แก่	Course	Interactive	Website	ที่ใช้ท�า	Pre - Class	Online	Testing	ในวิชา	Reading

ระบบจัดกำรกำรเรียนรู้ 
(Learning Management System) 
	 	 อาจเรียกชื่อว่า	Course	Management	System	เป็นซอฟต์แวร์	มีหลากหลายยี่ห้อ	ได้แก่				

Blackboard,	Moodle,	Desire๒Learn,	eTEA,	Sakai	และที่เป็นของไทยคือ	ClassStart	เป็น

เครื่องมือออนไลน์	ที่ช่วยท�ากิจกรรมได้หลากหลาย	เช่น	

  • หน้าประกาศ

  • หน้าข้อมลูของรายวชิา: เอกสารรายวชิา ปฏทินิการเรียน ความหมายของศพัท์เทคนิค  

   ที่ Pop - Up ได้ รายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน

  • พื้นที่ส�าหรับโพสต์วัสดุการเรียน (ต�ารา กราฟิก มัลติมีเดีย): เอกสารรายวิชา  

   เอกสารแจก เอกสารมอบหมายให ้อ ่าน เอกสารประกอบการบรรยาย  

   เอกสารน�าเสนอของนักศึกษา และค�าอธิบายต่อชิ้นงานที่มอบหมาย 

  • พื้นที่ส�าหรับลิงก์ไปยังเอกสารห้ามยืมในห้องสมุด 

  • Cloud Storage ส�าหรับมอบการบ้าน และการทดสอบที่ให้ท�านอกชั้นเรียน 

  • Online Test

  • Automatic Grading 

  • Automatic Test Feedback ให้แก่นักศึกษา

  • Student Survey Template

  • Student Web Page Template

  • Online Help and Search

  • Email ที่อาจารย์ส่งครั้งเดียวถึงนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทุกคน

  • Class และ Team Discussion Board 

  • Live chatroom 
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  • Blog

  • Wiki 

	 	 เครื่องมือ	 ๕	 ตัวหลังเป็น	 Electronic	 Communication	 ที่จะช่วยเสริมการเรียนใน											

ชั้นเรียน	 และช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ติดตัวตลอดไป	 โดยท่ีการส่ือสารผ่านอิเล็กทรอนิกส	์													

มลีกัษณะไม่เผยตน	จงึช่วยลดความกงัวลใจในตวัตน	และลดการปกป้องการเสยีหน้า	ท�าให้สบายใจ

ที่จะเข้าไปร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

พื้นที่ส�ำหรับประกำศเนื้อหำรำยวิชำ
	 มีผลการวิจัยพบว่าการประกาศเนื้อหาที่ตรงกับการบรรยาย	 จะไม่เพิ่มผลลัพธ์การเรียนรู้											

ของนักศึกษา	เพราะจะท�าให้นักศึกษาไม่ต้องจด	ท�าให้ไม่เพิ่มความเข้าใจและความจ�า	ค�าแนะน�า

คือ	อย่าประกาศสิ่งที่ซ�้ากันกับการบรรยาย	ให้ประกาศสิ่งที่ช่วยเสริมการฟัง	ท�าความเข้าใจ	และ

จดการบรรยาย	เช่นประกาศ	Lecture	Outline	หรือ	Skeletal	Note	และส่งเสริมให้นักศึกษา	

Print	 เอามาใช้ประกอบการจดการบรรยาย	 มีผลการวิจัยว่า	 การประกาศ	 Skeletal	 Note										

ช่วยให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ดีขึ้น

	 หากอาจารย์ประกาศทั้งเอกสาร	 ทั้งเสียงค�าบรรยาย	 ก็จะสามารถใช้เวลาในห้องเรียนให้

นักศึกษาท�ากิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ที่ลึกและรู้จริง	ได้แก่	การอภิปราย	โต้วาที	ฝึกเขียนเพื่อเรียน												

ท�างานกลุ่ม	เล่นเกม	และกิจกรรมที่ท�าให้นักศึกษาตื่นตัวอื่น ๆ ได้

กำรทดสอบ (Quiz) ออนไลน์ก่อนเข้ำชั้นเรียน
	 Learning	Management	 System	 ช่วยให้การ	Quiz	 ทางออนไลน์ท�าได้ง่าย	 เพื่อเป็น				

แรงจูงใจให้นักศึกษาอ่านมาก่อน	 และอาจใช้เป็น	 Inquiry	 -	 Based	Diagnostic	 Technique	

ส�าหรับตรวจหาความเข้าใจผิดของนักศึกษา	 ส�าหรับน�ามาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อแก้			

ข้อเข้าใจผิด	การสอนแบบนี้เรียกว่า	 Just - in - Time - Teaching	ผลการวิจัยบอกว่า	การสอน		

แบบนี้ช่วยยกระดับการเตรียมตัวมาเข้าชั้นเรียน	 ยกระดับจ�านวนคนเข้าชั้นเรียน	 ยกระดับ								

ความเอาใจใส่การเรียน	และยกระดับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
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อีเมล์ของชั้นเรียน
	 ใช้ในการสื่อสาร	 ให้การบ้านและส่งการบ้าน	 โดยที่อาจารย์อาจสื่อสารกับนักศึกษา					 

ทั้งชั้น	 แต่ในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาเป็นรายคน	 อาจารย์ก็อาจใช้การสื่อสารกับนักศึกษาผู้นั้น

เฉพาะคน	โดยไม่เปิดเผยแก่นักศึกษาคนอื่น ๆ	

	 อาจารย์ต้องแจ้งข้อจ�ากัดในการเข้าไปตอบค�าถามทางอีเมลของนักศึกษา	 ว่าจะเข้าไป							

ทกุวนัหรอืเฉพาะบางวนั	และในช่วงเวลาใด	เพือ่ไม่ให้นกัศกึษาเข้าใจผดิว่าอาจารย์ต้องตอบอเีมล

ของตนทันทีที่ตนติดต่อ

บอร์ดอภิปรำย (Discussion Board)
	 เป็นเครื่องมือของการเรียนรู้แบบ	 เมื่อไร	 (Any	 Time)	 ที่ไหน	 (Anywhere)	 ก็ได้	 และ

ข้อความจะอยู่บนบอร์ดตลอดไป	 และเป็นการส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบ	 “หนึ่งสู่หลาย”    

(One	to	Many)	โดยอาจจ�ากัดไว้ในนักศึกษากลุ่มเล็ก	เฉพาะที่ลงทะเบียนเรียนวิชานั้น	

	 อาจารย์สามารถใช้เครื่องมือนี้	 สร้างความเป็นชุมชนของนักศึกษา	 สร้างความเข้าใจ									

เรื่องการเรียนรู้ในระดับที่	 “รู้จริง”	 ในเรื่องหนึ่ง ๆ รวมทั้งใช้คัดสรรนักศึกษาเข้ามาท�าหน้าที่	 

“ผู้ช่วยอาจารย์”	 จัดกิจกรรมสร้างความคึกคักสนุกสนาน	 ได้สาระในการเรียนรู ้ในบอร์ด						

อภิปรายนี้	

	 ที่ส�าคัญ	 อาจารย์ต้องท�าความตกลงหน้าที่	 และกติกาในการใช้พื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้

ร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด	ไม่เกิดโทษ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งกติกาในการให้คะแนนแก่นักศึกษา
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Chatroom, Conference Software และ MOOs
	 เป็นเครื่องมือสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลายทาง	และ	“ณ	เดี๋ยวนั้น”	(Real - Time)	

ในเรือ่งและเวลาทีต่กลงกนั	ใช้ไม่บ่อยเท่าอเีมลและบอร์ดอภปิราย		เพราะคนมกัพมิพ์โต้ตอบไม่ทนั	

สูค้นพมิพ์เรว็ไม่ได้	รวมทัง้ต้องนดัเวลามา	“พบกนั”	แบบเสมอืน	ซ่ึงนดัยาก	และต้องการมารยาท	

หรือจริยธรรมความประพฤติที่เหมาะสมในเน็ต	 (Netiquette)	 และเปิดโอกาสให้จับคู่คุยกัน						

ออกไปนอกเรื่อง	

	 MOO	ย่อมาจาก	Multiple - User	Object - Oriented	Environment	 เป็นซอฟต์แวร์				

ที่มีพลังมาก	สามารถใส่รูป	และคลิปวีดิทัศน์เข้าไปได้	

	 ซอฟต์แวร์ยิ่งมีพลังมาก	 ก็ยิ่งต้องการกติกาให้ใช้เฉพาะเชิงบวก	 ไม่ใช้เพื่อเป้าหมายที่											

ไม่เหมาะสม	

ซอฟต์แวร์ส�ำหรับกำรบรรยำย
	 การบรรยายที่ไม่ดี	 เป็นเพียงการถ่ายทอดความรู้	 ในขณะท่ีการบรรยายสมัยใหม่									

เป็นการบรรยายที่ดีที่สร้างความใคร่รู้	สร้างแรงบันดาลใจ	สร้างความตระหนักในคุณค่าของวิชา

นั้น ๆ ในชีวิตจริง	หรือชีวิตการงาน

	 ในยุค	 ICT	 เช่นนี้	 มีเครื่องมือไฮเทคส�าหรับสร้างพลังให้แก่การบรรยายได้อย่างมากมาย				

ดังตัวอย่าง

ซอฟต์แวร์ส�ำหรับน�ำเสนอ (Presentation Software)
	 ตัวหลักคือ	 PowerPoint	 ซึ่งอาจใช้แบบถ่ายทอดความรู้อย่าง	 Passive	 หรือสอดแทรก

กิจกรรมการสื่อสารสองทาง	 เกิดสภาพนักศึกษาตื่นตัวและเป็นผู้ลงมือปฏิบัติก็ได้	 รวมทั้ง								 

สอดแทรกวีดิทัศน์กรณีตัวอย่าง	ส�าหรับน�ามาอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
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แนวทำงกำรออกแบบ (Design Guidelines)
	 แนวทางการออกแบบ	 Presentation	 ก็เช่นเดียวกันกับของแผ่นใสที่ใช้กับเคร่ืองฉาย						

ข้ามศีรษะ	 คือให้มีสาระส�าคัญเรื่องเดียวในแต่ละหน้า	 และอย่าใส่รายละเอียด	 รวมท้ังอย่าอ่าน

สาระทั้งหมดให้นักศึกษาฟัง

กำรน�ำเสนอโดยนักศึกษำ
	 	 การให้นกัศกึษาจดัท�า	Presentation	เองเป็นการเรยีนรูอ้ย่างหนึง่	นกัศกึษาอาจใส่ลกูเล่น							

Multimedia	ได้เก่งกว่าอาจารย์	โดยนักศึกษาอาจน�าไปติวกันเองนอกเวลาเรียนก็ได้

Podcast และ Vodcast
	 Podcast	 หมายถึงอาจารย์บันทึกเสียงการบรรยายออกเผยแพร่ให้นักศึกษาฟังด้วย	

คอมพวิเตอร์	แทบ็เลต็	หรอืโทรศพัท์มอืถอื	Vodcast	เป็นการบนัทกึวดิีทศัน์	เพ่ือประโยชน์เดียวกนั	

เป้าหมายเพื่อช่วยเสริมการเข้าชั้นเรียน	ไม่ใช่เพื่อให้นักศึกษาละเลยการเข้าชั้นเรียน

	 มีซอฟต์แวร์	(เช่น	Camtasia,	Echo	360)	ที่ช่วยบันทึกทั้ง	Podcast	และ	Vodcast	เป็น

ไฟล์ดิจิตอล	และเพื่อเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต	รวมทั้งส่งไปให้แก่นักศึกษาที่บอกรับได้ด้วย

	 เทคโนโลยีทั้งสอง	ช่วยให้จัดการเรียนการสอนแบบกลับทางชั้นเรียนได้
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เครื่องช่วยกำรเรียนกำรสอนผ่ำนเว็บ (Web Resources) 
	 อาจารย์สมัยน้ีต้องรู้จักวิธีค้นเอกสารอ้างอิง	 รวมทั้งลิงก์ต่างๆ ผ่านเว็บ	 ให้สิ้นเปลืองเวลา

น้อยที่สุดและได้สิ่งท่ีตรงความต้องการท่ีสุด	 โดยอาจารย์ในสาขาวิชาเดียวกันอาจช่วยบอกต่อ	

และผมคิดว่าห้องสมุดของแต่ละมหาวิทยาลัยควรให้บริการจัด	 Workshop	 ฝึกวิธีค้นดังกล่าว			

เป็นระยะ ๆ	เพราะเทคโนโลยีก้าวหน้าขึ้นเรื่อย ๆ	

	 หนงัสอืแนะน�าแหล่งท่ีดมีากท่ีมหาวทิยาลยัเคลม็สนั	http://www.clemson.edu/OTEI/									

resources/instructional.html

เครื่องมือช่วยกำรสอนและกำรเรียน
	 	 ผมคิดว่า	ครูสมัยนี้มีเครื่องช่วยการสอนและการเรียนมากมาย	และดีขึ้นเรื่อย ๆ หากรู้จัก

ขวนขวาย	รวบรวมเอามาทดลองปรบัใช้ให้เหมาะกบัศษิย์แต่ละรุน่	การท�าหน้าทีค่รกูจ็ะสนกุและ

ประเทืองปัญญามาก	

	 	 ตัวช่วยเหล่านี้ช่วยให้นักศึกษาเรียนด้วยตัวเอง	 ด้วยความเร็วที่เหมาะสมต่อแต่ละคน					

เรียนซ�้าได้ตามที่ต้องการ	และมักเป็นกราฟิกหรือแอนิเมชัน	และ	Interactive	ซึ่งตรงรสนิยมของ

นักศึกษาสมัยนี้	

ตัวอย่างของ	Learning	Resource	ได้แก่

 • สาธิตกระบวนการภายในเซลล์ www.cellsalive.com ส�าหรับเรียนชีววิทยา 

 • ห ้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร ์ เสมือน ที่ของจริงแพงมาก หรืออันตราย  

  ที่ www.chemcollective.org 

 • การทดลองที่นักศึกษาทดลองกันเอง เช่นเรื่องประสาทรับรู้ ที่ www.bbc.co.uk 

  /science/humanbody/body/interactives/senseschallenge 

 • Learning Resource สนองวตัถปุระสงค์อืน่ ๆ ได้อกีมากมาย ได้แก่ ตวัอย่างการแสดง  

  (ดนตรี ละคร เต้น ฯลฯ) กรณีศึกษา การเลียนแบบ (Simulation) โจทย์ส�าหรับ 

  ฝึกซ้อม Resource ส�าหรับครูในระดับการศึกษาพ้ืนฐาน ข้อสอบ Multimedia  

  ส�าหรับช่วยการค้นคว้า
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แหล่ง มัลติมีเดีย เพื่อกำรค้นคว้ำ
 www.calisphere.universityofcalifornia.edu 

 www.cmu.edu/oli/index.shtml

 www.shodor.org/refdesk/ 

 www.archive.org/index.php

 www.merlot.org

 http://nsdl.org/index.php

 www.digital.library.upenn.edu/books

 www.nypl.org/digital

 http://ocw.nd.edu

 www.si.edu

อาจารย์ไทย	ควรรวบรวมแหล่งไทยไว้ใช้งานด้วย

วัสดุช่วยกำรเรียน
	 ช่วยให้นักศึกษาเรียนในห้องเรียน	 หรือเรียนเองที่บ ้าน	 ตามเวลาที่สะดวก	 และ																			

ตามอัตราเร็วของตนเอง	
 

 ตัวอย่างแหล่งวัสดุช่วยการเรียน

  www.merlot.org

  www.brocku.ca/learningobjects/flash_content 

  www.wisc-online.com

  www.shodor.org/interactive

  www4.uwm.edu/cie/learning_objects.cfm?gid=55
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ใช้คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป ในห้องที่มี
ระบบเชื่อมต่อไร้สำยอย่ำงถูกต้อง

ข้อจ�ำกัดในกำรใช้ลิงก์ไปยังแหล่งข้อมูล
	 การให้ลิงก์แก่นักศึกษา	เป็นการป้องกันโดนฟ้องฐานละเมิดลิขสิทธิ์	แต่ก็มีข้อจ�ากัดตรงที่

ในบางกรณีเมื่อนักศึกษาเข้าลิงก์นั้น	 ก็ไม่พบเอกสารเสียแล้ว	 แก้ไขโดยเอาเอกสารนั้นมาใส่เว็บ

ของรายวิชา	โดยอ้างแหล่งที่มาด้วย	แต่ต้องขออนุญาตเจ้าของเว็บนั้น ๆ เสียก่อน

	 นักศึกษาสมัยนี้มีแล็ปท็อป	 หรือแท็บเล็ตกันเกือบทุกคน	 และอาจใช้ช่วยการเรียนอย่าง			

ถกูต้องบ้าง	ไม่ถกูต้องบ้าง	อาจารย์ต้องฝึกฝนตนเองให้รูจ้กัวธิจีดัการให้นกัศกึษา	ใช้เครือ่งมอืนีช่้วย	

เพิ่มประสิทธิภาพของการเรียน	 ช่วยท�าให้จดจ่อกับการเรียน	 และช่วยส่งเสริมแรงบันดาลใจ									

ในการเรียน	

288 สอนอย่างมือชั้นครู

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd   288 1/9/2559 BE   3:46 PM



289ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd  289 1/9/2559 BE  3:46 PM



เครื่องมือ เว็บ ๒.๐

ช่วยให้นักศึกษำจดจ่อกับกำรเรียน
	 ผลการวิจัยบอกว่า	Multitasking	 หรือการท�ากิจกรรมหลายอย่างไปพร้อมกัน	 มีโทษต่อ

การเรียน	 อาจารย์จึงต้องหาทางป้องกันไม่ให้นักศึกษาใช้แล็ปท็อปท�ากิจกรรมนอกเหนือจาก

กิจกรรมในชั้นเรียนในขณะนั้น	ด้วยวิธีต่าง ๆ รวมทั้งบอกให้ปิดแล็ปท็อปเป็นครั้งคราว 

ทดลองใช้โทรศัพท์มือถือ 

	 หนังสือตั้งข ้อสังเกตว่า	 การทดลองจัดการเรียนการสอนโดยใช้โทรศัพท์มือถือ 

ไม่ประสบความส�าเร็จ	 แต่ผมคิดว่าในบางวิชา	 อาจมีวิธีใช้ที่ได้ผลดีก็ได้	 เป็นเร่ืองที่ต้องทดลอง	

เพราะโทรศัพท์มือถือมีขีดความสามารถสูงขึ้นตลอดเวลา	 น่าจะมีวิธีใช้ที่ถูกต้องได้ผลในเฉพาะ

บริบทนั้น ๆ

	 เว็บ	๒.๐	ก็คืออินเทอร์เน็ตในร่างใหม่ที่สะดวกขึ้นและมีความ	Interactive	
 

	 ตัวอย่างของ	เว็บ	๒.๐	ได้แก่	

บล็อก
	 บล็อกด้านการเรียนรู้ที่เด่นที่สุดในประเทศไทย	 คือ	 www.gotoknow.org	 เคร่ืองมือ															

Course	Management	System	อาจมีระบบบล็อกให้นักศึกษาเขียนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน	

และอาจเปิดให้คนภายนอกเข้ามาอ่านได้	เป็นกึ่งสาธารณะ

วิกิ
	 เป็นระบบเว็บไซต์ที่สมาชิกช่วยกันเพิ่มเติม	แก้ไข	ปรับปรุง	ข้อความในแต่ละเรื่อง	 โดยมี

บนัทกึกจิกรรมท้ังหมดไว้	อาจารย์จงึสามารถเข้าไปประเมนิได้ว่านกัศกึษาคนไหนบ้างทีเ่ข้าไปร่วม

กิจกรรม	และท�าอะไรบ้าง	

	 พืน้ทีใ่ห้บรกิาร	วกิ	ิรวบรวมไว้ที	่http://en.m.wikipedia.org/wiki/wiki_hosting_service	
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Social Bookmarking Tools
	 เมื่อรวบรวมเว็บไซต์ไว้เป็นจ�านวนมาก	 ก็ต้องการจัดหมวดหมู่	 เพ่ือให้ค้นหาและใช้ง่าย													

จึงมีผู้คิดเครื่องมือจัดหมวดหมู่เว็บไซต์	 ได้แก่	 Del.icio.us	 ที่เว็บไซต์	 http://delicious.com			

และ	 Diigo	 ที่เว็บไซต์	 http://help.diigo.com	 สามารถค้นวิธีใช้เครื่องมือทั้งสองใน																					

YouTube	ได้	

Social Networking Tools
	 ได้แก่	Facebook	Line	และอื่น ๆ สามารถน�ามาใช้สร้างชุมชนการเรียนรู้ของรายวิชาได้												

โดยที่อาจารย์ควรทดลอง	หรือท�าวิจัย	หาวิธีใช้ที่ได้ผลดี	ลดผลเสีย

โลกเสมือน (Virtual Worlds) 
	 หนังสือแนะน�า	 เว็บไซต์	 http://secondlife.com	 ที่สามารถเข้าไปใช้สร้างโลกเสมือน				

สามมิติเพื่อเป็นบทเรียนได้

มองไปในอนำคต
	 แน่นอนว่าในอนาคต	 เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้จะก้าวหน้าไปอย่างคาดไม่ถึง	 ติดตามได้			

จากแหล่งเหล่านี้	Syllabus,	E - Learning,	EDUCAUSE	Review,	IEEE	Computer	Graphics									

and	 Applications,	 Innovations,	 the	 Journal	 of	 Virtual	 Worlds	 Research,																									

the	 International	 Journal	 of	 Mobile	 Learning,	 the	 Journal	 of	 Educational																			

Multimedia	 and	 Hypermedia,	 the	 Journal	 of	 Interactive	 Learning	 Research,																

the	International	Journal	of	Instructional	Technology	and	Distance	Learning	

๑ พ.ย. ๕๗
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ประเมินควำมก้ำวหน้ำของกำรเรียน
ASSESSING STUDENT LEARNING IN PROGRESS

๒๙
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เทคนิคประเมินชั้นเรียน 
(Classroom Assessment Techniques – CATs) 

	 		 เป็นเทคนิคที่ช่วยให้อาจารย์ประเมินทั้งชั้นเรียน	 และประเมินนักศึกษาเป็นรายคน											

เป็นเทคนิคที่ช่วยให้มีความแม่นย�าในการประเมนิ	ดีกว่าการสังเกตพฤติกรรมและหนา้ตาท่าทาง

ของนักศึกษาโดยอาจารย์	 นอกจากนั้นยังช่วยกระตุ้นความตื่นตัวของนักศึกษาในตอนเริ่มต้น						

ชั้นเรียน	และช่วยสรุปประเด็นตอนท้ายชั้นเรียนด้วย	

	 		 เทคนิคประเมินชั้นเรียนที่ดีมีลักษณะดังต่อไปนี้	

  • เน้นที่ผู ้เรียน (Learner Centered) ช่วยปรับปรุงนิสัยการเรียน ทักษะการฟัง  

   และช่วยแก้ Mental Model ผิด ๆ ของวิชา

  • ครูเป็นผู้ก�าหนด (Teacher Directed) ว่าจะประเมินอะไร อย่างไร วิเคราะห์ผล 

   อย่างไร และจะด�าเนินการอะไรต่อ จุดส�าคัญคือ ครูต้องประเมินประเด็นที่ตนต้องการ 

   เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุง

  • มีประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียนและต่อครู การประเมินชั้นเรียนที่ดีจะท�าให้นักเรียนทบทวน  

   จับประเด็น ประยุกต์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินเนื้อหาที่เรียนจากแหล่งต่างๆ  

   การประเมนินีแ้สดงว่าครเูอาใจใส่นักเรียน จะช่วยสร้างแรงบนัดาลใจในการเรียน ส่วนครู 

   ได้รับประโยชน์จาก Feedback ส�าหรับน�ามาปรับปรุงการสอนของตน

  • มีความจ�าเพาะต่อบริบท ครูต้องประเมินตามลักษณะจ�าเพาะของชั้นเรียนแต่ละชั้น

  • ด�าเนินการต่อเนื่องในลักษณะ Feedback Loop น�าไปสู่การปรับปรุงการเรียน  

   และปรับปรุงการสอนอย่างต่อเนื่อง

  • เป็นส่วนหนึ่งของการสอนที่ดี ช่วยท�าให้การสอนเป็นระบบ มีประสิทธิผล และยืดหยุ่น
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	 		 การประเมินชั้นเรียน	ครูควรด�าเนินการเป็น	๓	ขั้นตอน	คือ	

	 		 (๑)		 เริ่มจากง่าย	เลือกชั้นเรียนที่ด�าเนินไปอย่างราบรื่น	และประเมินด้วยเครื่องมือที่ง่าย	

	 		 		 และใช้ความพยายามน้อย	เช่น	One - Minute	Paper,	One - Sentence	Summary	

	 		 (๒)		 อธิบายให้นักเรียนเข้าใจว่าครูจะท�าอะไร	 เพื่ออะไร	 มีประโยชน์ต่อนักเรียนอย่างไร 

	 		 		 รวมท้ังค�าตอบของนกัเรยีนจะไม่เปิดเผยตัว	และใช้ส�าหรบัการปรบัปรงุของทัง้สองฝ่าย 

	 		 		 เท่านั้น

	 		 (๓)	 ตอบสนองต่อข้อมูลที่รวบรวมได้	 หลังจากน�าค�าตอบไปตรวจและเข้าใจข้อมูล 

	 		 		 ทีต้่องการแล้ว	ต้องน�าไปอธบิายให้นกัเรยีนฟัง	รวมทัง้บอกว่าครจูะปรบัปรงุเปลีย่นแปลง 

	 		 		 การสอนอย่างไรบ้าง	 และจะยิ่งดีหากให้นักเรียนบอกว่าตนเองจะปรับปรุงการเรียน 

	 		 		 ของตนอย่างไร	

เลือกวิธีประเมินชั้นเรียนที่เหมำะสม 

ตัวอย่ำงเทคนิคประเมินชั้นเรียน

	 	 การประเมินชั้นเรียนต้องเหมาะสมต่อประเภทของการเรียนรู้	 ซึ่งหนังสือบอกว่ามี	 ๔	

ประเภทคือ			

  (๑)  Declarative Learning เป็นการเรียนข้อเท็จจริง	

  (๒)  Procedural Learning เรียนกระบวนการ	หรือวิธีท�าอะไรบางอย่าง	

  (๓)  Conditional Learning	เรียนประยุกต์ใช้ความรู้	ซึ่งอาจใช้	Case	Method,	

	 	 	 Problem - Based	Learning,	Service - Learning	เป็นต้น	

  (๔)  Reflective Learning เป็นการเรียนเพื่อตอบค�าถาม	Why	น�านักเรียนสู่ประเด็น	

	 	 	 เชิงความเชื่อ	คุณค่าของการเรียนรู้นั้น ๆ	

	 	 เทคนิคประเมินชั้นเรียนมีได้มากมาย	 และครูแต่ละคนก็สามารถคิดสร้างวิธีการข้ึนเองได	้							

เทคนิคเรียนโดยการฝึกเขียนตามท่ีระบุไว้ในบทที่	 ๑๘	 หลายเทคนิคน�ามาใช้เพื่อประเมิน															

ชั้นเรียนได้
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ประเมินควำมรู้เดิม (Background Knowledge Probe) 
ใช้แรงครูปานกลาง ใช้แรงนักเรียนน้อย
	 	 ใช้ในชั่วโมงแรกที่เปิดสอนรายวิชา	 อาจเป็นค�าถามให้ตอบสั้น ๆ	๒ - ๓	ค�าถาม	หรือเป็น

ค�าถามให้ตอบแบบเรียงความสั้น ๆ หรือข้อสอบแบบหลายตัวเลือก	๑๕ - ๒๐	ข้อ

	 	 การประเมินนี้บอกทั้งความรู้เดิม	ความรู้ผิด ๆ แรงบันดาลใจ	ความเชื่อ	ค่านิยม	และความ

เข้าใจผิดเกี่ยวกับวิชานั้น ๆ	

รำยกำรค�ำ (Focused Listing) 
ใช้แรงน้อยทั้งของครูและนักเรียน
	 	 ครูหยิบประเด็นส�าคัญขึ้นมาประเด็นหนึ่ง	 ที่อาจเป็นชื่อ	 หลักการ	หรือความสัมพันธ์	 ให้

นักเรียนเขียนรายการค�าที่เกี่ยวข้องให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้	 อาจให้เวลาเพียง	 ๒	 นาที	 หรือ	

อาจนานถึง	๑๐	นาที	และอาจใช้เทคนิคจับคู่	-	จับสี่แลกเปลี่ยนด้วยก็ได้

	 	 เป็นเทคนิคกระตุ้นความรู้เดิมของนักเรียน	ส�าหรับน�ามาต่อยอดความรู้ใหม่	

ตำรำงควำมจ�ำ (Memory Matrix) 
ใช้แรงครูปานกลาง ใช้แรงนักเรียนน้อย
	 	 ช่วยกระตุ้นการทบทวนความจ�าและการจัดระบบความรู้	 และช่วยกระตุ้นการเรียน										

ด้วยสายตา	ครทู�าตารางทีม่จี�านวนช่องแนวด่ิง	และแนวนอน	ตามสาระทีเ่ป็นโจทย์	พร้อมทัง้ระบุ

ชื่อของแต่ละช่องแนวดิ่งและแนวนอน	ให้นักเรียนกรอกค�าที่เหมาะสมลงไปในแต่ละช่อง	

ประเด็นที่ไม่ชัดเจนหรือซับซ้อนที่สุด (Muddiest Point) 
ใช้แรงน้อยทั้งของครูและนักเรียน
	 	 ให้นักเรียนเขียนบอกประเด็นที่ไม่ชัดเจนท่ีสุดในบทเรียน	 เอกสารหรือวัสดุประกอบ										

การเรียนหลังจบบทเรียน	 ครูน�าไปอ่านและรวบรวมประเด็น	 แล้วน�ามาอภิปรายกับนักเรียน									

ในการเรียนคาบต่อไปของวิชานั้น	
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แผนที่หลักกำร (Concept Map) 
ใช้แรงปานกลางถึงสูงทั้งของนักเรียนและครู
	 	 ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในบทที่	 ๒๗	 เป็นเครื่องมือตรวจสอบวิธีจัดระบบความรู ้														

ของนักเรียน	

เอกสำรรำยละเอยีดของโครงกำร (Paper or Project Prospectus) 
ใช้แรงปานกลางถึงสูงทั้งของนักเรียนและครู
	 	 เครื่องมือนี้เป็นการเรียนแบบโครงงาน	 (Project - Based	 Learning)	 ในตัวของมันเอง				

โดยครูให้โจทย์	 และให้ค�าถามน�าจ�านวนหนึ่งเป็น	 Scaffolding	 ให้ทีมนักเรียนไปยกร่างน�ามา							

ส่งครูเป็นขั้นตอนแรกของการประเมินชั้นเรียน	 แล้วโครงการก็ด�าเนินต่อ	 และมีการประเมิน							

เป็นระยะ ๆ	

ข้อขัดแย้งเชิงจริยธรรมประจ�ำวัน (Everyday Ethical Dilemmas) 
ใช้แรงปานกลางถึงสูงทั้งของนักเรียนและครู
	 	 เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนจากกรณีศึกษา	(บทที่	๒๐)	โดยครูเขียนค�าถาม	๒ - ๓	ค�าถาม																		

ให้นักเรียนเขียนแสดงจุดยืนของตน	 ไม่ต้องลงชื่อ	 เป็นแบบฝึกหัดให้นักเรียนพัฒนาทักษะเชิง

จริยธรรม	และช่วยให้ครูได้รับทราบว่าศิษย์เรียนรู้ก้าวหน้าเพียงใด

ส�ำรวจควำมมั่นใจ (Self- Confidence Survey) 
ใช้แรงต�่าถึงปานกลางทั้งของนักเรียนและครู
	 	 ครูออกแบบส�ารวจความมั่นใจในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่ต้องเรียนรู ้ในรายวิชา												

แล้วน�าผลมาจัดกิจกรรมเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะในการท�ากิจกรรมนั้น

บรรยำยแล้วหยุด (Punctuated Lectures) 
ใช้แรงต�่าทั้งของนักเรียนและครู
	 	 หลังจากบรรยายไปช่วงหนึ่ง	 หรือจบการสาธิต	 ครูหยุดให้นักเรียนเขียนการสะท้อนคิด																

(โดยไม่ลงชื่อ)	 ว่าระหว่างที่อาจารย์สอน	 นักเรียนท�าอะไรที่ช่วยเสริมหรือขัดขวางการเรียนรู	้						

ของตนเอง	 ครูน�าข้อเขียนกลับไปอ่านภายหลัง	 แล้วน�าประเด็นที่ได้มาอภิปรายกับนักศึกษาใน			

การเรียนคาบต่อไป	ว่านักเรียนจะเพิ่มทักษะการฟัง	และการตรวจสอบตนเองได้อย่างไร
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บัตรประยุกต์ (Application Cards) 
ใช้แรงต�่าทั้งของนักเรียนและครู
	 	 ในตอนท้ายคาบเรียน	 หรือหลังจากเรียนไประยะหนึ่งในคาบ	 ให้นักเรียนเขียนลงบนบัตร

หรือกระดาษ	ว่าความรู้ที่ก�าลังเรียนอยู่นั้น	น�าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงอย่างไร	ครูเก็บไปตรวจ												

ที่บ้าน	แล้วเลือกข้อเขียนที่ดีที่สุดจ�านวนหนึ่งมาอ่านให้ชั้นเรียนฟังในคาบเรียนต่อไป

RSQC๒ 
(Recall, Summarize, Question, Connect, and Comment. 
ใช้แรงต�่าถึงปานกลางทั้งของนักเรียนและครู) 
  เริ่มจากให้นักเรียบทบทวนสาระจากคาบเรียนที่แล้ว	 หรือจากเอกสารที่ได้รับมอบหมาย		

ให้อ่าน	 ท�ารายการประเด็นส�าคัญที่สุด	ขั้นที่ ๒	 ให้เขียนสรุปแต่ละประเด็นด้วยประโยคเดียว							

ขัน้ท่ี ๓ ให้เขยีนค�าถามหนึง่ถงึสองค�าถามเกีย่วกบัประเด็นนัน้ ๆ 	ขัน้ที ่๔	ให้เชือ่มโยงแต่ละประเด็น

เข้ากับความรู้อื่น	 และขั้นตอนสุดท้ายให้เขียนประเมินรายวิชา	 เช่น	 สิ่งที่ชอบมากที่สุดคือ…,									

สิ่งที่คิดว่ามีประโยชน์มากที่สุดคือ…	

กำรให้ค�ำแนะน�ำป้อนกลับเพื่อปรับปรุง 
(Formative Feedback) 
	 	 การให้ค�าแนะน�าป้อนกลับเพื่อปรับปรุง	 เป็นเคร่ืองมือของการเรียนและการสอน	 คือมี

ประโยชน์ทั้งต่อการเรียนของนักเรียน	และต่อการท�าหน้าที่	“สอน”	ของครู	(สอนแบบไม่สอน!)	

ให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้สูงขึ้น	
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ต่อไปนี้เป็นแนวทางท�าให้ค�าแนะน�าป้อนกลับก่อผลดีต่อศิษย์ยิ่งขึ้น

 • เข้มงวดต่อก�าหนดส่งงาน

 • ให้ค�าวิจารณ์โดยพุ่งไปที่เรื่องใหญ่ ๆ เช่น เนื้อหา เหตุผล และการจัดระบบช้ินงาน 

  อย่าหลงเน้นแก้ค�าผิด หรือไวยากรณ์

 • ให้ค�าวิจารณ์เชิงบวกหรือสร้างสรรค์เป็นการส่วนตัว และไม่เป็นทางการ ให้ค�าชม 

  ในจุดที่นักเรียนท�าได้ดี นักเรียนส่วนมากไม่รู้ว่าตรงไหนตนท�าได้ดี

 • ฝึกให้นกัเรียนให้ค�าแนะน�าป้อนกลับกนัเอง (Peer Feedback) โดยครฝึูกวธิใีห้ค�าแนะน�า 

  ป้อนกลับที่ถูกต้องแก่นักเรียนก่อน 

 • บอกให้นักเรียนเข้าใจว่า การให้ค�าแนะน�าป้อนกลับเพื่อปรับปรุง มีเป้าหมายช่วยให ้

  นักเรียนปรับปรุงเรื่องส�าคัญ ๆ ในการเรียน และไม่ได้รับประกันว่าเมื่อปรับปรุงตนเอง 

  แล้วผลการสอบจะได้ A 

แฟ้มผลงำนนักศึกษำ
	 แฟ้มผลงานนกัศกึษา	(Student	Portfolios)	แตกต่างจากเครือ่งมอืประเมนิความก้าวหน้า								

ของการเรียนอื่น ๆ ที่ครูไม่สนใจว่าผลงานเป็นของใคร	 และเป็นการประเมินคร้ังเดียว	 แต่แฟ้ม					

ผลงานนักศึกษาเป็นของนักศึกษาแต่ละคน	และเป็นบันทึกระยะยาวที่ช่วยให้เห็นความก้าวหน้า

ในการเรียนของนักศึกษาแต่ละคน	

	 แฟ้มผลงานนกัศกึษา	เป็นการรวบรวมตัวอย่างชิน้งานทีน่กัศกึษากบัอาจารย์ร่วมกนัเลือก															

มีข้อเขียนสะท้อนความคิดของนักศึกษาว่าชิ้นงานนั้นได้ก่อความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตน

อย่างไร	 อาจท�าเป็นแฟ้มเอกสาร	 เป็นสมุดเย็บเล่ม	 หรือเป็นเว็บไซต์	 ซ่ึงเรียกว่า	 Electronic				

Portfolio	(E - Portfolio)	แล้วอาจารย์ตรวจและให้คะแนนตอนปลายเทอม	เน้นตรวจภาพรวม

และส่วนข้อเขียนสะท้อนความคิด	

298 สอนอย่างมือชั้นครู

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd   298 1/9/2559 BE   3:46 PM



299ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd  299 1/9/2559 BE  3:46 PM



จำกกำรประเมินสู่กำรวิจัย
	 หากอาจารย์ด�าเนินการประเมินความก้าวหน้าของการเรียนของนักเรียน	และข้อเรียนรู้

ปรับปรุงการท�างานของตน	 และเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ	 ก็จะสามารถท�างานวิจัยชั้นเรียน	

และเสนอผลงานตีพิมพ์	 เป็น	Scholarship	of	Teaching	and	Learning	ซึ่งอาจารย์ต้องอ่าน

วารสารด้านนี้	รวมทั้งอ่านทบทวนเกี่ยวกับ	ทฤษฎีการเรียนรู้	(Learning	Theory)	และจิตวิทยา

การเรียนรู้	 (Cognitive	 Psychology)	 เพื่อหาประเด็นความรู้ส่วนที่ควรต่อเติม	 ส�าหรับเขียน							

น�าเสนอข้อสังเคราะห์จากข้อมูลและประสบการณ์ของตน	

๘ ธ.ค. ๕๗

โรงแรม Thistle, The Royal Trafalgar, ลอนดอน
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อาจารย์ต้องตระหนักอยู่เสมอว่า การเรียนรู้ของนักศึกษา
ต้องไม่ใช่หยุดแค่รู้ ต้องเลื่อนระดับขึ้นไปที่เข้าใจ ประยุกต์ได้ วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประเมิน ตาม Bloom’s Taxonomy of educational 
Objectives คอืต้องเรยีนให้ได้ผลลพัธ์ของการเรียนรู้ในระดบัสงู

แนวทำงทดสอบโดยทั่วไป
เป้ำหมำยคือผลลัพธ์กำรเรียนรู้
	 หน้าที่ของอาจารย์เริ่มที่การก�าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้	 น�าไปสู่การก�าหนดรูปแบบ	 และ				

วิธีการเรียนรู้	และการด�าเนินการที่ช่วยให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�าหนดไว้	

	 การท�าหน้าทีท่ัง้	๓	ส่วนของอาจารย์	คอื	ก�าหนดเป้าหมาย	สอน	และประเมนิ	ต้องเชือ่มโยง

หรือบูรณาการเข้าด้วยกัน	และเสริมส่งซึ่งกันและกัน

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับกำรสอบ
 •	 เริ่มสอบตั้งแต่ช่วงแรก ๆ ของการเรียน	 และสอบบ่อยๆ เพื่อช่วยการปรับตัวทั้งของ	 

	 	 นักศึกษาและอาจารย์	 มีผลการวิจัยเปรียบเทียบชั้นเรียนปกติที่สอบสองครั้ง	 คือสอบ 

	 	 กลางเทอมกับปลายเทอม	กับที่สอบทุกๆ ๒	สัปดาห์ในวิชาเดียวกัน	โดยผู้สอนคนเดียวกัน		

	 	 ผลคือกลุ่มสอบบ่อยได้เกรดสูงกว่า	และไม่มีนักศึกษาถอนการเรียนเลย	(ในชั้นเรียนที่สอบ	

	 	 สองครัง้พบว่าถอนร้อยละ	๑๑)	และนกัศกึษาให้คะแนนคณุภาพการสอนของอาจารย์สงูกว่า	

	 •	 ออกข้อสอบทันทีท่ีสอนตอนน้ัน ๆ จบ	 เพราะเนื้อหายังสดอยู่ในสมอง	 อาจให้นักศึกษา 

	 	 ไปออกข้อสอบในคืนนั้นและน�ามาส่งในวันรุ่งข้ึน	 เพ่ือทบทวนความรู้ของนักศึกษา	 

	 	 แล้วอาจารย์เลือกเอามาเป็นข้อสอบในภายหลัง
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	 •	 ให้รายละเอียดเงื่อนไขการสอบเป็นข้อเขียนในการทดสอบทุกคร้ัง	 ได้แก่นโยบาย 

	 	 ด�าเนินการต่อการทุจริต	 การเข้าสอบสาย	 อนุญาตให้เอาสมุดจด	 หนังสือ	 เครื่องคิดเลข 

	 	 เข้าห้องสอบได้หรอืไม่	และเงือ่นไขอืน่ ๆ  อย่าคดิว่ามรีายละเอยีดบอกไว้ในคูม่อืนกัศกึษาแล้ว

	 •	 เริ่มการสอบด้วยค�าถามอุ่นเครื่อง	 เป็นค�าถามง่าย ๆ เพื่อเรียกความมั่นใจของนักศึกษา	 

	 	 ช่วยให้ตอบข้อสอบจริงได้ดีขึ้น	

	 •	 ขอให้เพื่อนอาจารย์ช่วยประเมินข้อสอบ	 ดูความชัดเจนและเนื้อหา	 ซ่ึงมีประโยชน์มาก 

	 	 ต่ออาจารย์ใหม่	

	 •	 อ่านทบทวนข้อสอบเพื่อแก้ไขที่ผิด	 ตรวจสอบค�าผิด	 ไวยากรณ์	 รูปแบบการเขียน 

	 	 ท่ีไม่คงเส้นคงวา	 ถ้อยค�าที่ก�ากวม	 ประโยคที่ถูกตัดไปไว้คนละบรรทัดแล้วอาจเข้าใจ 

	 	 ความหมายผิด	เป็นต้น	อาจให้นักศึกษาช่วยสอนหรือเพื่อนอาจารย์ช่วยอ่านทบทวน

	 •	 หลงัการสอบ	วเิคราะห์ข้อสอบ	ว่าบรรลุเป้าหมายของการสอบหรือไม่	หากใช้คอมพิวเตอร์ 

	 	 ตรวจข้อสอบและให้คะแนนข้อสอบแบบปรนัย	 อาจารย์ต้องตรวจสอบผลคะแนนของ			 

	 	 แต่ละข้อ	 ว่ามนีกัศกึษาท�าผดิเป็นส่วนใหญ่หรอืไม่	หากข้อใดเป็นเช่นนัน้	 ต้องตรวจสอบว่า 

	 	 มีข้อความในโจทย์ท่ีไม่ชัดเจนหรือก�ากวมหรือไม่	 ในท�านองตรงกันข้าม	 ต้องตรวจสอบ		 

	 	 ด้วยว่ามีข้อใดที่นักศึกษาทุกคนหรือเกือบทุกคนท�าถูก	 แสดงว่าเป็นข้อสอบที่ไม่มีพลัง 

	 	 แยกแยะ	(Discriminating	Power)

กำรทดสอบแบบปรนัย
	 	 การทดสอบแบบปรนัย	 (เติมค�าในช่องว่าง	 ถูก - ผิด	 ค�าถามหลายตัวเลือก	Multiple		 

True - False	 ถามให้ตอบสั้น ๆ)	 เป็นการทดสอบความจ�า	 (ความรู้)	 และความเข้าใจเป็นหลัก						

แต่ก็อาจออกข้อสอบให้สอบความคิดระดับสูงขึ้นไปได้	 แต่ไม่สามารถสอบสมรรถนะในระดับ	

Create,	Organize,	Communicate,	Define	Problems,	Conduct	Research	ได้	

	 	 อาจารย์ใหม่อาจเข้าใจผิดว่าการออกข้อสอบปรนัยที่ดีเป็นเรื่องง่าย	 มีข้อมูลว่านักออก

ข้อสอบมืออาชีพ	 สามารถออกข้อสอบได้เพียงวันละ	๘	 ข้อ	 ผู้เขียนหนังสือแนะน�าว่าไม่ควรใช้

ค�าถามท้ายบทในหนังสือเรียนมาเป็นข้อสอบ	เพราะมักเป็นค�าถามตื้น ๆ	
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	 	 ค�าแนะน�าส�าคญัคอื	ควรใช้ค�าถามหลายแบบ	เพราะนกัศกึษาอาจสนัทดัต่อการตอบค�าถาม

ต่างแบบกัน

ข้อสอบเติมค�ำในช่องว่ำง
	 	 เป็นการทดสอบความรู้พื้นฐาน	 (ความจ�า)	 เกี่ยวกับข้อเท็จจริง	ค�าศัพท์	และสัญลักษณ์ที่

จ�าเป็นส�าหรับเป็นพื้นความรู้ในขั้นตอนต่อไป	 เหมาะส�าหรับใช้ในวิชาคณิตศาสตร์	 และวิชาอื่น			

ในส่วนที่มีค�าตอบท่ีถูกเพียงค�าตอบเดียว	 ข้อสอบแบบนี้ใช้คอมพิวเตอร์ตรวจได้เมื่อระบุให้ตอบ

ค�าเดียว	 และต้องสะกดให้ถูกต้อง	 หรือมิฉะนั้นอาจารย์ต้องระบุค�าตอบที่ถูกต้องค�าเดียวกัน										

แต่เขียนต่างกันให้ครบถ้วนในเฉลยที่จะให้คอมพิวเตอร์ตรวจ

	 	 ข้อสอบเติมค�าเป็นข้อสอบท่ีออกข้อสอบง่าย	 ตรวจให้คะแนนง่าย	 เดาค�าตอบไม่ได้	 และ

สามารถถามได้มากค�าถามในเวลาสั้น	 แต่มีจุดอ่อนท่ีไม่สามารถวัดการเรียนรู้ระดับสูงได้																			

มีค�าแนะน�าว่าควรให้เวลาท�าข้อสอบข้อละ	๓๐ - ๖๐	วินาที	

ข้อสอบถูก / ผิด
	 	 เป็นข้อสอบที่เดาง่าย	 อาจเปลี่ยนเป็นการออกข้อสอบให้นักศึกษาแก้ข้อความที่ผิด														

ซึ่งจะกลายเป็นข้อสอบอีกชนิดหนึ่ง	และวัดความรู้ระดับสูงได้	แต่ใช้คอมพิวเตอร์ตรวจไม่ได้	

	 	 ค�าแนะน�าในการใช้ข้อสอบแบบนี้คือ	ควรให้เวลาท�าข้อสอบข้อละ	๓๐ - ๖๐	วินาที	และ

ข้อสอบต้องใช้ค�าที่ชัดเจน	ไม่ก�ากวม	ไม่ใช้ค�าปฏิเสธ	ยิ่งค�าปฏิเสธซ้อนปฏิเสธยิ่งต้องไม่ใช้	

ข้อสอบจับคู่
	 	 ผู้เขียนหนังสือแนะน�าว่าข้อสอบจับคู่ก็คือข้อสอบหลายตัวเลือก	 (Multiple - Choice)	ที่

รายการด้านซ้ายเป็นรายการที่มีค�าตอบ	(คู่)	ร่วมกันในรายการด้านขวา	ตัวอย่างเช่น	ทฤษฎีกับ

ช่ือผู้คิดทฤษฎี	 ชื่อบุคคลกับผลงานชิ้นส�าคัญ	 เหตุกับผล	 ค�าศัพท์กับนิยาม	 ค�าศัพท์ภาษาต่าง

ประเทศกับค�าแปล	เครื่องมือหรือวิธีการกับการใช้ประโยชน์	

	 	 อาจเพิ่มความยาก	โดยให้มีรายการด้านซ้าย	ที่มีหลายตัวเลือกด้านขวา	หรือให้มีตัวเลือก

ด้านขวา	 ที่ไม่มีคู่ในรายการด้านซ้าย	 หากอาจารย์ออกข้อสอบเช่นนี้ต้องระบุให้ชัด	 ป้องกัน				

นักศึกษางง
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	 	 รายการและตัวเลือกอาจไม่ใช่ตัวหนังสือ	แต่เป็นภาพ	แผนภาพ	หรือสัญลักษณ์ก็ได้	

	 	 มีค�าแนะน�าว่าข้อสอบชุดหนึ่งไม่ควรมีรายการเกิน	๑๕	รายการ	และควรให้รายการและ

ตัวเลือกทั้งหมดอยู่ในหน้าเดียวกันของข้อสอบ	 ควรให้เวลาท�าข้อสอบ	 ๓๐ - ๖๐	 วินาทีต่อหนึ่ง

รายการ

ข้อสอบหลำยตัวเลือก
	 	 ข้อสอบหลายตัวเลือกอาจเป็นแบบท่ีแต่ละข้อมีโจทย์แยกกัน	 หรืออาจเป็นแบบ																

Scenario - Based	 (อาจเรียก	 Simulation - Like	 หรือ	 Interpretive	 Exercises)	 ที่น�าด้วย

สถานการณ์	ตามด้วยข้อสอบหลายข้อ	(๓ - ๖	ข้อ)	ข้อสอบหลายตัวเลือกแบบหลัง	ช่วยประเมิน

ความคิดขั้นสูง	 ได้แก่	 ความเข้าใจสถานการณ์หรือกรณีศึกษาในโจทย์	 การประยุกต์ใช้ความรู	้

วิเคราะห์	สังเคราะห์	และประเมิน	

การออกข้อสอบแบบนีไ้ม่ง่าย แต่ก็คุ้มความพยายาม และสถานการณ์ที่
เหมาะสมส�าหรบัน�ามาออกข้อสอบก็หาได้ทัว่ไป และควรฝึกให้นกัศึกษา
ออกข้อสอบด้วย ข้อผดิพลาดทีพ่บบ่อยคือ ข้อสอบมผีลให้นกัศึกษา
ทีค่วามรูม้ากตอบผดิ และนกัศึกษาทีไ่ม่มคีวามรู้เดาถูก เป็นประเดน็ที่
อาจารย์ผู้ออกข้อสอบพึงระวัง 

	 ผูเ้ขยีนหนงัสอืแนะน�าให้เขยีนค�าตอบทีถ่กูก่อน	แล้วจงึเขยีนค�าตอบลวงทหีลงั	แล้วจงึเรยีง

ค�าตอบตามล�าดับแบบใดแบบหน่ึง	 และตรวจสอบให้ดีว่ามีค�าตอบถูกเพียงค�าตอบเดียวให้เลือก																	

ในแต่ละข้อ	

	 ในกรณีของ	Scenario - Based	Multiple	Choice	Exam	อย่าออกข้อสอบแบบที่ความรู้

ส�าหรับตอบค�าถามข้อหนึ่งต้องน�ามาใช้ตอบค�าถามข้ออื่นด้วย	 และควรฝึกให้นักศึกษาอ่านและ							

ท�าความเข้าใจโจทย์	Scenario	ก่อนการสอบ
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ข้อสอบถูก/ผิดหลำยข้อ
	 ข้อสอบถูก / ผิดหลายข้อใช้กันน้อย	ทั้ง ๆ ที่มีพลังสอบความคิดระดับสูงได้ดีที่สุด	ลักษณะ

ของข้อสอบแบบนี้คล้ายข้อสอบหลายตัวเลือกแบบ	Scenario - Based	ตรงที่ขึ้นต้นด้วยข้อความ

หรือสถานการณ์	(เรียกว่า	Stem)	ส�าหรับใช้ในค�าถามให้ระบุถูก / ผิด	๔  -  ๕	ข้อที่ตามมา	

	 ข้อสอบแบบนี้มีข้อดีคือออกข้อสอบง่าย	หากออกข้อสอบด้วย	๑๐	Stem	ก็จะได้ข้อสอบ	

๕๐	ข้อ	ที่ครอบคลุมเนื้อหาได้กว้างมาก

	 ค�าแนะน�าคอื	ควรเปิดโอกาสให้นกัศกึษาโต้แย้งผลการตรวจข้อสอบของอาจารย์	เพือ่ความ

เข้าใจที่ชัดเจน	ถือเป็นการเรียนรู้

ข้อสอบให้ตอบสั้น ๆ 
	 เป็นข้อสอบความจ�า	 ความเข้าใจ	 และการประยุกต์	 มีข้อดีคือใช้ส�ารวจความรู้ผิด ๆ ได	้						

แต่อาจารย์ต้องตรวจข้อสอบเอง	ใช้คอมพิวเตอร์ตรวจไม่ได้	

	 ควรให้เวลาตอบ	๒  -  ๕	นาทีต่อค�าถาม	๑	ข้อ

กำรทดสอบแบบเรยีงควำม (Constructed Response Instruments:
Essay Questions and Writing Assignments) 
	 คนมักเรียกการทดสอบแบบนี้ผิด ๆ ว่าแบบอัตนัย	(Subjective	Test)	เพื่อบอกว่าตรงกัน

ข้ามกับการทดสอบแบบปรนัย	 และจริง ๆ แล้วค�าตอบไม่จ�าเป็นต้องเป็นเรียงความ	 อาจเป็น									

วีดิทัศน์	หรือ	Multimedia	ที่มีส่วนใคร่ครวญสะท้อนคิดด้วย	การใช้ค�า	“อัตนัย”	ท�าให้เข้าใจผิด

ว่าข้อสอบแบบนี้ไม่มีมาตรฐานในการให้คะแนน	จริง ๆ แล้วมีมาตรฐาน	แต่ไม่ใช่แบบถูก / ผิด

	 ด้วยเหตท่ีุเกณฑ์การให้เกรดมคีวามซบัซ้อน	ไม่ตรงไปตรงมา	อาจารย์จงึต้องท�าความเข้าใจ									

เรื่องนี้	ให้ชัดเจนกับนักศึกษาก่อนสอบหรือให้การบ้าน
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	 	 และเนื่องจากการตรวจข้อสอบแบบนี้กินแรงของอาจารย์มาก	 จึงควรใช้เมื่อจ�าเป็น	 คือ

ต้องการสอบความคิดระดับสูงเท่านั้น

	 	 การสอบแบบเรียงความ	กับการให้ท�างานเขียน	(Writing	Assignment)	มีความคล้ายคลึง

กันมาก	การสอบแบบนี้แต่ละข้อควรให้เวลานักเรียน	๑๕	-	๖๐	นาที	

	 	 ข้อแนะน�าคอื	ข้อสอบควรขึน้ต้นค�าถามด้วยค�ากริยาท่ีมคีวามจ�าเพาะชดัเจน	(Descriptive	

Verb)	 ไม่ใช่ถาม	 What,	 Where,	 When,	 Why	 รวมทั้งควรมอบหมายงานหลายขั้นตอน											

(Multistage	task)	ยกตัวอย่างเช่น	“Describe	three	ways	that	social	integration	could	

break	down	in	the	modern	world.	Then	assess	how	closely	each	one	applies	to	

the	United	States	today.”	และหากข้อสอบมีลักษณะที่มองต่างมุมได้	(Controversial)	หรือ										

มีประเด็นเชิงคุณค่า	 อาจารย์ต้องบอกนักศึกษาล่วงหน้าให้ชัดเจนว่า	 การให้คะแนนเป็นไปตาม

คุณภาพของ	 การแสดงประเด็น	 หลักฐานสนับสนุน	 และการน�าเสนอ	 ไม่ให้คะแนนส่วนที่เป็น						

มุมมอง	

	 	 อาจารย์สามารถใช้ข้อสอบแบบเรียงความเพ่ือความสร้างสรรค์และสนุกสนานในชีวิตครู	

และทดสอบความสร้างสรรค์ของศษิย์ได้มากมาย	เช่น	น�าประเด็นเนือ้หาสาระเชือ่มโยงกบัการใช้

ในชีวิตจริง	 ให้นักศึกษาแสดงหลักฐานและเหตุผลโต้แย้งความเชื่อโดยทั่วไป	 จินตนาการ

สถานการณ์สมมตทิีน่กัศกึษาเผชญิ	ให้นกัศกึษาบอกว่าจะบอกว่าจะเผชญิสถานการณ์นัน้อย่างไร	

โดยให้เหตุผลและหลักฐานสนับสนุน	เป็นต้น	

ข้อสอบที่ดี ต้องทดสอบความคิดระดับสูงจากนักศึกษา 
ไม่ใช่แค่ให้นักศึกษาคายความรู้ในต�ารา 
หรือที่เรียนจากอาจารย์ออกมา
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ใช้กำรทดสอบและกำรบ้ำนประเมินกำรสอน
	 	 การทดสอบเป็นกิจกรรมท่ีให้ความสุขแก่ชีวิตอาจารย์	 เมื่อเห็นความสามารถในการ			 

เรียนรู้และความส�าเร็จของศิษย์	 และยังเป็นข้อมูลป้อนกลับสู่การเรียนรู้และการปรับปรุงการท�า

หน้าที่	และเมื่อนักศึกษาเห็นคุณค่าของความเอาใจใส่ความพยายามของครู	ผลการประเมินครูก็

จะให้ความสุขอีกโสตหนึ่ง

๑๓	ธ.ค.	๕๗
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การเตรียมพร้อมนักศึกษาเพื่อการสอบ
ต้องเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ตามปกติของนักศึกษา 
เป็นเครื่องมือช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้แบบรู้จริง และช่วยให้อาจารย์
ประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของศิษย์

	 ไม่ว่านักศึกษาไทยหรือนักศึกษาฝรั่ง	 มีความเหมือนกันอย่างหนึ่ง	 คือจะเรียนตามที่สอบ															

การช่วยเตรียมนักศึกษาให้พร้อมต่อการสอบก็คือการช่วยการเรียนรู้นั่นเอง

เตรียมควำมพร้อม
ของนักศึกษำต่อกำรสอบ
กำรอ่ำนทบทวน
	 		 การเตรยีมพร้อมต่อการสอบเริม่ตัง้แต่วนัแรกของการเรยีน	ทีอ่าจารย์ช่วยฝึกการจดบนัทกึ

ที่ดี	(บทที่	๑๓)	และฝึกวิธีอ่านเอกสารวิชาการ	(บทที่	๒๔)	ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาทบทวนความรู้

ก่อนสอบได้ดีขึ้น

	 		 ในบทท่ี	 ๒๔	 ได้แนะวิธี	 ๓R	 (Read – Recite – Review)	 คืออ่านแล้วปิดสมุด	 พูดสาระ				

ออกมาดัง ๆ แล้วอ่านตอนนั้นใหม่	จะช่วยความเข้าใจและความจ�า	

จับกลุ่มทบทวน
	 		 มีผลการวิจัยยืนยันว่าการท่ีนักศึกษาจับกลุ่มกันทบทวนวิชาความรู้	 ช่วยให้ผลการเรียนดี

ขึน้	อาจารย์จงึควรช่วยอ�านวยความสะดวกในการจับกลุ่ม	ต้ังแต่ตอนต้น ๆ  เทอม	ให้มรีายชือ่กลุ่ม				

รับสมัครสมาชิก	และมีรายชื่อสมาชิกของแต่ละกลุ่ม	รวมทั้งข้อมูลในการติดต่อ
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เอกสำรทบทวนสิ่งที่เรียน (Review Sheet) 
	 		 มไีด้หลายแบบ	ได้แก่	เอกสารบอกรายชือ่หวัข้อส�าคญัทีอ่าจารย์ย�า้	ตวัอย่างข้อสอบ	รายการ

ค�าถามส�าคัญ	ซึ่งกินแรงอาจารย์ไม่น้อย	เพราะตัวอย่างเหล่านี้ไม่ควรซ�้ากับข้อสอบจริง	

	 		 เขาแนะน�าเครื่องมือ	 Test	 Blueprint	 ที่เป็นแนวทางให้อาจารย์เขียนน�้าหนักผลลัพธ	์						

ของการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนวิชานั้น	แล้วอธิบายให้นักศึกษาทราบแนวทางออก

ข้อสอบของอาจารย์	เพื่อเป็นแนวทางทบทวนความรู้ของนักศึกษา

จัดเวลำทบทวน
	 		 นักศึกษาส่วนใหญ่บอกว่า	 การที่อาจารย์ช่วยทบทวนบทเรียนที่ผ่านมามีประโยชน์														

ค�าแนะน�าคือ	ไม่ใช่ทบทวนแบบอาจารย์เป็นผู้บอก	แต่นักศึกษาต้องเตรียมตั้งค�าถามมาล่วงหน้า	

และเตรียมมาตอบค�าถามกันเอง	แล้วอาจารย์จึงให้ความเห็นทีหลัง	

	 		 อาจใช้วธิใีห้นกัศกึษาจดักลุม่ร่วมกันตอบค�าถาม	แล้วน�าเสนอต่อกลุ่ม	ให้นกัศกึษากลุ่มอืน่

ประเมินผลงาน	 ตามด้วยอาจารย์ให้ความเห็น	 วิธีการท่ีให้นักศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติการนี้	 มีวิธีการ															

หลากหลายแบบ	อยู่ในบทที่	๑๓	หัวข้อ	“สอดแทรกกิจกรรมที่นักศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติ”	

คลินิกประจ�ำวิชำ
	 		 อาจจัดทุกสัปดาห์	 นัดเวลาที่จ�าเพาะ	๑	 ชั่วโมง	 หรือครึ่งชั่วโมงที่อาจารย์หรือผู้ช่วยอยู่ที่	

“คลินิก”	ให้นักศึกษาที่มีปัญหามาถามค�าถาม	หรือขอค�าแนะน�าได้

นิยำมค�ำในข้อสอบ
	 		 มเีป้าหมายเพือ่ช่วยให้นกัศกึษามอืใหม่	 โดยเฉพาะนกัศกึษาชัน้ปีที	่ ๑	ทีม่กัท�าข้อสอบไม่ได้						

เพราะไม่เข้าใจข้อสอบ	 โดยเฉพาะค�ากริยาท่ีใช้	 อาจารย์จึงควรช่วยให้นักศึกษาเตรียมพร้อมต่อ

การสอบโดยเตรียมความเข้าใจค�าต่อไปนี้	

	 		 วิเคราะห์	(Analyze)	 	

	 		 ประเมิน / วิพากษ์	(Assess / Criticize / Critique / Evaluate)

	 		 จัดหมวดหมู่	(Categorize / Classify)		

	 		 เปรียบเทียบ / บอกความแตกต่าง	(Compare / Contrast)	
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	 		 สร้าง	(Create / Devise)		

	 		 ปกป้อง / บอกเหตุผลสนับสนุน	(Defend / Justify)

	 		 นิยาม	(Define /	Identify)

	 		 อธิบาย	(Describe)		

	 		 พัฒนา	(Develop)

	 		 อภิปราย	(Discuss / Examine)		

	 		 อธิบาย / ให้เหตุผล	(Explain / Justify)

	 		 สร้าง	(Generate)			

	 		 สรุปประเด็น	(Infer)	

	 		 แปลความ / อธิบาย	(Interpret / Explain)	

มำตรกำรลดควำมเครียด
	 		 อาจารย์สามารถช่วยลดความเครียดที่เกิดจากการสอบได้โดยช่วยเตรียมพร้อมนักศึกษา

ต่อการสอบตามวิธีการท่ีกล่าวข้างต้น	 ช่วยสร้างความมั่นใจตนเองให้แก่นักศึกษา	 และอย่าให	้						

มีการขัดจังหวะใด ๆ ในระหว่างการสอบ	รวมทั้ง

	 		 •	 ก�าหนดตารางวันสอบไว้ในเอกสารรายข้อก�าหนดรายวิชา	 (Course	 Syllabus)	 

	 		 		 และปฏิบัติตามนั้น

	 		 •	 ในข้อก�าหนดรายวิชา	 บอกระบบการให้คะแนน	 และข้อปฏิบัติในการขาดสอบ 

	 		 		 หรือมาสอบสาย	

	 		 •	 พิจารณาไม่รวมคะแนนการสอบคร้ังท่ีได้คะแนนต�่าสุดเข้าในผลคะแนนของรายวิชา	 

	 		 		 เพราะผลการทดสอบนั้นอาจเกิดจากเหตุบังเอิญที่ไม่คาดคิด

	 		 •	 สอบบ่อย ๆ เพื่อลดน�้าหนักของแต่ละการทดสอบ	ช่วยลดความเครียดของนักศึกษา

	 		 •	 อาจารย์ต้องลองท�าข้อสอบด้วยตนเองเสมอ	 และให้เวลาท�าข้อสอบ	๓	 เท่าของเวลา 

	 		 		 ที่อาจารย์ใช้	การที่นักศึกษาท�าข้อสอบไม่ทันจะท�าให้เครียดมาก

	 		 •	 สอนเทคนิคลดความเครียดให้แก่นักศึกษา	 เช่น	 เทคนิคหายใจเข้าออกยาว  ๆ  

     เทคนิคนับหนึ่งถึงสิบ	
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	 		 ในกรณีที่มีนักศึกษาที่มีความกังวลต่อการสอบอย่างรุนแรง	อาจารย์อาจพิจารณาส่งไปหา

นักจิตวิทยา	หรือครูแนะแนว	เพื่อหาทางช่วยเหลือปัดเป่า	

	 		 คุณค่าของความพยายามของอาจารย์ตามท่ีระบุในบทนี้	 ไม่ได้หยุดอยู่แค่ศิษย์สอบผ่าน				

แต่หากด�าเนินการอย่างถูกต้องเหมาะสม	 จะเป็นมาตรการที่ช่วยให้ศิษย์เรียนรู ้แบบรู้จริง											

จดจ�าความรู้เหล่านี้ไปนาน	รวมทั้งได้เรียนรู้วิธีเรียนรู้ที่ถูกต้อง	(Learning	How	to	Learn)	และ								

เรียนรู้เรื่องความสัตย์ซื่อในการสอบและในกิจการอื่น ๆ  เป็นการสร้างนิสัยที่ดี	และอาจารย์ก็ได้ใช้

เป็นเครื่องวัดประสิทธิผลของการสอนของตนอีกด้วย	

๒๓ ธ.ค. ๕๗

คุณค่ำของควำมพยำยำม
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กำรให้เกรด
GRADING SUMMATIve ASSeSSMeNTS

๓๒
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	 	 การให้เกรดที่ดี	จะมีส่วนที่เป็นข้อมูลป้อนกลับ	(Feedback)	แก่นักศึกษาไปในตัว	ส�าหรับ

ให้นกัศกึษาปรบัปรงุการเรยีนรูข้องตนเอง	คอื	Summative	Evaluation	ทีดี่อย่างทีร่ะบใุนหนงัสือ

เล่มนี้		จะมีส่วนเป็น	Formative	Assessment	และ	Constructive	Feedback	ให้แก่นักศึกษา															

ไปในตัว	กล่าวได้ว่าการสอบที่ดีเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน

	 	 เกรดเป็น	 Feedback	 ท้ังต่อนักศึกษา	 และต่ออาจารย์	 เกรดบอกนักศึกษาว่าสมรรถนะ													

(Performance)	 ของนักศึกษาในวิชานั้นเป็นอย่างไร	 และบอกอาจารย์ว่าประสิทธิผลของการ

สอนของตนเป็นอย่างไร

การให้เกรดเป็นเครื่องมือสร้างการเรียนรู้ (แบบรู้จริง) 
ให้แก่นักศึกษา ไม่ใช่แค่เครื่องมือตัดสินได้ - ตก

ควำมหมำยของเกรด
	 		 ระบบเกรดเริ่มในปี	 ค.ศ.๑๗๘๓	 แล้วมีวิวัฒนาการต่อมา	 จนใช้เกรด	 A	 B	 C	 D	 F	 และ								 

มกีารให้ความหมายของเกรดต่าง ๆ  กนั	อย่างไรกต็าม	ย่อมเป็นหน้าทีข่องอาจารย์ทีจ่ะต้องประเมนิ

ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา	และให้เกรดตามนั้น	รวมทั้งต้องท�าหน้าที่ยืนหยัดไม่ให้	“เกรดเฟ้อ”

	 		 หนังสือให้ความหมายของเกรดไว้ดังนี้	

   • A หมายถึงผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ดีเยี่ยม นักศึกษามีความรู้สาระวิชาดีเยี่ยม และ 

     สามารถประยุกต์ใช้ความรู้นั้นในหลากหลายบริบท นักศึกษาที่ได้เกรด A เป็นคนที่

     เอาจริงเอาจัง มีแรงจูงใจ และมีพรสวรรค์ต่อวิชานั้น

   • B หมายถึงผลสัมฤทธิ์ดีแต่ไม่ถึงกับเด่น รู้สาระวิชาอย่างดี สามารถประยุกต์ใช้      

     ความรู้ได้ดี แต่ไม่ทุกบริบท 

   • C หมายถึงผลสัมฤทธิ์ในระดับพอใช้ รู้สาระวิชาดีในบางด้าน และประยุกต์ได ้

     ในบริบทที่แคบ นักศึกษาอาจมีทักษะการเรียนรู้ที่ไม่ดี ความสนใจ และแรงจูงใจต�่า 

     นักศึกษาบางคนอาจสอบได้เกรดนี้เพราะเก่งด้านการสอบ 
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กำรประเมินได ้- ตกกับระบบกำรให้เกรด

   • D หมายถึงเข้าใจสาระวิชาน้อย ไม่มีแรงบันดาลใจต่อการเรียน

   • F หมายถึงนักศึกษามีสมรรถนะต�่ากว่าการตอบแบบเดาสุ่ม (Random Chance)  

     นักศึกษาไม่มีความสนใจ แรงบันดาลใจ และความสามารถ 

	 	 การให้เกรดต่อการประเมินแบบได้ - ตก	 (Summative	 Evaluation)	 มี	 ๒	 แบบ	 คือ									

แบบอิงเกณฑ์	กับแบบอิงกลุ่ม

	 	 แต่ในบรบิทไทย	กล่าวกนัว่า	มแีบบ	“องิก”ู	และทีอ่ศัจรรย์ยิง่กว่าคอืแบบ	“องิไก่”	เจ้าของ

เรือ่งเล่าว่าในวทิยาลยัแห่งหนึง่นานมาแล้ว	อาจารย์ท่านหนึง่มบ้ีานพกัอยูใ่นบรเิวณวทิยาลยั	และ

ขายส้มต�าไก่ย่างที่บ้าน	นักศึกษาก็จะไปอุดหนุนส้มต�าไก่ย่างและจดหนี้ไว้	เมื่อเงินค่าอาหารออก

ก็น�าไปจ่ายตอนต้นเดือน	 ต่อมาพบว่านักศึกษาคนไหนไปกินไก่ย่างบ่อยจะได้คะแนนดี																			

จึงเกิดค�าเล่าลือวิธีตัดเกรดแบบ	“อิงไก่”	ซึ่งหากมีจริงก็ไม่ควรเอาเยี่ยงอย่าง	

กำรตัดเกรดแบบอิงกลุ่ม 
(Norm - Referenced Grading) 
	 	 การตัดเกรดแบบอิงกลุ่มมีจุดอ่อน	๓	ประการ	

	 	 (๑)		 เป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการเรียนเป็นทีม	เพราะจะท�าให้นักศึกษามุ่งแข่งขันกัน	

	 	 (๒)		 อยู่บนสมมติฐานว่าการกระจายของคะแนนเป็น	Normal	Curve	

	 	 	 	 ซึ่งในหลายกรณีไม่เป็นจริง	

	 	 (๓)		 การให้เกรดไม่อิงมาตรฐานใด ๆ	

	 	 ดังนั้นหากนักเรียนทั้งชั้นเรียนอ่อน	 ก็จะยังมีคนได้เกรด	 A	 อยู่ดี	 และในทางตรงกันข้าม				

ชั้นเรียนที่มีแต่เด็กเก่ง	ก็จะยังมีคนได้	C	แต่การตัดเกรดแบบนี้ก็มีข้อดี	คือ	

	 	 (๑)		 อาจารย์สามารถออกข้อสอบที่ยาก	โดยนักศึกษาจะไม่ได้เกรดต�่ากว่าปกติ	

	 	 (๒)		 ป้องกันเกรดเฟ้อได้	
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	 	 อย่างไรก็ตาม	ในปัจจุบันวิธีตัดเกรดแบบนี้ไม่เป็นที่นิยม	ด้วยเหตุผล	๒	ข้อ	คือ	

	 	 (๑)		 การศึกษาในปัจจุบันเน้นความร่วมมือเรียนเป็นทีม	ต้องการพัฒนาทักษะการท�างาน	

	 	 	 	 เป็นทีมให้แก่นักศึกษา	

	 	 (๒)		 เป้าหมายของอุดมศึกษาในปัจจุบันไม่ใช่การคัดเด็กอ่อนออก	แต่เน้นการช่วยส่งเสริม	

	 	 	 	 ให้เด็กเรียนส�าเร็จ	

กำรตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 
	 	 ในการตัดเกรดแบบนี้	 อาจารย์ต้องก�าหนดเกณฑ์ของการให้เกรดไว้ล่วงหน้า	 โดยก�าหนด

ตามเป้าหมายผลลพัธ์ของการเรยีนรู	้นกัศกึษาแต่ละคนจะได้เกรดตามผลงานของตน	ไม่เกีย่วกบั

ผลงานของนกัศกึษาคนอืน่	และหากผลลพัธ์ของการเรียนรู้ในชัน้ดีมาก	นกัศกึษาอาจได้เกรดเพียง	

๒	กลุ่มคือกลุ่ม	A	กับ	B	หรือในทางตรงกันข้าม	หากนักศึกษาทั้งชั้นเรียนอ่อนมาก	นักศึกษาอาจ

ได้เกรด	C	D	และ	F	เท่านั้นก็ได้	การตัดเกรดแบบนี้จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนเป็นทีม

	 	 แต่การตัดเกรดแบบนี้ก็มีจุดอ่อนตรงที่ก�าหนดเกณฑ์ให้แม่นย�ายาก	 แต่เมื่ออาจารย์มี

ประสบการณ์มากขึน้	กจ็ะก�าหนดเกณฑ์ให้แม่นย�าได้	และสามารถออกข้อสอบ	และตรวจข้อสอบ	

ให้มีอ�านาจจ�าแนกนักศึกษาเก่งกับไม่เก่งออกจากกันได้	
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ควำมแม่นย�ำ
  ปัจจัยของความแม่นย�าในการให้เกรดได้แก่

	 	 	 •	 เกรดสุดท้าย	มาจากผลการทดสอบบ่อยครั้ง	และหลากหลายรูปแบบ

	 	 	 •	 ออกข้อสอบที่สะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา	(บทที่	๓๐)	

	 	 	 •	 ให้น�้าหนักการทดสอบท่ีล�าดับความส�าคัญของมโนทัศน์	 (Concept)	 หลักการ	 

	 	 	 	 (Principle)	และความสัมพันธ์	(Relationship)	

	 	 	 •	 ค�าสั่งที่กระจ่างชัด	ในข้อสอบ	และค�ามอบหมายชิ้นงาน

	 	 	 •	 ค�าเฉลยข้อสอบที่ให้มีค�าตอบที่ถูกต้องได้หลายค�าตอบ

	 	 	 •	 ตรวจสอบว่าข้อสอบมีอ�านาจจ�าแนกแยกแยะ	 ข้อสอบที่นักศึกษาทุกคนท�าถูก	 

	 	 	 	 หรือที่นักศึกษาทุกคนท�าผิด	ควรคัดออก	

	 	 	 •	 ก�าหนดมาตรฐานการให้เกรดเหมาะสมกับระดับของนักศึกษา	

ควำมคงเส้นคงวำ (Consistency) 
	 	 ความคงเส้นคงวา	หมายถงึ	นกัศกึษาทกุคนได้รบัการตรวจข้อสอบและให้เกรดในมาตรฐาน

เดียวกัน	
  

ปัจจัยของความคงเส้นคงวาได้แก่

	 	 	 •	 มคี�าเฉลยข้อสอบทีช่ดัเจนไว้ใช้เป็นมาตรฐาน	โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่มผีูต้รวจข้อสอบ

	 	 	 	 หลายคน

	 	 	 •	 ผู้ให้เกรดหลายคนต้องประชุมหาฉันทามติร่วมกัน	โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีค�าตอบ 

	 	 	 	 ที่มีปัญหา

	 	 	 •	 ไม่ให้ผู้ตรวจรู้ชื่อนักศึกษา	เพื่อป้องกันอคติ	

คุณภำพของระบบเกรด
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มีคุณค่ำต่อกำรเรียนรู้

ปัจจัยที่ท�าให้มีคุณค่าได้แก่

	 •	 อาจารย์ต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิควิธีเรียน	วิธีเขียน	วิธีแก้ปัญหา	และวิธีท�างาน	

	 	 กับนักศึกษาในชั้น	ตรงนี้ผมมีความเห็นว่า	ควรให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเองด้วย		

	 	 โดยอาจารย์ช่วยเอื้อให้เกิดได้ในกระบวนการ	AAR / Reflection	ที่จะกล่าวต่อไป	

	 •	 แจกเอกสาร	ตารางเกณฑ์การให้คะแนน	(Grading	Rubric)	แก่นักศึกษาก่อนการสอบ	

	 	 แบบเรียงความ	หรือก่อนให้ชิ้นงาน	

	 •	 อธิบายตารางเกณฑ์การให้คะแนนที่แจก	เพื่อให้มั่นใจว่านักศึกษาเข้าใจ

	 •	 ให้นักศึกษาดูตัวอย่างค�าตอบหรือชิ้นงานที่ดีเยี่ยม	เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเกณฑ์

	 	 ของผลงานดีเยี่ยม	ให้ดูก่อนมอบหมายชิ้นงาน	หรือข้อสอบ

	 •	 ในกรณีของชิ้นงานเขียน	เมื่ออาจารย์ให้	“การประเมินเพื่อพัฒนา”	

	 	 (Formative	Assessment)	ต่อร่างแรกแล้ว	ให้โอกาสนักศึกษาน�าไปปรับปรุง

	 •	 ให้ค�าชมต่อส่วนที่นักศึกษาท�าถูกต้อง	เพื่อเป็นทั้งก�าลังใจ	และเป็นข้อเรียนรู้	

	 •	 ให้ค�าวิพากษ์ที่ชัดเจน	ไม่ใช่แค่ใส่เครื่องหมาย	“?”	หรือ	“อะไร”	

	 •	 ระบุประเด็นส�าคัญที่ควรปรับปรุง	ให้ตรงกับจุดเน้นในตารางเกณฑ์การให้คะแนน

	 •	 วิพากษ์ผลงาน	อย่าวิพากษ์ตัวนักศึกษา

	 •	 เมื่อคืนกระดาษค�าตอบให้นักศึกษา	อาจารย์ต้องทบทวนให้นักศึกษาเข้าใจเป้าหมาย

	 	 ของการสอบและข้อสอบ	และลู่ทางที่นักศึกษาจะพัฒนาการสอบของตนเอง	เน้นที่ข้อสอบ	

	 	 ที่มีคนท�าผิดมาก

	 •	 ในกรณีที่มีนักศึกษาที่เรียนอ่อนมาก	หรือมีปัญหาการเรียน	อาจารย์ควรส่งไปขอความ

	 	 ช่วยเหลือจากศูนย์ช่วยเหลือด้านการเรียนของนักศึกษา	ผมมีข้อสังเกตว่ามหาวิทยาลัย		

	 	 และโรงเรียนของไทยขาดกลไกนี้	

ระบบการให้เกรดต้องไม่ใช่แค่เพื่อให้สอบผ่าน 
แต่ต้องมีคุณค่าส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
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  วิธีการให้คะแนนข้อสอบแบบนี้มี ๓ แบบ ที่มีข้อดีข้อเสียดังต่อไปนี้

วิธีให้คะแนนแบบแยกให้ตำมประเด็น 
(Atomistic Grading) 
	 	 วธินีีอ้าจารย์ก�าหนดไว้ล่วงหน้าว่าจะให้น�า้หนกัคะแนนด้านเนือ้หา	(Content)	ของค�าตอบ

เท่าไร	 ให้น�า้หนกัเท่าไรต่อรปูแบบ	 (Format)	 การเรียบเรียง	 (Organization)	 คณุภาพของข้อมลู 

หลกัฐาน	(Quality	of	Data	or	Evidence)	การให้เหตุผล	(Logic	of	Reasoning)		สไตล์	(Style)

และคุณภาพของการเขียน	(Mechanics:	Grammar,	Punctuation	and	Spelling)	

	 	 ในด้านเนื้อหา	แนะน�าให้อาจารย์โฟกัสที่ประเด็นส�าคัญล�าดับต้น	๔ - ๕	ประเด็น	ก�าหนด

น�้าหนักคะแนนไว้ล่วงหน้า	 และแจ้งให้นักศึกษาทราบก่อนสอบ	 จะยิ่งดีหากมีข้อสอบให้ซ้อมท�า	

และซ้อมให้คะแนน	

	 	 ข้อด้อยของการให้คะแนนวิธีน้ีคือ	 เสียเวลาและแรงงานมาก	 รวมทั้งเปิดช่องให้นักศึกษา

ประท้วง	หรือขอคะแนนเพิ่ม	และหากมีผู้ให้คะแนนหลายคนก็ยากที่จะให้คะแนนด้วยมาตรฐาน

เดียวกัน	 ยิ่งยากขึ้นไปอีกเมื่อข้อสอบต้องการวัดความคิดระดับสูง	 (Higher	 Order	 Thinking)				 

ที่มีค�าตอบที่ถูกต้องได้หลายค�าตอบ	

วิธีให้คะแนนแบบวินิจฉัยภำพรวม 
(Holistic Grading, Global Grading, Single Impression Scoring) 
	 	 อาจารย์ให้คะแนนโดยมองภาพรวมของค�าตอบ	 อาจารย์ที่มีประสบการณ์จะท�างานนี้ได้

เร็ว	แม่นย�า	มีประสิทธิภาพ	และยุติธรรม	รวมทั้งเหมาะต่อการให้คะแนนค�าตอบของข้อสอบที่

ต้องการวัดความคิดขั้นสูง	ที่มีค�าตอบที่ถูกต้องได้หลายแบบ	

กำรให้คะแนน
แก่ค�ำตอบข้อสอบแบบเขียนตอบ
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วิธีให้คะแนนแบบนี้มี ๒ แนว คือ 

  (๑) แนวอุปนัย (Inductive Holistic Grading) 

	 	 ใช้ในกรณีชั้นเรียนเล็ก	 อาจารย์อ่านค�าตอบแล้วให้เกรดคร่าว ๆ และแยกกองค�าตอบ							 

ตามเกรด	 A	 B	 C	D	 F	 แล้วเขียนค�าบรรยายคุณลักษณะของค�าตอบแต่ละกลุ่ม	 ส่งให้นักศึกษา 

ตอนแจก		ค�าตอบคนืพร้อมคะแนน	โดยอาจเขยีนค�าแนะน�าป้อนกลบัแก่นกัศกึษาเป็นรายคนด้วย	

แนวทางนี้มีจุดอ่อนสองข้อ	คือ	

	 	 (ก)		 ค่อนข้างเป็นการให้คะแนนแบบอิงกลุ่ม	

	 	 (ข)		 นักศึกษาไม่ทราบเกณฑ์การให้คะแนนล่วงหน้า	

  (๒) แนวนิรนัย (Deductive Holistic Grading) 

	 	 เหมาะส�าหรับชั้นเรียนทุกขนาด	 ข้อดีคือนักศึกษาได้รู ้เกณฑ์การให้คะแนนล่วงหน้า											

โดยอาจารย์เลือกประเด็นส�าหรับให้คะแนนล่วงหน้า	 ๔	 -	 ๕	 ประเด็น	 ทั้ง ๆ ท่ีในความเป็นจริง						

ผูเ้ชีย่วชาญอาจให้ค�าตอบในเรือ่งนัน้ๆ	ครอบคลมุถงึ	๒๐	ประเดน็	แต่ส�าหรบัมอืใหม่อย่างนกัศกึษา	

เพียง	 ๔	 -	 ๕	 ประเด็นน่าจะเหมาะสมหรือพอดี	 ส่วนประเด็นอื่น ๆ	 ค่อยเอาไว้ในข้อสอบข้ออื่น				

หรือคราวอื่น	

	 	 ตัวอย่างประเด็นของเกณฑ์ให้คะแนน	ได้แก่

	 	 •	 ตอบตรงค�าถาม	ท�าตามค�าสัง่	(ข้อนีเ้หมาะส�าหรบัมอืใหม่มาก ๆ  เช่นนกัศกึษาชัน้ปีที่	๑)	

	 	 •	 จดจ�าสาระได้ดีในด้าน	เนื้อหา	ภาพ	นิยาม	สมการ	หรือข้อความในต�ารา

	 	 •	 ใช้ศัพท์เทคนิคได้อย่างถูกต้อง

	 	 •	 แสดงความเข้าใจสาระของเนื้อหา	และในต�าราได้ถูกต้อง

	 	 •	 สามารถอ้างอิงต�ารา	หรือแหล่งความรู้ได้ถูกต้อง

	 	 •	 สามารถจัดระบบความรู้ได้ถูกต้องตรงตามหลักวิชา	

	 	 •	 วัดได้แม่นย�า	ข้อมูลมีคุณภาพ

	 	 •	 บอกข้อจ�ากัด	สามารถน�าเสนอผล	และข้อสรุปได้ดี	

	 	 •	 อธิบายได้ชัดเจน

	 	 •	 กระชับ	ประหยัดค�า

	 	 •	 ให้ค�าโต้แย้งได้น่าเชื่อถือ	(มีความคล้องจอง	มีหลักฐาน	และมีเหตุผล)	
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	 	 •	 รูปแบบประณีตเหมาะสม	(สะกดการันต์	ไวยากรณ์	เครื่องหมายวรรคตอน)	

	 	 •	 สไตล์การเขียน	เหมาะสมต่อวิชา	และงานที่มอบหมาย

	 	 •	 ความริเริ่มสร้างสรรค์ด้านความคิด	การออกแบบ	และทางออก	

	 	 หลังจากเลือกประเด็นในการให้คะแนนแล้ว	อาจารย์เขียนเกณฑ์ในการให้เกรด	A	B	C	D	

F	เกรดละหนึ่งย่อหน้า	แจกแก่นักศึกษา	และท�าความกระจ่างร่วมกัน	

	 	 วธิใีห้คะแนนแบบวนิจิฉยัภาพรวมนีม้จุีดอ่อนทีไ่ม่มกีารให้ค�าแนะน�าป้อนกลับ	(Feedback)											

ในแต่ละประเด็นแก่นักศึกษา

วิธีให้คะแนนแบบวิเครำะห์ หรือแบบผสม 
(Analytical Grading: The Effective Synthesis 
of Atomistic and Holistic) 
	 	 เป็นการผสมระหว่างแบบแยกตามประเด็น	 และแบบวินิจฉัยภาพรวม	ท�าโดยด�าเนินการ

ตามแบบวินิจฉัยภาพรวม	 คือเลือกให้คะแนนเพียง	 ๔	 -	 ๕	 ประเด็น	 ระบุระดับสมรรถนะ										 

(Performance	level)	ของแต่ละประเด็น	และเขียนเกณฑ์การให้	A	B	C	D	F	ของแต่ละระดับ

สมรรถนะของแต่ละประเด็น	 เวลาให้คะแนนให้แยกแต่ละประเด็นแล้วจึงน�าคะแนนมาเฉล่ีย								

วิธีนี้จะให้ค�าแนะน�าป้อนกลับแก่นักศึกษาได้เป็นรายประเด็น	

	 	 อาจารย์ควรท�าตารางให้คะแนน	 (Rubric)	 ไปพร้อมกับการออกข้อสอบ	 และใช้ตาราง								

๑	 แผ่นส�าหรับให้คะแนนนักศึกษาแต่ละคน	 ตอนตรวจให้คะแนนผลงาน	 ครูท�าเคร่ืองหมาย 

ค�าตอบทีต่รง	หรอืมนี�้าหนกับนกระดาษค�าตอบ	พร้อมทัง้อาจเขยีนค�าแนะน�าป้อนกลบัลงไปด้วย												

หลังจดคะแนนคืนกระดาษค�าตอบ	พร้อมแผ่นตารางให้คะแนนแก่นักศึกษา
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กำรให้เกรดแก่รำยงำนทำงห้องปฏิบัติกำร
	 	 รายงานทางห้องปฏิบัติการเป็นการเขียนในรูปแบบพิเศษ	 แต่การให้คะแนนก็ยึดถือ									

หลักการเหมือนที่กล่าวแล้วข้างต้น	โดยมีค�าถามจ�าเพาะ	๖	ค�าถามที่ใช้ในการให้คะแนน	ได้แก่

	 	 •	 นักศึกษาเข้าใจประเด็นปัญหาดีแค่ไหน	และจัดการกับปัญหาได้ดีเพียงใด

	 	 •	 นักศึกษาระบุสมมติฐานชัดเจนเพียงใด

	 	 •	 นักศึกษาน�าเสนอผลอย่างไร	 การน�าเสนอเป็นไปตามข้อก�าหนดหรือไม่	 น�าเสนอผล 

	 	 	 ครบถ้วนหรือไม่

	 	 •	 นักศึกษาน�าเสนออย่างเป็นเหตุเป็นผลอย่างชัดเจน	 และจัดระบบการน�าเสนอ 

	 	 	 อย่างดีหรือไม่

	 	 •	 นกัศกึษาแสดงทกัษะด้านการวเิคราะห์อย่างดใีนการน�าเสนอผลและบทวจิารณ์หรอืไม่

	 	 •	 นักศึกษาแสดงทักษะในวิธีวิทยาทางวิทยาศาสตร์เพียงใด

	 	 ในรายวิชาส�าหรับนักศึกษาปีแรกๆ อาจารย์สามารถจัด	 Scaffolding	 ให้แก่นักศึกษาได	้															

โดยหาตัวอย่างรายงานที่ดีมาให้ศึกษา	 และให้ฝึกเขียนรายงานทีละส่วน	 รวมทั้งให้นักศึกษา

ท�าความเข้าใจ	Grading	Rubrics	

	 	 จากการวิจัยของ	 Rodgers	 (๑๙๙๕)	 บอกว่าวิธีให้เกรดแบบแยกตามประเด็นใช้เวลา								

๑๕	-	๒๐	นาทีต่อนักศึกษาหนึ่งคน	แต่เมื่อใช้วิธีผสม	ใช้เวลาเพียง	๓.๕	-	๔	นาที
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วิธีให้เกรดในส่วนควำมประณีตในกำรเขียน 
	 	 ความประณีตในการเขียนนี้ใช้ค�าว่า	 Mechanics	 หมายถึงความถูกต้องด้านตัวสะกด			

การันต์	วรรคตอน	ไวยากรณ์	โครงสร้างประโยค	และการเลือกใช้ถ้อยค�า	

	 	 วธิทีีแ่นะน�าไว้นีย้อดเยีย่มมาก	อาจารย์ช่วยให้นกัศกึษาปรับปรุงตนเอง	โดยทีอ่าจารย์มวีธิี

ท�างานที่รวดเร็ว	ลงแรงไม่มากเกินไป

	 	 อาจารย์บอกนักศึกษาว่า	ความประณีตด้านภาษานี้มีคะแนนด้วย	ระบุน�้าหนักไว้ล่วงหน้า												

และบอกว่าอาจารย์จะสุ่มตรวจหน้าเดียว	 และให้คะแนนตามจ�านวนจุดที่ผิด	 เช่น	 หากผิด														

ไม่เกิน	 ๕	 ที่	 ให้คะแนนเต็ม	 ๒๐	หากผิด	 ๖	 - ๑๐	 ท่ีได้	 ๑๕	 คะแนน	หากผิด	 ๑๑ - ๑๕	 ท่ีได้													

๑๐	คะแนน	หากผิด	๑๖	-	๒๐	ที่ได้	๕	คะแนน	หากผิดเกิน	๒๐	ที่ได้ศูนย์คะแนน	

	 	 ตอนตรวจข้อสอบอาจารย์ใช้ปากกาแดงท�าเคร่ืองหมายตรงบรรทัดที่มีที่ผิด	 โดยไม่บอก 

ว่าผิดอย่างไร	เมื่อตรวจและให้คะแนนแล้ว	คืนกระดาษค�าตอบแก่นักศึกษา	ให้เวลา	๓	-	๔	วัน			

ไปค้นว่าที่ถูกเป็นอย่างไร	 และเขียนด้วยปากกาสีอื่น	 น�ามาส่งอาจารย์เพ่ือแลกคะแนนคืน	 

ด้วยวิธีนี้	นักศึกษาก็จะได้ฝึกความประณีตถูกต้องด้านภาษา

วิธีให้เกรดแบบอิงผลงำน 
(Outcome - Based Grading) 
	 	 เป็นวิธีที่เมื่อใช้จนคุ้นเคยแล้ว	นักศึกษาชอบมากกว่าวิธีที่ใช้กันตามปกติ	

	 	 เป็นวิธีที่ให้เป็นความรับผิดชอบของนักศึกษาที่จะต้องท�างาน	 เพื่อน�าผลงานมาแลกเกรด													

โดยมีการก�าหนดอย่างชัดเจนว่า	ส�าหรับรายวิชานั้น	หากต้องการเกรด	A	ต้องท�างานกี่ชิ้น	และ

ได้คะแนนรายชิ้นอย่างไร	หากเกรดไม่ถึง	A	ต้องได้คะแนนรายชิ้นสะสมเท่าไรจึงจะได้	B	เป็นต้น

เพือ่ลดความยาก	และแขง็กร้าวของระบบนีล้ง	หนงัสอืแนะน�าให้ใช้ระบบเหรยีญ	(Token	System)	

นกัเรยีนแต่ละคนได้รบัเหรยีญ	๓	เหรยีญ	ส�าหรบัไว้แลกกบัสทิธิใ์นการน�าเอาผลงานทีไ่ม่เข้าเกณฑ์

คุณภาพไปแก้ไขใหม่	 ๑	 ครั้ง	 ราคา	 ๑	 เหรียญ	 เพ่ือขอส่งงานช้า	 ๑	 วัน	 ราคา	 ๑	 เหรียญ																				

เพื่อขาดเรียน	๑	ครั้งโดยไม่โดนลงโทษ	ราคา	๑	 เหรียญ	 เป็นต้น	 เมื่อจบเทอม	นักศึกษาที่ยังมี

เหรียญเหลือจะได้รับรางวัล	เช่น	ได้เพิ่มคะแนน	ได้รับยกเว้นไม่ต้องสอบปลายเทอม	เป็นต้น
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คืนผลงำนแก่นักศึกษำ
	 อาจารย์ควรคืนกระดาษค�าตอบแก่นักศึกษาโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะท�าได	้ ในช่วงที่นักศึกษา

ยังจ�าเรื่องราว	ในการสอบได้ดีที่สุดคือ	ภายใน	๓	-	๔	วัน	

	 อาจารย์อาจเสนอข้อสรปุว่าภาพรวมของการได้เกรดเป็นอย่างไร	โดยฉายภาพการกระจาย

ของเกรด	บอกค่าเฉลี่ย	ค่ากึ่งกลาง	และค่าการเบี่ยงเบนมาตรฐาน	รวมทั้งมีค�าแนะน�าส�าคัญๆ ที่

อาจารย์เห็นจากการตรวจข้อสอบให้นักศึกษาปรับปรุงการเรียนของตน

	 การบอกรายละเอียดของการกระจายเกรดมีข้อดีในแง่กระตุ้นความสนใจของนักศึกษา				

แต่ก็มีข้อเสียด้วย	ในด้านที่จะมีนักศึกษาวิ่งเต้นขอขยับคะแนน	หรือโต้แย้งผลการตรวจข้อสอบ

	 หากข้อโต้แย้งของนักศึกษาฟังขึ้น	อาจารย์ต้องพิจารณาว่า	ข้อผิดพลาดมีผลต่อเกรดของ

นกัศกึษาทัง้ห้องหรอืไม่	อาจต้องพจิารณาตรวจข้อสอบใหม่	และให้เกรดใหม่	อาจารย์ต้องไม่ดงึดนั

เพราะกลัวเสียหน้า	การท�าผิดพลาดเป็นธรรมดาของมนุษย์	และเป็นข้อเรียนรู้อย่างหนึ่ง	

	 มีหลักอยู่ข้อหนึ่งในการเจรจากับนักศึกษาท่ีมาโต้แย้งเร่ืองเกรดของตน	คืออย่าเจรจากับ

นกัศกึษาทีก่�าลงัมอีารมณ์	ให้นกัศกึษากลบัไปสงบสตอิารมณ์เสยีก่อนแล้วค่อยมาคยุกนั	วธิป้ีองกนั

ข้อโต้แย้งทีไ่ร้เหตผุลคอืระบุเรือ่งการแก้เกรดไว้อย่างชดัเจนในข้อก�าหนดรายละเอยีดของรายวชิา						

(Course	Syllabus)	และยึดตามนั้น
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ช่วยให้นักศึกษำใช้ค�ำแนะน�ำป้อนกลับ
ในกำรปรับปรุงกำรเรียนรู้
	 		 อ่านหนงัสอืตอนนีแ้ล้ว	ผมเหน็ความละเอยีดอ่อนของผู้เขียน	และวงการวจัิยทางการศกึษา

อเมริกัน	ที่ไม่ทึกทักง่าย ๆ	ว่าเมื่อให้ค�าแนะน�าป้อนกลับ	(Feedback)	แล้ว	นักศึกษาทุกคนจะใช้

ค�าแนะน�าป้อนกลับนั้นปรับปรุงการเรียนของตนเอง

	 		 เขาบอกว่า	 เพื่อช่วยให้นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ค�าแนะน�าป้อนกลับจากการตรวจข้อสอบ	

อาจารย์ควรใช้	“การประเมินสองจังหวะ”	(Two - Stage	Assessment	Procedure)	คือเมื่อแจก

กระดาษค�าตอบคืนพร้อมค�าแนะน�าป้อนกลับ	อาจารย์มอบหมายงานชิ้นที่สองทันที	ให้นักศึกษา

แต่ละคนไปเขียนสรุปประเด็นของค�าแนะน�าป้อนกลับ	 และเขียนว่าตนเองจะปรับปรุงการเรียน

ของตนอย่างไร

	 		 ผมอ่านมาถงึตรงนี	้กค็ดิว่าผมมวีธิกีารทีด่กีว่านัน้	คอืจดัวง	AAR / Reflection	กลุม่ละ	๘	คน												

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันตามโจทย์งานชิ้นที่สอง	ใช้เวลาสัก	๒๐	นาที	รายงานหรือเล่าประเด็นส�าคัญ

ของแต่ละกลุ่มแก่เพื่อนทั้งชั้น	โดยอาจารย์ต้องสร้างบรรยากาศที่เป็นอิสระ	ไม่มีถูกไม่มีผิดขึ้นใน

ชั้นเรียน	นอกจากจะช่วยให้นักศึกษาให้ค�าแนะน�าป้อนกลับ	(ทางอ้อม)	ต่อกันและกันแล้ว	ยังจะ

ช่วยฝึก	“ทักษะการเรียนรู้จากการใคร่ครวญไตร่ตรอง”	(Reflective	Learning	Skills)	ด้วย	

	 	ในทางปฏิบัติอาจพบว่า	 นักศึกษาจ�านวนหนึ่ง	 “ดื้อ”	 ต่อการน�าค�าแนะน�าป้อนกลับไปใช	้									

เพราะเหตุ	๓	ประการ	คือ	

	 		 (๑)				เขาไม่เชื่อค�าแนะน�านั้น	 เนื่องจากไม่ตรงกับความเชื่อท่ีเขามีมาแต่ด้ังเดิม	 หรือ 

	 		 	 	 ไม่เห็นด้วยกับมาตรฐานสมรรถนะ	(Performance	Standard)	ที่อาจารย์ก�าหนด	

	 		 (๒)		 นักศึกษาตีความมาตรฐานสมรรถนะผิด	
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ควำมหมำยที่แท้จริง
และข้อจ�ำกัดของเกรด
	 	 ในการปฏิบัตหิน้าท่ีอาจารย์ตามอดุมคติ	ไม่ควรมกีารให้เกรดเลย	แต่อาจารย์จะให้ค�าแนะน�า					

ป้อนกลับแก่ศิษย์เป็นรายคนให้ปรับปรุงการเรียนของตน	อาจารย์ต้องมองทะลุเปลือกของเกรด

ไปสู่การเรียนรู้ที่แท้จริง	เปลือกของเกรดเป็นเครื่องมือเชิงสถาบันส�าหรับเข้าไปจัดการการเรียนรู้

ของนักศึกษา	โดยด�าเนินการคัดกรอง	สร้างการเปลี่ยนแปลง	สร้างแรงบันดาลใจ	และให้รางวัล	

แก่ผลการประเมินที่แตกต่างกัน	

	 	 สิ่งที่เกรดท�าไม่ได้คือสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาอยากเรียน	แต่อาจารย์ท�าได้	และเป็น											

เรื่องราวของบทต่อไป	

๒๕ ธ.ค. ๕๗

	 		 (๓)		 นักศึกษาไม่ได้ประเมินผลงานของตนตามมาตรฐานสมรรถนะ	 ซึ่งผมเชื่อว่า	 หากใช้ 

	 		 	 	 วิธี ท�า	 AAR / Reflection	 กลุ่ม	 หลังแจกกระดาษค�าตอบและข้อมูลป้อนกลับ				 

	 		 	 	 นักศึ ก ษาคนท่ีมีปัญหาจะค่อย ๆ	 เรียนรู้จุดอ่อนของตน	 ตรงกับค�าแนะน�าที่ว่าให้ 

	 		 	 	 เพื่อนนักศึกษามาเป็นผู้ช่วยอาจารย์	ท�าให้นักศึกษาปรับปรุงตนเอง	ซึ่งหากท�าตาม 

	 		 	 	 ค�าแนะน�าของผม	นักศึกษาจะช่วยกันเองแบบไม่รู้ตัว	
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	 	 อาจารย์ต้องรวบรวมผลงานด้านการสอนของตนไว้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 เอกสารสะท้อน		

การให้คุณค่าต่อการสอนของตน	 ความเชื่อด้านทฤษฎีการเรียนรู้	 และการประยุกต์ใช้ทฤษฎีนั้น	

รวมทัง้การวดัผลลพัธ์และผลกระทบท่ีเกดิขึน้	น�าเอาข้อมลูทัง้หมดนัน้มาทบทวนไตร่ตรองสะท้อน

คิดด้วยตนเองและร่วมกับผู้อื่น	เพื่อน�ามาใช้ปรับปรุงตนเอง	และเพื่อใช้เป็นเอกสารยืนยันผลงาน		

ของตน	

	 	 ตอนท้ายของบันทึกเป็นการประเมนิผลงานของอาจารย์อย่างครบถ้วน		การประเมนิภารกจิ								

ของอาจารย์เป็นเรื่องซับซ้อน	 ต้องประเมินประสิทธิผล	 และคุณภาพ	 ทั้งด้านการวิจัย																

บริการวิชาการ	และการจัดการเรียนการสอน

ประสิทธิผลของกำรสอน: 
นิยำมและวิธีวัด
ประสิทธิผลของการสอน หมายถึงระดับความส�าเร็จของอาจารย์ 
ในการอ�านวยความสะดวกให้นักศึกษาเรียนรู้ วัดได้จากระดับการ
บรรลุผลลัพธ์ของการเรียนรู้ที่ก�าหนดของนักศึกษา และจากสัดส่วน
ของนักศึกษาที่บรรลุผลลัพธ์นั้น 

	 	 การให้นิยามง่ายกว่าการวัด	เพราะการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน	และผลลัพธ์ของ

การเรียนรู ้ก็ต้องดูทุกมิติ	 คือ	 มิติด้านทักษะด้านวิชาความรู ้	 ด้านอารมณ์	 ด้านจริยธรรม	 

ด้านสังคม	 และด้านร่างกาย	 หรือจะมองเป็นพัฒนาการ	๘	 ด้าน	 ตามหลักการพหุปัญญาของ 

โฮเวิร์ด	การ์ดเนอร์	หรือตามหลักการ	พัฒนาการ	๗	ทิศทางของชิกเกอริ่งก็ได้	

ระบบการวัดประสิทธิผลของการสอนของอาจารย์	ต้องเอาชนะแรงต้าน	๓	ข้อ	คือ	

	 	 (๑)		 ความเชื่อว่า	การสอนเป็นเสรีภาพทางวิชาการของอาจารย์แต่ละคน	

	 	 (๒)		 มีผลให้เกิด	“การสอนเพื่อสอบ”		

	 	 (๓)		 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นผลของปัจจัยที่หลากหลายซับซ้อน	 ไม่ใช่เฉพาะ 

	 	 	 	 ผลของการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์
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กำรประเมินโดยนักศึกษำ 
ต่อประสิทธิผลของกำรสอนของอำจำรย์
	 	 การประเมินโดยนักศึกษามีข้อพึงระวังคือ	 มีทั้งส่วนประเมินผลการเรียนรู้	 กับประเมิน																

ความพึงพอใจ	หากไม่ระวัง	อาจหลงไปประเมินเฉพาะส่วนหลัง	ซึ่งส�าคัญน้อยกว่าส่วนแรก	

	 	 ข้อพงึระวงัประการทีส่องคอื	การประเมนิผลลพัธ์การเรยีนรูข้องนกัศกึษา	กบัการประเมนิ

ประสิทธิผลการสอนของอาจารย์โดยศึกษา	 มีความสอดคล้องกันหรือไม่ในสภาพปัจจุบัน									 

การวิจัยในประเด็นนี้ท�าในช่วงคริสตทศวรรษท่ี	 ๑๙๗๐	 และ	 ๑๙๘๐	 แต่นักศึกษาในปัจจุบัน				 

แตกต่างจากนกัศึกษาเมื่อ	๓๐	-	๔๐	ปีก่อนมากมาย	นีค่ือความจรงิของสหรฐัอเมริกา	ส่วนในไทย	

เข้าใจว่าเราไม่เคยมีผลการวิจัยเรื่องนี้	

ควำมแม่นตรง (Validity) 
ของกำรประเมินโดยนักศึกษำ
	 	 รายงานผลการสังเคราะห์ผลการวิจัย	(Meta - Analysis)	ศึกษาสหสัมพันธ์	(Correlation)	

ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู	้ กับผลการประเมินโดยนักศึกษา	พบว่ามีสหสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ	ในระดับความสัมพันธ์ที่ไม่สูง	ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้สรุปว่า	ผลการประเมินโดยนักศึกษา

ไม่ค่อยมีความแม่นตรงเท่าใดนัก

	 	 และผลการวิจัยใหม่ ๆ ชี้ให้เห็นว่า	 ผลการประเมินโดยนักศึกษามีความล�าเอียงจากการท่ี

นักศึกษาไม่ชอบการเรียนแบบ	Active	Learning	ที่ถือนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง	และเน้นการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ	 ท�าให้อาจารย์ท่ีสอนอย่างถูกหลักการได้รับคะแนนผลการประเมิน														

ของนักศึกษาต�่า	 ในส่วนนี้ผมเห็นสัจธรรมว่าด้วยการเข็นครกขึ้นภูเขา	 ในการประยุกต์ใช	้										

“การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่	 ๒๑”	 และสะท้อนว่า	 นักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่มีความเข้าใจอย่าง									

ถูกต้องเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบที่มีคุณค่าแท้จริงต่อชีวิตของตน
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ปัจจัยของความน่าเชื่อถือ (Reliability) ในการประเมิน มี ๓ ประการ
คือ ความคงเส้นคงวา (Consistency) ความมั่นคง (Stability) และ
ใช้ได้ในต่างสถานการณ์ (Generalizability) 

  ความคงเส้นคงวา 

	 	 หมายถึง	ความเห็นตรงกันในนักศึกษาต่างคน

  ความมั่นคง 

	 	 หมายถึง	ผลการประเมินตรงกัน	ในการประเมินต่างกาละ

  ใช้ได้ในต่างสถานการณ์ 

	 	 หมายถึง	ผลการประเมินอาจารย์คนเดียวกันให้ผลสอดคล้องกันในการสอนต่างวิชา	

  ผลการวิจัยบอกว่า ผลการประเมินโดยนักศึกษามีความน่าเชื่อถือทั้งสามปัจจัย

เพิ่มระดับผลกำรประเมินของนักศึกษำได้อย่ำงไร
	 	 นี่คือการใช้ผลการประเมินของนักศึกษาเป็น	 “การประเมินเพื่อพัฒนา”	 (Formative																						

Aassessment)	ของอาจารย์	ซึง่เข้าใจว่าในบริบทไทยมกีารใช้กนัน้อยมาก	เพราะเราตกหลุมการ

ประเมินแบบตัดสินได ้- ตก	ด ี- ไม่ดี	มีเป้าหมายเพียงให้ได้ผลการประเมิน	แล้วก็จบ	ไปไม่ถึงการ		

น�าผลการประเมินมาไตร่ตรองต่อว่าจะปรับปรุงหรือพัฒนาให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอย่างไร	 การประเมิน

เพื่อพัฒนา	เริ่มโดยเอาผลการประเมินโดยนักศึกษามาทบทวน	จะยิ่งดีหากน�าไปทบทวนร่วมกับ

หัวหน้าภาควิชา	หรือกับอาจารย์อาวุโส	หรือกับเพื่อนอาจารย์ที่เรานับถือไว้วางใจ	หาประเด็นที่

มีข้อวิพากษ์ซ�้า ๆ กัน	 อย่าสนใจค�าวิจารณ์ที่มีคนเอ่ยถึงเพียงคนเดียว	 และพยายามวิเคราะห์หา									

รปูแบบ	(Pattern)	และแนวโน้ม	(Trend)	รวมทั้งตระหนักว่า	ผลการประเมินโดยแบบสอบถาม

	 	 แต่ก็มีส่วนที่นักศึกษาประเมินไม่พลาด	 คือบุคลิกของอาจารย์	 ได้แก่	 ความกระตือรือร้น					

ความม่ันใจในตนเอง	 ความเป็นกันเอง	 บุคลิก	 และไมตรีจิต	 ซ่ึงก็มีส่วนช่วยให้การเรียนรู้ของ

นักศึกษามีประสิทธิผลสูงขึ้นด้วย

กำรประเมินโดยนักศึกษำ
มีควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) เพียงไร
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นี้เป็นการถามความรู้สึก	 และค�าตอบขึ้นอยู่กับอารมณ์	 ไม่ใช่ความจริงแท้	 คือตระหนักใน 

คุณประโยชน์และข้อจ�ากัดของผลการประเมินนี้	ประโยชน์ที่ส�าคัญคือช่วยเป็นกระจกส่องให้เรา

เห็นตัวเราเองในส่วนที่เราไม่รู้ตัว	หรือมองตนเองไม่เห็น	และหาทางปรับปรุง	

  ขั้นตอนที่สอง	 รวบรวมประเด็นท่ีมีผลต่อการประเมิน	 แยกออกเป็นประเด็นที่แก้ไขหรือ

เปลี่ยนแปลงได้	กับประเด็นที่แก้ไขไม่ได้	เช่น	เปลี่ยนวิชาสอนไม่ได้		เลือกไม่ได้ว่ารับลงทะเบียน

เรียนเฉพาะนักศึกษาที่สนใจจริง ๆ และตั้งใจเรียนเท่านั้น	 แต่เราปรับปรุงวิธีสอนให้ใช้ถ้อยค�า 

ชัดเจนขึ้นได้	 ใช้เวลาของช้ันเรียนให้เกิดคุณค่ายิ่งขึ้น	 เตรียมตัวดียิ่งขึ้น	 ปรับปรุงการจัดระบบ 

ช้ันเรียน	 พัฒนาทักษะการพูด	 และพัฒนาบุคลิกหลากหลายด้าน	 ทั้งด้านความเอาจริงเอาจัง	 

เป็นมิตร	เห็นอกเห็นใจ	ยืนหยัดต่อความถูกต้อง	ฯลฯ	

  ประเด็นสุดท้าย	 ควรจัดให้นักศึกษาประเมินการสอนของอาจารย์แต่เนิ่น ๆ อย่ารอการ

ประเมินอย่างเป็นทางการของมหาวทิยาลยั	เพราะมกัมาช้าเกนิไป	เอาผลไปปรบัปรงุเพือ่ประโยชน์

ของนกัศึกษาได้น้อย	และนกัศกึษามกัเอาใจใส่การประเมนิโดยทางการน้อยกว่าทีอ่าจารย์จดัการ

ประเมินเอง	เพราะนักศึกษารู้ว่าตนจะได้ประโยชน์จริง ๆ จากการประเมินของอาจารย์	

	 	 อาจารย์อาจขอให้หน่วยพฒันาการเรยีนการสอนช่วยประเมนิ	ทีเ่รียกว่าการวนิจิฉัยชัน้เรียน	

ส�าหรับน�าผลมาปรับปรุงชั้นเรียน	 ซึ่งจะช่วยให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงตนเอง	 ท้ังแก่

อาจารย์	และแก่นักศึกษา
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กำรประเมินโดยเพื่อนอำจำรย์ 
โดยฝ่ำยบริหำร และโดยตนเอง
	 	ผลการวิจัยการประเมินโดยการเข้าไปสังเกตชั้นเรียนโดยเพ่ือนอาจารย์	 โดยกลไกท่ีจัดโดย										

ฝ่ายบรหิาร	และโดยอาจารย์ประเมนิตนเอง	ในสหรัฐอเมริกา	ช่วงคริสตทศวรรษที	่๑๙๗ - ๑๙๘๐		

สรุปได้	๕	ข้อต่อไปนี้

	 	•	 การประเมินตนเองมีสหสัมพันธ์ต�่ากับผลการประเมินแบบอื่น

	 	•	 การประเมินตนเอง	 และการประเมินโดยเพื่อนอาจารย์	 โดยการเข้าไปสังเกตชั้นเรียน	 

	 		 ให้คะแนนสูงกว่าการประเมินโดยนักศึกษา

	 	•	 คะแนนที่ให้โดยเพื่อนอาจารย์ที่เข้าสังเกตชั้นเรียน	 มีความสอดคล้องกัน	 (Inter-rater 

	 		 Reliability)	น้อย	

	 	•	 ผลการประเมินโดยเพื่อนอาจารย์	และที่จัดโดยฝ่ายบริหาร	ให้ผลตรงกันจนกล่าวได้ว่า

	 		 เป็นการท�างานซ�้าที่ไม่จ�าเป็น

	 	•	 ผลการประเมินทั้งสามแบบ	มีความสัมพันธ์น้อยกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา	

	 		 และมีสหสัมพันธ์ต�่ากับผลการประเมินของนักศึกษา

	 	ทุกรายงานการวิจัยแนะน�าว่า	 ไม่ควรใช้ผลการประเมินทั้งสามนี้เป็นเกณฑ์ประเมิน 

ผลการสอนโดยไม่ค�านึงถึงผลการประเมินแบบอื่น	ควรคงการประเมินโดยนักศึกษาไว้	และหาก

จะใช้ผลการประเมนิโดยเพือ่นอาจารย์และโดยกลไกทีจ่ดัโดยฝ่ายบรหิารเป็นเกณฑ์ให้คณุให้โทษ

แก่อาจารย์	ต้องค�านึงถึงประเด็นต่อไปนี้

	 	•	 ผูป้ระเมนิต้องได้รบัการฝึกทกัษะการประเมนิ	และเข้าใจแบบฟอร์มประเมนิเป็นอย่างดี

	 	•	 ผู้ประเมินต้องไปพบอาจารย์ล่วงหน้า	 เพื่อท�าความเข้าใจปรัชญาการสอน	 วิธีการที่ใช	้ 

	 		 คุณลักษณะของรายวิชา	 และของนักศึกษา	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา	 และของ 

	 		 ชั้นเรียนนั้น ๆ	

	 	•	 ผู้ประเมินต้องไปสังเกตการณ์ในชั้นเรียนไม่ต�่ากว่า	๗	-	๘	ครั้งต่อเทอม

	 	•	 ผู้ประเมินก�าหนดวันไปสังเกตการณ์ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนล่วงหน้า
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	 	อย่างไรก็ตาม	 หนังสือแนะน�าว่า	 การไปเยี่ยมสังเกตชั้นเรียนแบบไม่เป็นทางการโดย 

เพื่อนอาจารย์	หรือฝ่ายบริหาร	นอกจากจะไม่มีข้อเสียใด ๆ แล้ว	ยังมีคุณต่อการได้รับค�าแนะน�า

ป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

	 	ผู้ตัดสินที่ส�าคัญที่สุดต่อผลงานของอาจารย์ด้านการออกแบบการเรียนรู้	(Instructional	De-

sign)	และด้านการจัดการเรียนรู้	และต่อความรู้สึกว่าตนได้เรียนรู้เพียงใด	คือนักศึกษา

เขียนรำยงำนประสิทธิผลของตนเอง
	 	นอกจากใช้ผลการประเมินของนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินประสิทธิผลของการ

สอนแล้ว	ต้องใช้หลักฐานอื่นประกอบด้วย	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านที่นักศึกษาไม่มีทางประเมิน

ได้	คือ	เน้ือหาของรายวชิา	ด้านการออกแบบการเรยีนรู	้และด้านการจดัการเรยีนรู	้รวมทัง้ในเรือ่ง

ผลกระทบระยะยาวต่อนักศึกษา	

	 	การมีรายงานด้านการเรียนการสอนท่ีจัดท�าโดยตัวอาจารย์เอง	 จึงมีประโยชน์หลายด้าน																

แม้ในบางสถาบันอุดมศึกษาจะไม่น�าไปพิจารณาการเล่ือนข้ันเล่ือนต�าแหน่ง	 แต่โดยท่ัวไปแล้ว	

บันทึกน้ีจะน�าไปสู่การพูดคุยในหมู่อาจารย์และผู้บริหาร	 น�าไปสู่การไตร่ตรองใคร่ครวญร่วมกัน																

การปรับปรุง	และอาจน�าไปสู่นวัตกรรม

ปรัชญำกำรสอน
	 	ผมคดิว่าการบนัทกึปรชัญาการสอนของตนเองความยาว	๒ - ๓	หน้ากระดาษ	เป็นสุดยอดของ

แนวทางสร้างความเจรญิก้าวหน้าให้แก่ตนเองของอาจารย์	เป็นสิง่ทีแ่ม้สถาบนัจะไม่ก�าหนดให้ท�า	

ก็ควรจัดท�าขึ้นเอง	 โดยเขียนของทุกรายวิชาที่สอน	 และปรับปรุงทุกเทอมที่มีการสอน							 

ผมอยากให้มหาวิทยาลัยไทยก�าหนดให้อาจารย์ทุกคนต้องเขียน	 และเอาข้อเขียนนั้นมาท�า

กระบวนการใคร่ครวญไตร่ตรอง	 (Reflection)	 ร่วมกันภายในภาควิชา	 หรือในสาขาวิชาย่อย				

ก่อนเปิดเทอม	ซึง่อาจเรยีกว่าเป็นการท�า	BAR	(Before	Action	Review)	ตามหลักวชิาการจัดการ

ความรู้	(Knowledge	Management)	มีเป้าหมายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี	

336 สอนอย่างมือชั้นครู

59-01-014_001-356 ChanKru=2c new08-01_G-UnCoated.indd   336 1/9/2559 BE   3:46 PM



	 	และเมื่อจบปลายภาค	 หลังนักศึกษาสอบเสร็จจบรายวิชา	 ก็เอาข้อเขียนนั้นมาใคร่ครวญ

ไตร่ตรอง	 เพื่อหาทางปรับปรุง	 ร่วมกันอีกในอาจารย์กลุ่มเดิม	 ซึ่งอาจเรียกว่าเป็นการท�า	 AAR	

(After	 Action	 Review)	 ภายใต้บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 และใช้วิธีประชุมแบบ

สนุทรยีสนทนา	(Dialogue)	เพือ่รบัฟังและแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั	ไม่ใช่แบบอภปิราย	(Discussion)	

หาถูก - ผิด	 ผมเช่ือว่ากระบวนการง่าย ๆ แบบนี้	 จะน�าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของ

นักศึกษาได้มากมาย	

ค�าแนะน�าจากรายงานผลการวิจัยจ�านวนมาก 

สรุปรวมเป็นประเด็นที่ควรเขียนในบันทึกปรัชญาการสอน ได้ดังนี้ 

	 •	 ทฤษฎีที่ตนเชื่อเกี่ยวกับการเรียนรู ้ว ่าเกิดขึ้นอย่างไร	 และการสอนจะช่วยเอื้อต่อ 

	 	การเรียนรู้ได้อย่างไร

	 •	 คุณค่า	เป้าหมาย	และแรงบันดาลใจต่อการท�าหน้าที่สอนของตนคืออะไร	

	 •	 เทคนิควิธีสอนแบบจ�าเพาะที่ตนใช้คืออะไร	เชื่อมโยงกับสองข้อข้างบนอย่างไร

ในเอกสารปรัชญาการสอน อาจเพิ่มอีกสองประเด็น คือ

	 •	 ระบุผลงานวิจัยด้านการเรียนการสอนที่ตนได้ท�า	รวมทั้งผลงานที่ไม่ได้ตีพิมพ์	

	 	หากได้ตีพิมพ์	ก็ระบุลิงก์ไปยัง	Reference	ใน	CV

	 •	 ระบุปัญหาของการสอนของตนที่ได้รับจากการประเมินโดยนักศึกษาใน	๑ - ๒	ปี

	 	ที่ผ่านมา	หากมีสาเหตุจากการที่ตนสอนแบบ	Active	Learning,	Student - Centered,		

	 	และเน้น	Critical	Thinking	ให้ระบุว่าตนยังด�าเนินตามปรัชญานี้ด้วยเหตุผลอะไร

แฟ้มบันทึกกำรสอน
	 	แฟ้มบันทึกการสอน	 เป็นทั้งเครื่องมือพัฒนาตนเอง	 และเป็นหลักฐานสะท้อนความเข้มแข็ง									

และการหมั่นปรับปรุงด้านการสอน	 ส�าหรับให้ฝ่ายบริหารน�าไปพิจารณาต่อสัญญาจ้าง															

เลื่อนเงินเดือน	เลื่อนต�าแหน่ง	และความดีความชอบอื่น ๆ  เพราะสะท้อนภาพความเอาใจใส่	และ

หมั่นปรับปรุงการเรียนการสอนอยู่ตลอดเวลา
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	 	ในแฟ้มควรมีสองส่วน	คือส่วนข้อเขียนสรุป	๕ - ๑๐	หน้า	กับส่วนเอกสารผนวกที่ใช้จริง

	 	ส่วนข้อเขียน	 ประกอบด้วยข้อมูลความรับผิดชอบด้านการสอนของตน	 ตามด้วยข้อเขียนเชิง

วิเคราะห์อย่างลึกซึ้งจริงจังต่อเนื้อหาและวิธีการที่ตนใช้	 เน้นเขียนให้เห็นภาพของการปรับปรุง

อย่างสม�่าเสมอ	โดยมีเอกสารหลักฐานอยู่ในส่วนเอกสารผนวก	ดังต่อไปนี้

	 	•	 เอกสารส�าคัญ ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอน	

	 	•	 การมีบทบาทต่อภาควิชา	คณะ	มหาวิทยาลัย	และอื่น ๆ  ในด้านการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์	 

	 		 หรือพัฒนาการเรียนการสอน	

	 	•	 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินโดยนักศึกษา	และโดยเพื่อนอาจารย์	

	 	•	 เอกสารปรัชญาการสอน	

	 	•	 เป้าหมายการสอนของตนใน	๕	ปีข้างหน้า	

	 	•	 เอกสารประเมินตนเองในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ  เพ่ือพัฒนาการสอนของตน 

	 		 และผลที่เกิดขึ้น	

	 	•	 เอกสารบอกการปรับปรุงเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการสอน	 เช่น	 เอกสารมอบหมายชิ้นงาน	 

	 		 เอกสารวางแผนกิจกรรม	เอกสารอ่านก่อนชั้นเรียน	เป็นต้น	

	 	•	 รายการกิจกรรมและผลงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน	 เช่น	 การตีพิมพ์ผลงานวิจัย 

	 		 การเรียนการสอน	โครงการวิจัยการเรียนการสอน	การได้รับทุนวิจัย	การเป็น	Reviewer	 

	 		 ของวารสารวชิาการด้านการเรยีนการสอนควรแนบบทคดัย่อหรือส�าเนาผลงานตีพิมพ์ไว้ด้วย	

	 	•	 เอกสารระบุรายละเอียดของรายวิชา	อาจมี	DVD	ถ่ายเหตุการณ์ในชั้นเรียนแนบไว้	

	 	•	 รายชื่อนักศึกษาที่ได้ท�าหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาในโครงการวิจัย	

	 	•	 รางวัลและการยกย่องต่าง ๆ ที่ได้รับ	ด้านการเรียนการสอน	และด้านที่เกี่ยวข้อง	

	 		 •	 เอกสารอื่น ๆ ในส่วนเอกสารผนวก	ตามที่ก�าหนดโดยสถาบันต้นสังกัด	

	 		 		 อาจรวมทั้งเอกสารต่อไปนี้:	

	 		 	•	 เอกสารข้อสงัเกตจากเพือ่นอาจารย์	และฝ่ายบรกิาร	จากการเข้าสงัเกตการณ์ห้องสอน 

	 		 		 ของตน	

	 	•	 เอกสารข้อสังเกตของเพื่อนอาจารย์	จากการทบทวนเอกสารประกอบการสอนของตน	
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	 	•	 เอกสารจากเพื่อนอาจารย์ที่บอกว่า	 ตนเตรียมพื้นความรู้ของนักศึกษาส�าหรับรายวิชา 

	 		 ต่อ ๆ ไปอย่างไร	

	 	•	 เอกสารจากหัวหน้าภาควิชา	 หรือผู้บังคับบัญชา	 บอกว่าตนมีส่วนท�างานให้แก่หน่วยงาน 

	 		 อย่างไรบ้าง	

	 	•	 เอกสารจากผู้ว่าจ้าง	ว่าบัณฑิตที่เคยเรียนกับตนกล่าวถึงตนอย่างไรบ้าง	

	 	•	 เอกสารจากหน่วยงานที่ร่วมมือกับโครงการเรียนรู้แบบ	Service	 Learning	 ว่าโครงการ 

	 		 ส่งผลกระทบผลกระทบอย่างไรบ้าง	

	 	•	 เอกสารจากผู้เคยเป็นนักศึกษาในความดูแล	 (Advisee)	 หรือในค�าแนะน�าด้านการวิจัย	 

	 		 (Research	Mentee)	ว่านักศึกษาได้รับผลดีอย่างไรบ้าง	

	 	•	 เอกสารจากอดีตนักศึกษาที่บอกว่าตนได้รับผลระยะยาวจากผลงานของตนอย่างไรบ้าง	 

	 		 ค�าว่า	“ตน”	ในที่นี้	หมายถึงตัวอาจารย์เจ้าของประวัติ

เอกสารต่อไปนี้ ยิ่งให้รายละเอียดผลงานด้านการเรียนการสอน:

	 	•	 เอกสารข้อมูลป้อนกลับจากนักศึกษาในรายวิชา	ที่แสดงว่ามีการปรับปรุงรายวิชา

	 		 อย่างไรบ้าง	ตัวอย่างผลงานของนักศึกษา	ในระดับเกรด / คุณภาพ	ต่าง ๆ กัน	

	 	•	 ผลการประเมินความรู้ของนักศึกษาในตอนต้นและในตอนจบของรายวิชา	

	 		 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ	และการเติบโตภายในของนักศึกษาต่อวิชาที่เรียน	

	 		 ที่สะท้อนจากการท�ากระบวนการใคร่ครวญสะท้อนคิดของนักศึกษา	

	 	•	 เอกสารความเห็นของนักศึกษาต่อความส�าเร็จของตนในการเรียนวิชา	

	 		 รายชื่อของ	Mentee	ที่ประสบความส�าเร็จในวิชานั้น	

	 	•	 เอกสารแสดงว่าตนได้มีส่วนสร้างผลกระทบต่อการเลือกอาชีพของศิษย์อย่างไรบ้าง	

	 	•	 คะแนนของนักศึกษาในการทดสอบระดับชาติ

	 	อ่านตอนนี้แล้ว	 ผมรู้สึกว่า	 อาจารย์อเมริกันต้องเก็บเอกสารผลงานเพ่ือเอาไว้ยืนยันผลงาน	

และความรับผิดชอบของตน	สะท้อนสังคมข้อมูลหลักฐาน
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วิธีประเมินอำจำรย์อย่ำงครบด้ำน

แฟ้มบันทึกรำยวิชำ
	 	 ที่จริงเอกสารนี้ก็คล้ายเอกสารแฟ้มบันทึกการสอน	 เพียงแต่แตกต่างกันที่เป้าหมาย	 คือ

แฟ้มบันทึกการสอนเน้นผลงานด้านการสอนของตัวอาจารย์	 แต่แฟ้มบันทึกรายวิชาเน้นผลงาน

ของรายวชิา	ส่วนทีต่่างกนัมากคอื	ในแฟ้มบนัทกึรายวชิามเีอกสารแสดงเป้าหมาย	วธิจีดัการเรยีน

การสอน	และผลรวมทั้งผลการวิเคราะห์ผลการประเมินผลลัพธ์ของรายวิชา	

	 	 จดุอ่อนของสถาบนัอดุมศกึษาในปัจจุบนัคอื	ให้น�า้หนกัเฉพาะผลงานด้านการวจัิยต่อความ

ก้าวหน้าในวิชาชีพอาจารย์	 เพื่อแก้จุดอ่อนดังกล่าว	 Glassick,	 Huber	 &	Maeroff	 (๑๙๙๗)									

จึงเสนอวิธีประเมินผลงานของอาจารย์ที่เอาใจใส่วิชาการ	(Scholarship)	ทุกด้าน	ได้แก่	วิชาการ

ด้านการค้นคว้า	 (Discovery)	 การเชื่อมโยง	 (Integration)	 ด้านประยุกต์	 (Application)	 และ			

ด้านการสอน	(Teaching)	โดยอาจารย์ต้องเสนอผลงาน	๖	ด้านต่อไปนี้

	 	 •	 เป้าหมายท่ีทรงคุณค่า	 (Purpose)	 วัตถุประสงค์	 (Objectives)	 และเป้าหมายที่เป็น 

	 	 	 รูปธรรม	(Goals)	ของงานที่ท�า

	 	 •	 การตระเตรยีมความพร้อมในการท�างานเหล่านัน้	ได้แก่	ฝึกฝนทกัษะ	เตรยีมทรพัยากร 

	 	 	 สนับสนุน	และความรู้พื้นฐาน

	 	 •	 วิธีการที่เหมาะสมเพื่อบรรลุเป้าหมาย	

	 	 •	 ผลลัพธ์และผลกระทบที่ชัดเจน	ว่ามีการบรรลุเป้าหมายนั้น	

	 	 •	 การน�าเสนอ	และสื่อสารผลงานไปยังเป้าหมายที่เหมาะสม	

	 	 •	 การใคร่ครวญไตร่ตรองสะท้อนคิดต่อผลงาน	เพื่อหาทางปรับปรุงพัฒนา	
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มาตรฐานทั้ง	๖	ข้อข้างบนในการประเมินผลงานด้านการสอนได้ดังต่อไปนี้	

	 	 •	 ประเมินเป้าหมาย:	 เพื่อนอาจารย์ประเมินข้อเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาที่ 

	 	 	 เขียนไว้ในเอกสารรายละเอียดรายวิชา	 เอกสารปรัชญาการสอน	 และแฟ้มบันทึก 

	 	 	 การสอน	และแฟ้มบันทึกอื่น ๆ	

	 	 •	 ประเมินการเตรียมตัว:	 เพื่อนอาจารย์ประเมินเนื้อหา	 และเอกสารที่นักศึกษา 

	 	 	 จะต้องอ่านที่ระบุไว้ในเอกสารรายวิชา	

	 	 •	 ประเมินวิธีการ:	 เพื่อนอาจารย์ประเมินความเหมาะสมของวิธีการสอน	 และวิธีการ 

	 	 	 ประเมินตามที่ระบุในเอกสารรายวิชา	

	 	 •	 ประเมนิผลลพัธ์:		เพือ่นอาจารย์ประเมนิผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาจากผลการทดสอบ	 

	 	 	 และจากหลักฐานอื่น ๆ รวมทั้งผลการประเมินโดยนักศึกษา	ว่าตนได้รับประโยชน์จาก

	 	 	 การสอนในรายวิชาของอาจารย์ท่านนั้นอย่างไรบ้าง

	 	 •	 ประเมินวิธีน�าเสนอ:	 เพื่อนอาจารย์ประเมินจากผลการประเมินของนักศึกษาในด้าน	 

	 	 	 ทักษะการสื่อสารของอาจารย์	

	 	 •	 ประเมนิการไตร่ตรองสะท้อนคดิเพือ่ปรบัปรงุ:		เพ่ือนอาจารย์ประเมนิเอกสารปรัชญา 

	 	 	 การสอน	และเอกสารอื่น ๆ ที่สะท้อนการประเมินตนเอง	

ระบบกำรประเมินอำจำรย์ที่เสนอโดย Arreola (๒๐๐๗) 
ใช้กันแพร่หลำยในอเมริกำ มี ๘ ขั้นตอนดังนี้ 
	 	 •	 ท�ารายการตัวงานหรือกิจกรรมที่ควรประเมิน	ส�าหรับสถาบันนั้นๆ	เช่น	วิจัย	สอน	

	 	 	 ให้ค�าแนะน�าปรึกษา	รับใช้ชุมชน	รับใช้วิชาชีพ	รับใช้มหาวิทยาลัย	และอื่น ๆ	

	 	 •	 ให้น�้าหนักเป็นร้อยละของแต่ละหน้าที่	ให้ได้ผลรวม	๑๐๐

	 	 •	 ก�าหนดรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม	แยกแยะเป็นกิจกรรมหรือด้านย่อย ๆ	ให้ได้

	 	 	 ผลงานที่เขียนออกมาได้	และวัดผลงานออกมาเป็นคุณภาพ	และผลกระทบ

	 	 	 เป็นด้าน ๆ	ได้

	 	 •	 ในแต่ละกิจกรรม	ให้น�้าหนักเป็นร้อยละต่อกิจกรรมย่อย	ให้ได้น�้าหนักรวม	๑๐๐	
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	 	 •	 ก�าหนดตัวผู้ประเมิน	หรือแหล่งข้อมูลเพื่อการประเมิน	 เช่น	นักศึกษา	 เพื่อนอาจารย์ 

	 	 	 ในภาควิชาเดียวกัน	 เพื่อนอาจารย์ในต่างสถาบันที่ท�างานในสาขาเดียวกัน	 หัวหน้า 

	 	 	 ภาควิชา	เป็นต้น	

	 	 •	 ก�าหนดน�้าหนักแก่ข้อมูลจากแต่ละแหล่ง	

	 	 •	 ก�าหนดวิธีได้ข้อมูลจากแต่ละแหล่ง	เช่น	ใช้แบบสอบถาม	

	 	 •	 ก�าหนดรูปแบบวิธีการในภาพรวม	 ส�าหรับน�ามาใช้	 และปรับปรุงให้แม่นย�าเหมาะสม 

	 	 	 ยิ่งขึ้น	

	 	 การประเมินแต่ละงานหรือกิจกรรม	 จะได้คะแนนออกมาเป็นสเกล	 ๑ - ๕	 แล้วจึงรวม								

ผลงานทุกกิจกรรมตามน�้าหนักออกมาเป็นคะแนนรวม	(OCR	–	Overall	Composite	Rating)	

คะแนน	๑	 หมายถึงไม่น่าพอใจอย่างยิ่ง	 ต้องปรับปรุงอย่างจริงจัง	 คะแนน	๒	 หมายถึงต�่ากว่า

มาตรฐานที่ก�าหนด	คะแนน	๓	หมายถึงปานกลาง	 ได้พอดีกับมาตรฐาน	คะแนน	๔	หมายถึงดี	

และ	๕	หมายถึงดีเลิศ

ซับซ้อนเกินกำรวัด
	 	 การประเมินคุณค่าของการสอน	 (เน้นสอนแบบไม่สอน)	 เป็นเร่ืองซับซ้อน	 และท้าทาย					

เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับมนุษย์หนึ่งคน	 (คืออาจารย์)	 กับศิษย์จ�านวนมากที่มีจริตแตกต่างกัน	 หน้าที่ 

ของอาจารย์คอื	สร้างแรงบนัดาลใจ	ชกัจงู	อธบิาย	และสร้างการเรยีนรูใ้ห้แก่ศษิย์จ�านวนมากทีส่ดุ			

เท่าที่จะท�าได้	หากท�าได้ดีในระดับหนึ่ง	ก็ถือว่าเป็นชีวิตที่มีความหมายยิ่ง	

๒๖ ธ.ค. ๕๗
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สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรับอำจำรย์
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๓๔
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	 	 ในมหาวิทยาลัยชั้นดีจะมีระบบและกิจกรรมช่วยอ�านวยความสะดวกในการท�างานแก่

อาจารย์มากมาย	 และมีระบบและกิจกรรมช่วยอ�านวยความสะดวกแก่นักศึกษามากมายด้วย	

อาจารย์พึงท�าความเข้าใจเครื่องช่วยเหล่านี้	 และเลือกใช้ตามความเหมาะสม	 มหาวิทยาลัยไทย 

พงึพจิารณา	จดัระบบสนบัสนนุเพือ่พฒันาสมรรถนะด้านการเรยีนการสอนแนวใหม่	ให้แก่อาจารย์	

รวมทัง้เพือ่อ�านวยความสะดวกให้อาจารย์รวมตัวกนัเรียนรู้ด้านการพัฒนาการเรียนการสอนจาก

การปฏิบัติ	ที่เรียกว่า	PLC	(Professional	Learning	Community)	

	 	 ผมรู้สึกว่ามหาวิทยาลัยในปัจจุบัน	 มีสิ่งอ�านวยความสะดวกต่ออาจารย์และนักศึกษา								

มากขึ้น	แตกต่างจากตอนที่ผมเรียนในมหาวิทยาลัยเมื่อครึ่งศตวรรษที่แล้ว	และนี่อาจเป็นสาเหตุ

ที่ท�าให้ค่าเล่าเรียนแพงขึ้นมาก

สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรับอำจำรย์ 
นักศึกษำ และบุคลำกร
	 	 ในหนังสือมีรายละเอียดมากมาย	 แต่ผมเห็นว่าเป็นบริบทอเมริกัน	 จึงขอน�ามาลงเฉพาะ

หมวดหมู่	และข้อสรุปสั้น ๆ	เท่านั้น

เพื่อนร่วมงำน/เรียน
	 	 โดยเฉพาะผูอ้าวโุสกว่า	สามารถให้ค�าแนะน�า	ช่วยความคุน้เคยได้มากมายหลากหลายด้าน										

รวมทั้งจะช่วยให้ค�าแนะน�าป้อนกลับเพื่อปรับปรุงงาน	

หัวหน้ำภำควิชำ
	 	 ให้ค�าแนะน�าต่อประเด็นที่เป็นทางการได้เป็นอย่างดี

ส�ำนักงำนคณบดี
	 	 ให้ค�าแนะน�าประเด็นเกี่ยวกับการเล่ือนต�าแหน่งได้ดี	 รวมท้ังเกี่ยวกับสถิติต่าง ๆ เกี่ยวกับ

นักศึกษา
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ห้องสมุด
	 	 ไม่ได้เป็นทีเ่กบ็หนงัสอือกีต่อไป	แต่เป็นแหล่งบรกิารสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์สารพดัด้าน	

ศูนย์พัฒนำอำจำรย์ 
	 	 ท�าหน้าที่ทั้งให้บริการฝึกอบรม	และให้ค�าปรึกษา

ศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำ
	 	 ท�าหน้าทีใ่ห้บรกิารเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์	แต่มกัจะไม่ใช่ตัวคอมพิวเตอร์โดยตรง	เช่น	บริการ

เชื่อมต่อ	การซื้อซอฟต์แวร์	ฝึกอบรมการใช้ซอฟต์แวร์	เป็นต้น

ศูนย์สตรี
	 	 ดูแลชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของสตรี	การคุกคามทางเพศ	การมีโอกาสเท่าเทียม	เป็นต้น

ศูนย์วัฒนธรรม
	 	 ดูแลกิจการข้ามวัฒนธรรม	ข้ามเชื้อชาติ	

ศูนย์นำนำชำติ
	 	 ดูแลนักศึกษาต่างชาติ

ศูนย์โอกำสเท่ำเทียม
	 	 ดูแลความเท่าเทียมกันในเรื่องเพศ	ความพิการ	ชนกลุ่มน้อย	เป็นต้น

ศูนย์ผู้พิกำร
	 	 ดูแลนักศึกษาที่มีความยากล�าบากในการเรียน	ความพิการ	ในหลากหลายวิธีการ
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สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกเฉพำะนักศึกษำ
	 	 หากนักศึกษาต้องการความช่วยเหลือด้านการเรียนท่ัวๆ ไป	 ให้ส่งไปหาท่ีปรึกษาวิชาการ													

(Academic	 Advisor)	 นักศึกษาที่ต้องการความช่วยเหลือเฉพาะรายวิชา	 ให้ส่งไปหาอาจารย	์						

ผู้สอน	หรือไปที่ภาควิชา

๙ ม.ค. ๕๘
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AAR (จบ)

๓๕
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	 	 บทที่	๓๕	นี้	เป็นการ	AAR	ของผม	หลังจากเขียนบันทึกนี้ครบ	๓๔	ตอน	และอ่านหนังสือ

เล่มนี้หลายเที่ยว

	 	 หนังสือเล่มนี้	เป็นคู่มืออย่างดีส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยที่สอนในระดับปริญญาตรี

	 	 มเีครือ่งมอืหลากหลายชนดิส�าหรบัให้เลอืกใช้	เพือ่ช่วยพฒันาทกัษะด้านต่าง ๆ  ของนกัศกึษา								

ให้พร้อมต่อการเรียนอย่างมีประสิทธิผล	 ซึ่งเมื่ออ่านแล้วผมก็ประจักษ์ว่านักศึกษามหาวิทยาลัย

ในสมัยนี้	 ไม่ว่าในประเทศใดก็ยังมีนักศึกษาที่พื้นฐานอ่อน	 ต้องการการซ่อมเสริมหรือช่วยเหลือ

มากอย่างไม่น่าเชือ่	อ่านหนงัสอืเล่มนีแ้ล้วกเ็หน็ว่าเป็นหน้าทีข่องอาจารย์ทีจ่ะต้องเผชญิสภาพนัน้	

และใช้กุศโลบาย	และเทคนิควิธีการต่าง	ๆ	ที่พิสูจน์แล้วว่าได้ผลดีในการอ�านวยให้นักศึกษาเรียน

ส�าเร็จ	

	 	 ผมคดิว่า	หากอาจารย์มคีวามรูค้วามเข้าใจ	และมทีกัษะตามทีร่ะบใุนหนงัสือเล่มนี	้นกัศกึษา

จะได้รับประโยชน์เป็นอันมาก	 โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีเรียนระดับกลาง  ๆ และท่ีเรียนอ่อน											

เพราะในหนงัสอืเล่มนีม้วีทิยายทุธส�าหรบัอาจารย์ใช้	“ดึงดูด”	(Engage)	นกัศกึษาเข้ากบัการเรียน	

มากมาย	 และไม่ใช่เฉพาะอาจารย์เท่านั้น	 นักศึกษาท่ีอ่านก็จะได้รับประโยชน์ด้วย	 เพราะจะได้

เรยีนรูว้ธิเีรยีนส�าหรบัใช้ปรบัปรงุวธิเีรยีนของตนเอง	ผมหวนกลบัไปทบทวนสมยักว่าครึง่ศตวรรษ								

ที่แล้ว	สมัยผมเป็นนักเรียนและนักศึกษา	 ได้พยายามหมั่นสังเกตวิธีเรียนของคนเรียนเก่ง ๆ และ				

หาหนงัสอืว่าด้วยวิธเีรยีนมาศกึษา	คดิว่าตอนนัน้หากได้อ่านหนงัสอืทีด่ขีนาดนี	้คงช่วยในการเรยีน

ของผมได้มาก

	 	 วธิกีารในหนงัสอืทีผ่มประทบัใจมหีลากหลายตอน	แต่วธิทีีอ่าจจะตรงกนัข้ามกบัความเชือ่

โดยทัว่ ๆ  ไป	คอืการบรรยาย	หนงัสอืเล่มนีบ้อกว่า	อาจารย์สามารถท�าให้การบรรยายเป็น	Active	

Learning	ได้	ดังในบทที่	๑๓
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	 	 ผมมีความเชื่อว่า	 สิ่งที่ส�าคัญท่ีสุดในการท�าหน้าที่อาจารย์	 คือการสร้างแรงบันดาลใจต่อ

การเรียนให้แก่นักศึกษา	หากนักศึกษามีแรงบันดาลใจแล้ว	เขาจะสนใจใฝ่รู้และเสาะแสวงหาเอง	

ดังนั้นบันทึกที่ผมคิดว่ามีคุณค่ามากที่สุดตอนหนึ่งคือ	บทที่	๖	

	 	 หนงัสอือกีเล่มหนึง่ทีเ่หมาะส�าหรับอาจารย์ทีม่ลูีกศษิย์ทีไ่ม่ต้ังใจเรียนจ�านวนมาก	คอื	สนกุ

กับการเรียนในศตวรรษที่	๒๑	ซึ่งดาวน์โหลดได้ฟรีได้ที่	

	 	 https://www.scbfoundation.com/stocks/07/file/1382081266lqn8g07.pdf
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ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช

ประวัติ

	 เกิดวันที่	๒๗	พฤศจิกายน	๒๔๘๕

การศึกษา

	 •	 แพทยศาสตร์บัณฑิต	มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์	(พ.ศ.๒๕๐๕  -  ๒๕๐๙)

	 •	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	(มนุษยพันธุศาสตร์)	มหาวิทยาลัยมิชิแกน	สหรัฐอเมริกา	

	 	 (พ.ศ.๒๕๑๐  -  ๒๕๑๑)

	 •	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

ต�าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน

	 •	 ประธานคณะกรรมการการอุดมศึกษา - ที่ปรึกษาพิเศษ	

	 	 ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย	(สกว.)

	 •	 กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคณุวฒุ	ิ 	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	 	 มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น		มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	และมหาวิทยาลัยมหิดล

	 •	 กรรมการสถาบันวิจัย	 (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข	หน่วยวิจัยเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ	 

	 	 คณะวิทยาศาสตร์	มหาวทิยาลยัมหดิล,		Member,	WHO	Expert	Advisory	Panel	on	Human	 

	 	 Genetics,	2002 - 2006)
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	 •	 กรรมการด้านการสาธารณสุข	 (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข	 คณะท�างานยุทธศาสตร์เพื่อ 

	 	 การพัฒนา	ส�านักงานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ	คณะกรรมการท่ีปรกึษาด้านการวจิยัสขุภาพ	 

	 	 (Advisory	 Committee	 on	Health	 Research)	 ขององค์การอนามัยโลก	 กรรมการบริหาร 

	 	 หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข)

	 •	 กรรมการด้านการบริหารและนโยบาย	หน่วยงานต่าง ๆ

ต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีต

	 •	 ผู้อ�านวยการสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม	(สคส.)

	 •	 อาจารย์มหาวิทยาลัยมหิดล

	 •	 อาจารย์คณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 •	 รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 •	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 •	 รองอธิการบดี	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 •	 คณบดีคณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 •	 หัวหน้าภาควิชาพยาธิวิทยา	คณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 •	 รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

	 •	 ผู้อ�านวยการ	ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย

	 •	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู ้ทรงคุณวุฒิ	 มหาวิทยาลัยศิลปากร	 	 มหาวิทยาลัยทักษิณ		 

	 	 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 มหาวิทยาลัย 

	 	 สงขลานครินทร์	สถาบันราชภัฏ	และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ชั้นสูงสุดที่ได้รับ

	 •	 มหาปรมาภรณ์ช้างเผือก
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